
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจการประกันชีวิต ถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีสรางความม่ันคงในชีวิตของ
ประชาชน อีกท้ังยังเปนแหลงระดมเงินออมระยะยาวท่ีสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  ในป 2552 นั้น ธุรกิจประกันชีวิตท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็วมาก โดยดูไดจากเบ้ีย
ประกันชีวิตของป 2552 (10 เดือนแรก ของป) มีอัตราเติบโตของเบ้ียประกันชีวิตรายใหมสูงถึง 31% 
นับวาเปนการเติบโตสูงท่ีสุดในรอบ 10 ป และหากอัตราเติบโตของธุรกิจยังคงเติบโตตอเนื่องใน
อัตราดังกลาว จะสงผลใหเม่ือถึงส้ินป 2552 เบ้ียประกันชีวิตรายใหมของธุรกิจจะสูงถึง 42,691 ลาน
บาท ขณะท่ีเบ้ียประกันภัยรับปตอไป จะมีจํานวน 141,731 ลานบาท มีการเติบโตท่ีนาพอใจเชนกัน 
คาดวาจะมียอดถึง 18,422 ลานบาท (เติบโตจากส้ินป 2551 รอยละ 123) สงผลใหเบ้ียประกันชีวิตท้ัง
ระบบ ณ ส้ินป 2552 มีจํานวนถึง 202,844 ลานบาท และจะมีจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตรายใหม
เกิดขึ้นไมต่ํากวา 2,100,000 กรมธรรม มีความสัมพันธกับการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ 
(สมาคมประกันชีวิตไทย. เมษายน, 2553) 

จากการประเมินตัวเลขการเจริญเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตโดยรวมปจจัยท่ีมีตอการ
เติบโตของตลาดประกันชีวิต คือ (นิตยสารเพ่ือความสําเร็จทางธุรกิจ. เมษายน,  2550) 
 1. แนวโนมการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร ท่ีสงผลใหประชาชนหันมา
สนใจการออมดวยการประกันชีวิต 
 2. การสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐดวยการที่สามารถนําเบ้ียประกันไปหักลดหยอน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดไมเกินคนละ 100,000 บาทตอป 
 3. ภาคธุรกิจและภาครัฐไดทําการศึกษาและสนับสนุนใหเกิดผลิตภัณฑประกันชีวิต
แบบใหมๆ มากมายอยางจริงจังเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 4. การปรับปรุงกฎระเบียบดานการลงทุนท่ีภาครัฐไดเพิ่มชองทางของการลงทุนธุรกิจ
ประกันชีวิตใหมากข้ึน เชน การเปดโอกาสใหธุรกิจประกันชีวิตลงทุนในอสังหาริมทรัพยได 
 5. การเพิ่มข้ึนชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญของประเทศเขามารองรับการขยายตลาดของธุรกิจโดยขายผานสาขาของธนาคารที่มีอยูท่ัว
ประเทศ เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย เปนตน  
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จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นชองทางของการขยายตลาดของธุรกิจประกันชีวิตซ่ึง
ปจจุบันธุรกิจประกันชีวิตมีการพัฒนาความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึน แต
ชองทางการจัดจําหนายหลักของธุรกิจยังคงเปนตัวแทนประกันชีวิตอยู และมีการพัฒนาชองทางจัด
จําหนายข้ึนมาใหมโดยการใหธนาคารพาณิชยเปนนายหนาขายประกันชีวิตผานธนาคาร เรียกวา 
Bancassurance ถูกพัฒนาข้ึนมาอยางมากในชวงเวลา  5 ปท่ีผานมาเปนผลสืบเนื่องมาจากหลังวิกฤติ
เศรษฐกิจตมยํากุงของประเทศไทยเม่ือพ.ศ. 2540 สงผลใหธนาคารพาณิชยตองมีการปรับตัวในการ
ดําเนินธุรกิจเปนคร้ังใหญ เพื่อการอยูรอดของธุรกิจ โดยมีการดําเนินธุรกิจในลักษณะท่ีตองมีการหา
รายไดจากชองทางอ่ืนๆ  นอกเหนือจากรายไดหลักจากการปลอยสินเช่ือ เชน คาธรรมเนียมในการ
ทําธุรกรรมตางๆ กับธนาคารและอีกหนึ่งชองทางท่ีเกิดข้ึนและไดพัฒนาข้ึนมาจนสามารถเปน
ชองทางเพิ่มรายไดใหแกธนาคารไดแกการใหบริการดานการประกันผานสาขา (Bancassurance) 
นั่นเอง  

ตามท่ีสมาคมประกันชีวิตไทยไดเปดเผยตัวเลขผลประกอบการของธุรกิจประกันชีวิต
ในครึ่งปแรก 2552 (ม.ค.-มิ.ย.52) ปรากฏวาธุรกิจประกันชีวิตมีเบ้ียประกันรับรายใหมท้ังส้ิน 
39,480.28 ลานบาท   ขยายตัวเพิ่มข้ึน จากชวงเดียวกันของปกอน 22%    โดยชองทางขาย 
Bancassurance  มีเบ้ียประกันรับใหม 15,649.98 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนถึง 39.64%  ของเบ้ีย
ประกันรับใหมท้ังหมด และผานชองทางขายตัวแทนท่ีผลิตเบ้ียปแรกไดเพียง 19,866.21 ลาน
บาท  หรือคิดเปนสัดสวนถึง 50.37%   แตวา หากพิจารณาตัวเลขภาพรวมแลวยังพบวา เบ้ียปแรก 
ชองทางตัวแทนยังคงมีสัดสวนเบี้ยมากท่ีสุด ( นสพ.เสนทางนักขาย.กันยายน, 2552)  

ปจจุบันธนาคารกรุงเทพมีพันธมิตรทางธุรกิจประกันชีวิต คือ บริษัท กรุงเทพประกัน
ชีวิต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงธนาคารเปนผูถือหุนอยูดวย จึงถือวาเปนขอไดเปรียบในการประกอบธุรกิจ 
Bancassurance ท่ีมีการจัดจําหนายผานสาขาของธนาคารท่ีมีพนักงานสาขากระจายอยูท่ัวประเทศ
กวา 900 สาขา ซ่ึงถือวาเปนการขยายชองทางการใหบริการของธนาคาร อีกหนึ่งชองทางดวย โดยท่ี
เร่ิมตนจําหนายประกันชีวิตต้ังแตป พ.ศ. 2548 เม่ือธนาคารแหงประเทศไทยเร่ิมอนุญาต และผลผลิต
เร่ิมปรับตัวในทิศทางท่ีดีข้ึนจนเห็นผลชัดเจนข้ึนในป พ.ศ. 2549 สงผลใหบริษัทกรุงเทพประกัน
ชีวิต จํากัด  (มหาชน) มีสวนแบงการตลาด ของเบ้ียประกันรับปแรกทะยานมายืนอยูในท่ี 4 ของ
ธุรกิจ  (ขาวหุน. มีนาคม, 2553) 

ในป พ.ศ.2552 ท่ีผานมาปรากฏวาผลการดําเนินงานของ บริษัท กรุงเทพประกัน
ชีวิต จํากัด (มหาชน) มีเบ้ียประกันรับปแรกท้ังส้ิน 5,459.62 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2551      
รอยละ 55.29 ในจํานวนนี้มาจากชองทางจัดจําหนายผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 4,004.12 
ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 96.26 คิดเปนสัดสวนรอยละ 73.34 ของเบ้ียรับประกันปแรกทั้งหมด 
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รองลงมาเปนชองทางจัดจําหนายผานตัวแทนจํานวน 1,322.19 ลานบาท ลดลงจากปท่ีผานมารอย
ละ 1.59 คิดเปนสัดสวนรอยละ 24.22 และจากชองทางอ่ืนๆ จํานวน 133.31 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 
1.05 คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.44 (รายงานประจําป กรุงเทพประกันชีวิต, 2552) 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม
เพื่อนําการศึกษาท่ีไดรับในคร้ังนี้มาเปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจทําใหสามารถกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและสงผลใหเกิดขอไดเปรียบในการแขงขัน
สําหรับธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

 
วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกัน
ชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

  2. ผลท่ีไดจากการศึกษา จะเปนองคความรู เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใน
การใหบริการ ใหตรงกับความตองของผูบริโภค โดยสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ และ
จะนําไปใชประกอบในการจัดทําโครงสรางการตลาด วางแผนการพัฒนาการผลิต และพัฒนากลไก
การตลาด เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และกอใหเกิดประโยชน และขอไดเปรียบในการแขงขัน
ทางธุรกิจ 
 
นิยามศัพท 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมืองเชียงใหม หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกคาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก  ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
ใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation)  
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 ประกันชีวิต หมายถึง สัญญาตางตอบแทนท่ีคูสัญญาฝายหน่ึง เรียกวา ผูเอาประกันมี
หนาท่ีจายเบ้ียประกันใหกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เรียกวา บริษัทประกันชีวิต โดยท่ีบริษัทประกัน
ชีวิตมีหนาท่ีตองจายผลตอบแทน เรียกวา ทุนประกันชีวิต ใหแกผูเอาประกันหรือผูรับผลประโยชน
ตามกรมธรรม เม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูครบตามสัญญาของกรมธรรม 
 Bancassurance เปนภาษาฝร่ังเศส หมายถึง การขายผลิตภัณฑประกันภัย ท้ังประกัน
วินาศและประกันชีวิตโดยผานธนาคาร 

 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีสมัครลูกคาท่ีตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  หมายถึง  ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีตั้ง
อยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 15 สาขา ไดแก สาขา สันปาขอย ถนนสุเทพ ทาแพ ยอยขวง
สิงห ศรีนครพิงค  กาดสวนแกว  ถนนชางคลาน  ประตูชางเผือก ประตูเชียงใหม ยอยถนนนิมมาน
เหมินทร ยอยหนองหอย ตลาดมีโชค  ถนนเมืองสมุทร แมโจและยอยคารฟูร เชียงใหม ไดนําเสนอ
ขายผลิตภัณฑประกันชีวิตซ่ึงเปนของบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผานพนักงาน
ของธนาคารท่ีทําหนาท่ีเปนนายหนาประกันชีวิต 
 บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทประกันชีวิตในเครือของ
ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กอต้ังเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2494 ปจจุบัน ทุนจดทะเบียน 1,200 
ลานบาท มีสินทรัพยรวมทั้งส้ิน กวา 100,000 ลานบาท ทําหนาท่ีออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิต
เพื่อใหธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นําไปเสนอขายแกลูกคา 


