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สารบาญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 12 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กับการขายประกนัผานธนาคาร  13 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 17 
 ขอบเขตการศึกษา  17 
 วิธีการศึกษา 17 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 19 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 20 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 20 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 21 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 22 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 23 

 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 
                    หนา 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกัน 

               ชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมือง 
               เชียงใหม 

25 

 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกัน 
                ชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ของลูกคาในอําเภอเมือง 
               เชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

41 

 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใหบริการ และขอเสนอแนะ 96 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 103 
 สรุปผลการศึกษา 103 
 อภิปรายผล 120 
 ขอคนพบ 122 
 ขอเสนอแนะ 128 
  

บรรณานุกรม 131 

  
ภาคผนวก 132 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 133 
 ภาคผนวก ข  จดหมายยนิยอมบริษัท 142 
  
ประวัติผูเขียน 143 
 
 
 

 
 



 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 23 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 23 

3 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

24 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 24 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปจจบัุน 25 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ีย

ตอเดือน 
25 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทประกัน
ชีวิตท่ีทําผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในปจจบัุน 

26 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
กรมธรรม 

26 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทํา
ใหทราบทราบบริการประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

27 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค
ของการทําประกันชีวิต 

28 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

29 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานราคา 

31 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานชองทางการใหบริการ 

32 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 

34 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานบุคลากร 

36 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 

38 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 

39 

18 แสดงคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 

40 

19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

41 

20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามเพศ 

43 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 

44 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 

46 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามเพศ 

48 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

50 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

51 

26 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 

53 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

54 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอายุ 

56 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

57 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ 

59 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอายุ 

61 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

63 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 

65 

34 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาย ุ

67 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

68 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 

70 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

71 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

73 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

75 

40 แสดงคาเฉลี่ย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักระ
บวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

77 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

79 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 

81 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

82 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

84 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

85 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

87 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

89 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

91 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

93 

50 แสดงสรุปคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

95 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

96 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 97 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชอง

ทางการใหบริการ 
98 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

99 

 
 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคลากร 

100 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ 

101 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

102 

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามจากมากไปหานอย  10 ลําดับแรก 

126 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามนอยไปหามาก  10 ลําดับสุดทาย 

127 

60 แสดงปญหาท่ีพบในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด  10 
ลําดับแรก 

128 

 


