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มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคา 

ในการซื้อประกันชีวิตผานธนาคาร กรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
 
 

วสันต  นัยเนตร 

 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

สิงหาคม  2554 
 



 
 
 
 
 



 
              กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 
อยางดีจากรองศาสตราจารยสิริเกียรติ  รัชชุศานติ ท่ีไดใหคําแนะนํา คําปรึกษาและแกไข
ขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนกราบขอบพระคุณอยางสูง
ไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารย ดร. ชัยวุฒิ  ตั้งสมชัยประธานกรรมการสอบการคนควาแบบ
อิสระ และ นางสาวมีธนา  สฤษดิ์นํา  กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระท่ีไดใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนกราบ
ขอบพระคุณอยางสูง 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี 
 สุดทายนี้ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระเลมนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาตอไป 

       
       

                                    
                                                    วสันต  นัยเนตร 

 
 
  
 
 
 
 

 

ค 


