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หลกัการและเหตุผล 

การดาํเนินงานขององคก์รต่างๆ หรือธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งอาศยัปัจจยัในหลายๆ 
ด้านและมีการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีดีรวมไปถึงการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและบุคลากรท่ีมี
ความสามารถและมีความชาํนาญในสายงานเพราะตอ้งพบกับภาวะการแข่งขนัท่ีสูงและมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในบรรดาธุรกิจต่างๆ ธุรกิจท่ีให้บริการทางดา้นท่ีพกันบัเป็นธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนัสูงไม่นอ้ยกวา่ธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในทุกกระบวนการ
ตั้งแต่ก่อนเขา้พกัไปจนถึงลูกคา้ไดเ้ดินทางออกจากท่ีพกั เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้กลบัมา
ใชบ้ริการอีกคร้ังรวมไปถึงมีการบอกต่อแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการดว้ย  

การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีทรัพยากร
บุคคลท่ีดีมีความสามารถ เพราะผูใ้ห้บริการจะเป็นด่านแรกในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
จากการให้บริการท่ีดีและแก้ปัญหาเบ้ืองตน้ได้อย่างรวดเร็วและมีความเต็มใจ จะเกิดข้ึนเม่ือผู ้
ใหบ้ริการมีความสุขและรักในการใหบ้ริการนั้น ซ่ึงความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระทาํในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 

เครือรอยลัลา้นนา ประกอบไปดว้ยโรงแรมรอยลัลา้นนาและอพาร์ตเมนตล์า้นนา 1,2 
และ 3 ให้บริการท่ีพกัทั้งในรูปแบบรายเดือนและรายวนั และให้บริการสระว่ายนํ้ า คอฟฟ่ีชอป 
ร้านอาหารซ่ึงให้บริการอาหารไทยและอาหารนานาชาติ โดยทางเครือรอยลัลา้นนาไดมี้การสร้าง 
อพาร์ตเมนตล์า้นนา 1-3 อยูบ่ริเวณส่ีแยกภูคาํ ใกลบ้ริเวณหนา้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และต่อมาได้
สร้างโรงแรมรอยลัลา้นนาท่ีบริเวณไนท์บาซาร์ เพื่อการเพ่ิมคุณภาพและสร้างมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน เครือรอยลัลา้นนาไดมี้แผนท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคลกรใหม้ากท่ีสุด โดยได้
ใหค้วามสนใจในเร่ืองความสุขในการทาํงาน เน่ืองจากในปี 2551 และ 2552 นั้นมีจาํนวนพนกังาน
ลาออกเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปี 2551 อยูท่ี่ร้อยละ 5.7 และปี 2552 อยูท่ี่ร้อยละ 6.3 (รายงานอตัราการ
ลาออกโอนยา้ยของบุคลากร เครือรอยลัลา้นนา, 2552) ประกอบกบัเม่ือทาํการรับสมคัรพนกังาน
เพิ่ม มีบุคคลท่ีมาสมคัรลดลงเป็นอยา่งมาก จากกลางปี 2552 เม่ือรับสมคัรจะมีผูม้าสมคัรจาํนวน 80-
100 คนแต่ต่อมาปลายปี 2552 เม่ือรับสมคัรมีผูม้าสมคัรเพียง 23 คน (รายงานสถิติผูส้มคัรเขา้ทาํงาน 
เครือรอยลัลา้นนา, 2552) เครือรอยลัลา้นนาจึงมีความตอ้งการท่ีจะทราบปัจจยัและองคป์ระกอบท่ี
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สาํคญัท่ีทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน เพื่อประโยชน์ในการรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถและ
หาพนกังานใหม่เขา้มาทาํงานอย่างเหมาะสม เพราะถา้พนกังานมีความสุขในการทาํงานแลว้จะทาํ
ใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการแสดงออกท่ีดีจากการมีความรักในการ
ทาํงานและมีความผูกพนัธ์กบัองคก์ร ลดพฤติกรรมท่ีไม่เป็นผลดีต่อองคก์ร ซ่ึงจะไดจ้ากการท่ีมี
องคป์ระกอบท่ีทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานคือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสาํเร็จใน
งาน การเป็นท่ียอมรับ  จากองคป์ระกอบทั้งส่ีประกอบดงักล่าว Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์ 
เกตุแกว้, 2551 : 45) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณา
ในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงานจาก
สภาพแวดลอ้ม ให้จูงใจอยากท่ีจะทาํงาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วม
ในงานและเกิดความสุขในงานตามมา 

ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของเครือรอยลั
ลา้นนา เพ่ือให้ทราบถึงความสุขในการทาํงานและความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกบั
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน เหตุใดและองค์ประกอบใดท่ีทาํให้พนักงานมี
ความสุขหรือไม่มีความสุข ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้จะสามารถนําไปปรับปรุงองค์ประกอบและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่งผลให้เพิ่มความสุขในการทาํงานให้แก่พนักงาน ทาํให้พนักงาน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ตามท่ี Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551 : 42) 
กล่าวว่าความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์
ความสุข ความสนุกสนานในการทาํงานเป็นส่วนสาํคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขใน
การทาํงานคือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานให้มีคุณค่าและ
ประสิทธิภาพต่อไป โดยผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการพฒันา
แนวทางในการเสริมสร้างความสุขแก่พนักงาน เพื่อให้เกิดการทาํงานอย่างเต็มความสามารถดว้ย
ความยนิดีต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัของความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุข
ในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทาํนายความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลั
ลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ที ่คาดว่าจะได้ รับจากการศึกษา 
1. ทาํใหท้ราบระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั

เชียงใหม่  
2. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความสุขในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทาํนายความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือ
รอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ 

3. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาบุคคลต่อไป 
 
นิยามศัพท์ 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-Validation) 

 
พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเครือรอยลัลา้นนา ประกอบไปดว้ย  

ระดบัหัวหนา้งานไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
หวัหนา้ช่าง ผูจ้ดัการฝ่ายห้องอาหาร ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับ ผูจ้ดัการฝ่ายขายและประชาสัมพนัธ์ และ
หวัหนา้แม่บา้น ระดบัปฏิบติัการไดแ้ก่ พนกังานบญัชี พนกังานฝ่ายบุคคล ช่าง พนกังานหอ้งอาหาร 
พนกังานตอ้นรับ พนกังานขายและประชาสมัพนัธ์และแม่บา้น 

 
 

 


