
 
 

บทที ่3 
ระเบียบและวธีิการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุง 

ช็อปป้ิงไดด้าํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดงัน้ี 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ไทยท่ีมีจาํหน่ายอยู่ใน

ห้างสรรพสินค้าในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ทําการเลือกตราสินค้าเส้ือผา้แฟชั่นและ
เคร่ืองประดบัชั้นนาํของไทย 5 ตราสินคา้ ไดแ้ก่ DAPPER, AIIZ, JASPAL, CPS CHAPS และ    
CC DOUBLE O ซ่ึงตราสินคา้เหล่าน้ีเป็นตราสินคา้ท่ีมีความแขง็แกร่งและเป็นผูน้าํในตลาดแฟชัน่
และเคร่ืองแต่งกายของไทย โดย Dapper ไดรั้บรางวลัการันตีคุณภาพ “สุดยอดตราสินคา้ยอดเยี่ยม
แห่งปี 2008-2009” (Superbrands 2008-2009) (แดปเปอร์ฉลองชยัซูเปอร์แบรนดส่์งแฟชัน่โชวสุ์ด
พิเศษสะทอ้น 30 ปี, 2552 : ออนไลน์), AIIZ เป็นตราสินคา้ยอดนิยมอนัดบัหน่ึงในกลุ่มเส้ือผา้และ
เคร่ืองแต่งกายจากผลการสาํรวจ Most Admired & Why We Buy 2008 ของนิตยสาร BrandAge  
(ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2552 : ออนไลน์) และตราสินคา้ JASPAL, CPS CHAPS และ CC DOUBLE O 
นั้น เป็นตราสินคา้ท่ีมีอตัราการเจริญโตสูงถึง 20% ซ่ึงสวนทางกบัเศรษฐกิจในปัจจุบนัและยงัเป็น
ตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทั้งจากในและต่างประเทศเป็นอยา่งดี (Thai Brand : ไลฟ์สไตลแ์บรนด์
แบบ ยสัปาล กรุ๊ป, 2550 : ออนไลน์)  ซ่ึงตราสินคา้เหล่าน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มตลาดมวลชน (Mass 
Market) ท่ีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายอย่างทัว่ถึงโดยมีจาํหน่ายตามห้างสรรพสินคา้ชั้นนําทัว่ทั้ ง
ประเทศทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัตราสินคา้เป็นอยา่งดี  

 
3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านอตั
ลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง ดงัน้ี 

1. การศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้โดยวดัผ่าน 3
องคป์ระกอบไดแ้ก่ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ 
(Emotional Values) และ คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values)  
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2. การศึกษาภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ (Benefit) 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้น
สัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential 
Benefit) โดยศึกษาผา่นองคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ (Benefit) 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์
ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้สินคา้ 
(Experiential Benefit) กบัคุณค่าตราสินคา้ 3 ดา้น คือ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional 
Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์(Emotional Values) และ คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-
Expressive Values)  

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง  18-35  ปี ใน จงัหวดั
เชียงใหม่ เหตุผลท่ีเลือกผูบ้ริโภคในช่วงอายน้ีุเพราะเป็นกลุ่มท่ีมีอาํนาจซ้ือสูง ตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้
ง่ายหากเกิดความพึงพอใจ (เฉลิมพล ไชยรัตนชชัวาลย,์ 2551: ออนไลน์)    รวมทั้งมีแนวโนม้ว่าเป็น
ผูบ้ริโภคสินคา้แฟชั่น โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้แฟชั่นเพ่ือเสริมสถานภาพทางสังคม (Social 
Status) และสะทอ้นบุคลิกภาพของตน (สุกรี แมนชยันิมิต, 2552: ออนไลน์) ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 
420,581 คน (กรมการปกครอง, 2552: ออนไลน์) 

 
3.1.3  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่ง
ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และให้มีความผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro 
Yamane  จากจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 420,581 คน   ดงัน้ี 

n  = 
21 e

   

โดยแทนค่า n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือน      
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แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงัน้ี 

    n = 420,581 

      1+420,581 (0.05)2 

= 399.62 

วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) คือ การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) กบัผูบ้ริโภค
เป้าหมายท่ีมาซ้ือสินคา้ (Shopping) ในหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมี 2 แห่ง คือ เซ็นทรัล
พลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  และเซ็นทรัลกาดสวนแกว้  ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
นั้นผูศึ้กษาไดเ้กบ็จากกลุ่มตวัอยา่งในจาํนวนเท่า ๆ กนั ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 1  รายช่ือตราสินค้าเส้ือผ้าแฟช่ันและเคร่ืองประดับของไทยในจังหวัดเชียงใหม่ที่ใช้ใน

การศึกษา 

ตราสินค้า จํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ผู้ชาย(คน) 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ผู้หญงิ(คน) 

รวม 

JASPAL 40  40 80 

CPS CHAPS 40 40 80 
CC DOUBLE O 40 40 80 

AIIZ 40 40 80 

DAPPER 40 40 80 
รวม 200 200 400 

 
การเกบ็แบบสอบถามมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ทาํการคน้หาผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นลูกคา้ของตราสินคา้ทั้ง 5 ตราสินคา้
ในหา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยใชก้ารสอบถาม 

2. หากผูต้อบแบบสอบถามเคยใชผ้ลิตภณัฑห์รือเป็นลูกคา้ของตราสินคา้ใดก็
ให้ตอบแบบสอบถามของตราสินคา้นั้น ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถเก็บแบบสอบถามไดต้ามจาํนวนท่ี
กาํหนดไว ้ 
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3.2  วธีิการศึกษา 
3.2.1  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล
เบ้ืองต้น ขอ้มูลส่วนน้ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีท่ีกาํหนดไวใ้น
ขอบเขตการศึกษา จาํนวน 400 ชุด 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง 
ต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต 

 
3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 5 ชุด ไดแ้ก่แบบสอบถามเร่ืองการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ JASPAL, CPS CHAPS, 
CC DOUBLE O, AIIZ และ DAPPER  โดยแบบสอบถาม  1 ชุดจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบไปดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และตราสินคา้ท่ีช่ืนชอบและซ้ือเป็นประจาํ โดยใชค้าํถามใน
ลกัษณะใหเ้ลือกตอบ (Multiple choices) 

ส่วนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผา่นองคป์ระกอบ
ของอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง โดยวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
(Benefit) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ คุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (Functional Benefit) 
คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ (Experiential Benefit) ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามน้ีไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
30 คนเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach ในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

องคป์ระกอบท่ี 1 คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ไดค้่าความน่าเช่ือถือในรูปของ
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.769 

องคป์ระกอบท่ี 2 คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ไดค้่าความน่าเช่ือถือในรูป
ของสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.825 
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องคป์ระกอบท่ี 3 คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ ไดค่้า
ความน่าเช่ือถือในรูปของสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.892 

ส่วนที่ 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยวดัผา่น 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) 
และ คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values) ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามน้ีไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คนเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
การหาค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อลัฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

องคป์ระกอบท่ี 1 คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย ไดค้่าความน่าเช่ือถือในรูป
ของสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.827 

องคป์ระกอบท่ี 2 คุณค่าทางดา้นอารมณ์ ไดค่้าความน่าเช่ือถือในรูปของ
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.862 

องคป์ระกอบท่ี 3 คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน ไดค้่าความน่าเช่ือถือใน
รูปของสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 0.791 

 
3.2.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามผูศึ้กษาได้นํามาทําการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการนาํเสนอเป็นตาราง ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยให้
ความสาํคญัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert  5 ระดบั   ซ่ึงมี
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (วิวรรยา ประเสริฐวงษ,์ 
2552) 

เกณฑ์การให้คะแนน   
ระดับความคดิเห็น   คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      1 
ไม่เห็นดว้ย 2     
เฉยๆ 3 
เห็นดว้ย 4 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลีย่  
คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
1.00  -  1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
1.81  -  2.60  ไม่เห็นดว้ย 
2.61  -  3.40  เฉย ๆ 
3.41  -  4.20  เห็นดว้ย 
4.21  -  5.00  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ในส่วนของการแปลผลการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้

เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงนั้น ไดแ้บ่งระดบัคะแนนดว้ยวิธีหาความกวา้งของอนัตร
ภาพชั้น (รัตนา  ศิริพานิช, 2533) ออกเป็นสามช่วง ดงัน้ี 
 
 อนัตรภาคชั้น = พิสยั / จาํนวนชั้น 
   = (5 – 1) / 3 
   = 1.33      

 
   การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

  คะแนน 3.68 – 5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มาก 
  คะแนน 2.34 – 3.67 หมายถึง ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ปานกลาง 
  คะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้นอ้ย 
   
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถกาํหนดการแปลการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ได ้ดงัน้ี 
  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัมาก คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตรา
สินคา้มากซ่ึงเป็นผลมาจากความคุน้เคยกบัตราสินคา้ มีความรู้สึกกบัตราสินคา้ในเชิงบวก และตรา
สินคา้นั้นมีความแตกต่างสามารถสะทอ้นคุณค่าตราสินคา้ไดอ้ยา่งโดดเด่นและชดัเจน 
  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบั
ตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ไม่มากนกั ทาํ
ให้รู้สึกเฉยๆกับตราสินคา้ และตราสินคา้นั้นอาจจะยงัมีความแตกต่างไม่มากพอในท่ีจะทาํให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวกกบัตราสินคา้ได ้ 
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  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้อยูใ่นระดบันอ้ย คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตรา
สินคา้นอ้ยซ่ึงเป็นผลมาจากไม่มีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ มีความรู้สึกกบัตราสินคา้ในเชิงลบ และ
ตราสินคา้นั้นไม่มีความแตกต่างกบัตราสินคา้อ่ืนๆ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 
คะแนน 3.68 – 5.00 หมายถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบน

ถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นมาก 
คะแนน 2.34 – 3.67 หมายถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบน

ถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นปานกลาง 
คะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบน

ถุงช็อปป้ิงไม่มีความโดดเด่น 
 

3.2.4 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม

สถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science, SPSS) ซ่ึง
สถิติท่ีใช ้มีดงัน้ี 

1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงใชใ้นการวดัการกระจายตวัของขอ้มูล เช่น ถา้ชุดขอ้มูลมีการกระจายมาก ค่าสังเกต
แต่ละค่าจะอยูห่่างจากค่าเฉล่ียมาก จึงทาํให้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่ามาก ในทางกลบักนัหากชุด
ขอ้มูลมีการกระจายน้อย ค่าสังเกตแต่ละค่าจะเกาะกลุ่มอยู่ใกล้ๆ ค่าเฉล่ีย จึงทาํให้ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่านอ้ย 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ย
การคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ ระดบัความสัมพนัธ์กาํหนด ดงัน้ี         
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546 : 316)  

ค่า              0.00  หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่าตํ่ากวา่   0.30  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ค่าระหวา่ง 0.30 – 0.70  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าระหวา่ง 0.70 – 0.90  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสูงกวา่   0.90  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
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ในส่วนของการศึกษาความสัมพนัธ์ของภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ท่ีมีต่อองค์ประกอบคุณค่าตราสินคา้ 3 ด้าน คือ คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) และ คุณค่าในการแสดงออกถึง
ตวัตน (Self-Expressive Values) นั้นใช้การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปร
อิสระหลายตวัรวมกนัมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม สมการถดถอยพหุคูณจะช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์
เฉล่ียระหว่างตวัแปรอิสระน้ีท่ีมีต่อตวัแปรตาม ทาํให้สามารถใชค้วามสัมพนัธ์น้ีพยากรณ์ตวัแปร
ตามได ้

 
3.3  สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. หา้งสรรพสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 2 แห่งดงัน้ี 
 เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต   
 เซ็นทรัลกาดสวนแกว้   

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ สร้างแบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล จดัทาํนาํเสนอรายงาน ใชเ้วลาทั้งส้ิน 10 เดือน ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2554 ทั้งน้ีช่วงท่ีจดัเก็บขอ้มูลคือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2553 


