
 
 

 

 
บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน

อาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร
ในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
200 ตวัอยา่งโดยในบทน้ีจะกล่าวสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาทมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ(Click-i) 
รองลงมารถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตวัเอง รองลงมา คือ พนักงานขาย 
ส่วนส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ โทรทศัน์  

 
               ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอําเภอเมือง
สมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ  
 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยเรียงลาํดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ปัจจยัดา้นการ
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จัดจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจัยด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามลาํดบั แยกพิจารณาเป็นราย
ดา้นดงัน้ี  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบั
มาก ไดแ้ก่  มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีความสวยงาม และความประหยดันํ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.38)มีการรับประกนัสินคา้ และช่ือเสียงหรือ
ภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) สมรรถนะของรถ(ค่าเฉล่ีย 
4.24) ความแข็งแรงคงทนต่อตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.21) การทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 4.17) คุณภาพของ
ศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 4.11) นํ้าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทุกปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.19) บริษทัผูข้าย
สามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีระบบผอ่นชาํระ 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงิน
สด (ค่าเฉล่ีย 3.72) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.67) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระ
ตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดับมากทุกปัจจยัย่อย 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีหลายสาขาเพื่ออาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) วนัและเวลาเปิด-
ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.91) จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 
3.87) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.26) มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.07) การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 
3.97) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.96) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.84) การให้
ส่วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.60) การจดั
ให้มีการลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ การจดัให้มีการผ่อนชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.30) การจดัให้มีการชิงโชค 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามลาํดบั 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัมากทุกปัจจยั
ย่อย ไดแ้ก่   มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.02) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือก
ชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระบบการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.93) ขั้นตอน
การพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และมีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
ไดแ้ก่   พนักงานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) พนักงานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) พนักงานให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.18) พนักงานมีความ
เช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขายไดต้รงตามเวลา
ท่ีสัญญาไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.22) จดัแผนผงั
ในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย4.15) 
ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.07) บรรยากาศภายใน
ร้าน และความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 53 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่
รวม 

ปัจจัยย่อยลาํดบัแรก 
ค่าเฉลีย่ 
ปัจจัยย่อย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.54 
ปัจจยัดา้นราคา 3.90 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  4.21 
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 4.05 ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย  4.25 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.72 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์ 

4.26 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ใหบ้ริการ  

3.93 มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหา
หลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั  

4.04 

ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ   4.16 พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร 
และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้  

4.33 

ปัจจยัดา้นการสร้างและการ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ   

4.11 มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  4.22 

 
ส่วนที่  3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ มีผลต่อลูกค้าในอําเภอเมือง

สมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ จําแนกตามเพศ 
อายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยั
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตาม
เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 54 – 60 ดงัน้ี 
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ตารางที ่54 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ 
เพศชาย ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.58 
เพศหญิง ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.50 

อายไุม่เกิน 20 ปี ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 4.54 
อาย ุ21-25 ปี ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 4.50 
อาย ุ26-30 ปี ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 4.59 
อาย ุ31-40 ปี ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 4.61 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้านและมีความสวยงาม 4.25 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.33 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.70 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.65 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  4.58 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท มีการรับประกนัสินคา้ 4.60 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  5.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  มีความสวยงาม การ

ทรงตวั สมรรถนะของรถ ความแขง็แรง คงทนของ
ตวัรถ คุณภาพของศนูยบ์ริการซ่อมรถ มีการ
รับประกนัสินคา้  และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน 

4.50 

 

 จากตารางท่ี 54 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
เร่ืองขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้านเป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21-25 ปี อาย ุ26-30 ปี
และอายุ 31-40 ปี ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้านเป็น
ลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ41 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัเร่ืองขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการ
ใชง้านและมีความสวยงามเป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้านเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ให้ความสําคญัเร่ืองมีการรับประกนั
สินคา้เป็นลาํดบัแรก  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ให้
ความสาํคญัเร่ืองขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน  มีความสวยงาม การทรงตวั สมรรถนะของรถ 
ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ มีการรับประกนัสินคา้  และช่ือเสียง
หรือภาพพจน์ของร้านเป็นลาํดบัแรก 
 

ตารางที ่55 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 
เพศชาย สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 4.17 
เพศหญิง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.27 

อายไุม่เกิน 20 ปี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.18 
อาย ุ21-25 ปี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ  4.12 
อาย ุ26-30 ปี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.13 
อาย ุ31-40 ปี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.50 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 4.05 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 4.04 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.44 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกใน

การติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 
4.25 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ บริษทัผูข้าย
สามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บั
ไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

4.41 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกใน
การติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

4.20 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาขายต่อรถ

มือสองมีราคาสูง  
4.00 
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จากตารางท่ี 55 พบว่า ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาเร่ือง
สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ เป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามสาํคญัเร่ือง
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ26-30 ปีและอาย ุ31-40 
ปี ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านราคาเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพเป็นลาํดับแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี อายุ 21-25 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความสําคญัเร่ืองสามารถชาํระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาเร่ืองสามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบเป็นลาํดบัแรก  
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001-40,000 บาท ให้ความสําคญัเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพเป็นลาํดับแรก  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 
บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ืองบริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผู ้
ซ้ือเป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญั
เร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้ับ
ไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อเป็นลาํดบัแรก   และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 
บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูงเป็นลาํดบั
แรก 
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ตารางที่ 56 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านการจัดจําหน่าย ค่าเฉลีย่ 
เพศชาย ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย  4.27 
เพศหญิง ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย  4.22 

อายไุม่เกิน 20 ปี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.27 
อาย ุ21-25 ปี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.15 
อาย ุ26-30 ปี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.19 
อาย ุ31-40 ปี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.44 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลกูคา้ 4.15 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท 

มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลกูคา้ 3.88 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.50 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.37 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.41 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 
บาท 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่ายและจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบียบ 

4.60 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 
บาท 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย และวนัและเวลาเปิด-
ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย 

4.50 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 
บาท 

มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลกูคา้ ความน่าเช่ือถือ
ของตวัแทนจาํหน่าย วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของ
ตวัแทนจาํหน่ายและ จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็น
ระเบียบ 

4.50 

 

 จากตารางท่ี 56 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านการจัด
จาํหน่ายเร่ืองความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่ายเป็นลาํดบัแรก 
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 จาํแนกตามอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21-25 ปี อาย ุ26-30 ปี 
และอายุ 31-40 ปี ให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านการจดัจาํหน่ายเร่ืองความน่าเช่ือถือของตวัแทน
จาํหน่ายเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความสําคญัเร่ืองมีทาํเลท่ี
ตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายเร่ืองมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับ
ลูกคา้เป็นลาํดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท บาท ให้
ความสาํคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่ายเป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่ายและ
จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบเป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001-40,000 ใหค้วามสาํคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย และวนัและเวลาเปิด-
ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่ายเป็นลาํดับแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ืองมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ
ของตัวแทนจาํหน่าย วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตัวแทนจาํหน่ายและ จัดเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบียบเป็นลาํดบัแรก 
 
ตารางท่ี 57 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
เพศชาย การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.24 
เพศหญิง การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.27 

อายไุม่เกิน 20 ปี การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ 4.09 
อาย ุ21-25 ปี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.27 
อาย ุ26-30 ปี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.14 
อาย ุ31-40 ปี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.41 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.20 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.04 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.51 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีบริการหลงัการขายท่ีดี 4.20 
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ตารางที่ 57 (ต่อ) แสดงปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการส่งรถถึงบา้น  4.33 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพแ์ละมี

บริการหลงัการขายท่ีดี  
4.60 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์การ
จดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่และมี
บริการหลงัการขายท่ีดี 

4.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 5.00 

 
 จากตารางท่ี 57 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพเ์ป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่เป็นลาํดบัแรก  ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-25 ปี อายุ 26-30 ปี และอายุ 31-40 ปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้
ความสาํคญัเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 
บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพเ์ป็นลาํดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท
ให้ความสาํคญัเร่ืองมีบริการหลงัการขายท่ีดีเป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ืองมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการส่งรถถึง
บา้นเป็นลาํดับแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ให้
ความสาํคญัเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพแ์ละมีบริการหลงัการขายท่ีดีเป็น
ลาํดบัแรก  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 ใหค้วามสาํคญัเร่ืองการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่และมี
บริการหลงัการขายท่ีดีเป็นลาํดบัแรก    
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ตารางที่ 58 แสดงปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
เพศชาย การให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลา

รับประกนั 
4.02 

เพศหญิง การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และการใหบ้ริการท่ี
ดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

4.06 

อายไุม่เกิน 20 ปี การใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความรวดเร็ว 4.00 
อาย ุ21-25 ปี การใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความรวดเร็ว และ มีการใหบ้ริการ

ท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 
4.05 

อาย ุ26-30 ปี มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลา
รับประกนั 

4.08 

อาย ุ31-40 ปี มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ีและมีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถ
มีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั  

4.19 

อาย ุ41 ปีข้ึนไป การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วและ มีการใหบ้ริการ
ท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั  

3.65 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระบบการใหบ้ริการลกูคา้นอกสถานท่ี 3.90 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และมีการใหบ้ริการ

ท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั  
4.33 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 4.17 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น  4.33 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น  4.40 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ขั้นตอนการซ้ือไม่ซับซ้อน ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ

รวดเร็ว การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระ
ไดใ้นหลายวธีิ และการใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความรวดเร็ว  

3.50 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 
บาท 

ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้
สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี มีระบบการให้บริการ
ลูกคา้นอกสถานท่ี และมีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหา
หลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

4.00 
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 จากตารางท่ี 58 พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จําแนกตามเพศพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนัเป็นลาํดบัแรก 
ส่วนส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสําคญัเร่ืองการให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 
และการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนัเป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการเร่ืองการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วเป็นลาํดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ21-25 ปี และอาย ุ41 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัเร่ืองการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และ 
มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกันเป็นลําดับแรก ผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 26-30 ปี ให้ความสําคญัเร่ืองมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนัเป็นลาํดบัแรกและผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี ให้ความสาํคญัเร่ืองมีการ
ใหบ้ริการนอกสถานท่ีและมีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนัเป็น
ลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการเร่ืองมีการให้บริการนอกสถานท่ีเป็นลาํดบั
แรกส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองการ
ให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลา
รับประกนัเป็นลาํดับแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทให้
ความสาํคญัเร่ืองการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วเป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ให้
ความสาํคญัเร่ืองขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น เป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001-40,000 ให้ความสาํคญัเร่ืองขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี และการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็วเป็นลาํดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
ใหค้วามสาํคญัเร่ืองขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระได้
ในหลายวิธี มีการให้บริการนอกสถานท่ี และมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนัเป็นลาํดบัแรก   
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ตารางที่ 59 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
เพศชาย พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี

ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้  
4.33 

เพศหญิง พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้ 

4.33 

อายไุม่เกิน 20 ปี พนักงานใช้อุปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การบริการลูกคา้ พนกังานมีความสุภาพ มี
ความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
และพนักงานให้บริการด้วยความถูกต้อง
แม่นยาํ  

4.09 

อาย ุ21-25 ปี พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้ 

4.27 

อาย ุ26-30 ปี พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้  

4.29 

อาย ุ31-40 ปี พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้  

4.54 

อาย ุ41 ปีข้ึนไป พนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การบริการลูกคา้และ พนกังานมีความสุภาพ 
มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

4.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้ 

4.20 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้ 

4.54 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้และพนกังานใหบ้ริการ
ลกูคา้ทดัเทียมกนัทุกราย   

4.22 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท พนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การบริการลูกคา้ 

4.50 
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ตารางที่ 59 (ต่อ) แสดงปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขาย

ได ้ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้พนกังานมีความ
เอาใจใส่ลกูคา้  พนกังานมีความสุภาพ มีความ
เป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และ
พนกังานใหบ้ริการลกูคา้ทดัเทียมกนัทุกราย 

4.40 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท พนักงานใช้อุปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใน
การบริการลูกคา้ พนกังานให้บริการทั้งก่อน
และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้
พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการและ
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถกูตอ้งแม่นยาํ  

4.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท พนักงานมีความเอาใจใส่ลูกค้า พนักงานมี
ความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ พนกังานมี
ความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความ
ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า พนักงานให้บริการลูกค้า
ทัด เ ทียมกันทุกรายและพนักงานมีความ
เช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ  

4.50 

 
 จากตารางท่ี 58 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรเร่ือง
พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญัต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากรเร่ืองพนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ
เป็นลาํดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-25 ปี อายุ 26-30 ปี และอายุ 31-40 ปี ให้
ความสาํคญัเร่ืองพนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เป็นลาํดบัแรก 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความสําคญัเร่ืองพนักงานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ี
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ทนัสมยัในการบริการลูกคา้และ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อ
ลูกคา้เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร
เร่ืองพนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้เป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทให้ความสําคญัเร่ืองพนักงานมีความ
สุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย
เป็นลาํดบัแรก   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความสําคญั
เ ร่ืองพนักงานใช้อุปกรณ์-เค ร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการลูกค้าเป็นลําดับแรก   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ืองพนกังานใหบ้ริการ
ทั้งก่อนและหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้  พนกังานมี
ความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนั
ทุกรายเป็นลาํดับแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาทให้
ความสาํคญัเร่ืองพนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ พนกังานใหบ้ริการทั้ง
ก่อนและหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการและ
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ เป็นลาํดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองพนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกรายและพนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการเป็นลาํดบั
แรก   
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ตารางที่ 60 แสดงปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นกายภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยย่อยด้านกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
เพศชาย มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  4.20 
เพศหญิง มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  4.23 

อายไุม่เกิน 20 ปี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.36 
อาย ุ21-25 ปี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.22 
อาย ุ26-30 ปี จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้

ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลกูคา้ 
4.16 

อาย ุ31-40 ปี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.36 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  4.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.18 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.37 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้

ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้
และความสะอาดภายในร้าน 

4.02 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.41 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ความสะอาดของหอ้งนํ้า 4.40 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้

ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ 
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ความสะอาด
ภายในร้าน และบรรยากาศภายในร้าน 

4.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้
ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ 
ความสะอาดภายในร้าน บรรยากาศภายใน
ร้าน ความสะอาดบริเวณรอบร้าน และความ
สะอาดของหอ้งนํ้า 

4.00 

 
 จากตารางท่ี 60 พบว่า ปัจจยัดา้นกายภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกายภาพเร่ือง
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเป็นลาํดบัแรก 
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 จาํแนกตามอาย ุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21-25 ปี อาย ุ31-40 ปี 
และอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นกายภาพเร่ืองมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเป็น
ลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-30 ปี ใหค้วามสาํคญัเร่ืองจดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้ง
ของแผนกต่างๆ ใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
บาท ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นกายภาพเร่ืองมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเป็นลาํดบัแรก ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทให้ความสาํคญัเร่ืองจดัแผนผงัใน
ร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้และความสะอาด
ภายในร้านเป็นลาํดบัแรก   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ให้
ความสําคญัเร่ืองความสะอาดของห้องนํ้ าเป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 35,001-40,000 ใหค้วามสาํคญัเร่ืองจดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ใหช้ดัเจนเพื่อ
สะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ความสะอาดภายในร้าน และ
บรรยากาศภายในร้านเป็นลาํดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองจดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพ่ือสะดวก
ต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ ความสะอาดภายในร้าน บรรยากาศภายในร้าน ความสะอาดบริเวณรอบ
ร้าน และความสะอาดของหอ้งนํ้าเป็นลาํดบัแรก   
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลรุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์ฮอนด้า และประเภทของส่ือที่มีอิทธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อ
ลูกค้าในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอ็ม-เอฟ
ไอ จําแนกตามเพศ อายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อขอ้มูลรุ่นของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ผูท่ี้มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้  และประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ จาํแนกตาม
เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 60 – 62 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 61 แสดงขอ้มูลรุ่นของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัเป็น
ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลรุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ร้อยละ 
เพศชาย ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) 30.39 
เพศหญิง ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) 39.80 

อายไุม่เกิน 20 ปี ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i)  36.36 
อาย ุ21-25 ปี ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i)  42.50 
อาย ุ26-30 ปี ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) 

และฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i)  
27.87 

อาย ุ31-40 ปี ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i)  26.47 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i 

AT) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 
125 i)  

30.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i)  26.39 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i)  29.17 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i)  31.43 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i)  33.33 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX)  60.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i)  100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอ็กซ์ (PCX) และฮอนดา้ 

รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i)  
50.00 

 จากตารางท่ี 61 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มูลรุ่นของรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ เป็นลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จําแนกตามเพศพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคัญต่อข้อมูลรุ่นของ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) เป็นลาํดบัแรก ส่วนเพศหญิงให้ความสําคญั
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i)เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี และอายุ 31-40 ปี ให้
ความสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) เป็นลาํดบัแรก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุ21-25 ปี ใหค้วามสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i)เป็นลาํดบัแรก  ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-30 ปี ให้ความสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) 
และฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) เป็นลาํดบัแรก  และผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ให้
ความสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ 
(Wave 125 i)เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i)เป็นลาํดบัแรก ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาทให้ความสําคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i)เป็นลาํดบัแรก ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท บาท ให้ความสําคญัรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) เป็นลาํดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-35,000 บาท ให้ความสําคญัรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอ็กซ์ (PCX) เป็นลาํดบัแรก  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 ใหค้วามสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) เป็นลาํดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 
125ไอ (Wave 125 i) เป็นลาํดบัแรก   
 
ตารางที่ 62 แสดงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต์ฮอนด้า 
ร้อยละ 

เพศชาย ตวัเอง 81.37 
เพศหญิง ตวัเอง 69.39 

อายไุม่เกิน 20 ปี ตวัเอง  54.55 
อาย ุ21-25 ปี ตวัเอง  72.50 
อาย ุ26-30 ปี ตวัเอง  73.77 
อาย ุ31-40 ปี ตวัเอง  82.35 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป ตวัเอง  75.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ตวัเอง  63.89 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ตวัเอง  83.33 
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ตารางที่  62 (ต่อ)  แสดงผู ้ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต์ฮอนด้า 
ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ตวัเอง  71.43 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ตวัเอง  100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ตวัเอง  80.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ตวัเอง  100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ตวัเอง  100.00 

 
 จากตารางท่ี 62 พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศพบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามทุกเพศใหค้วามสาํคญั คือ ตวัเองเป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายใุหค้วามสาํคญั คือ ตวัเองเป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใหค้วามสาํคญั คือ ตวัเองเป็นลาํดบัแรก 
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ตารางที่ 63 แสดงประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทของส่ือทีมี่อทิธิพลต่อการ

รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ร้อยละ 

เพศชาย โทรทศัน์ 63.73 
เพศหญิง โทรทศัน์ 60.20 

อายไุม่เกิน 20 ปี โทรทศัน์  63.64 
อาย ุ21-25 ปี โทรทศัน์  52.50 
อาย ุ26-30 ปี โทรทศัน์  68.85 
อาย ุ31-40 ปี โทรทศัน์  61.76 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป โทรทศัน์  60.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท โทรทศัน์  48.61 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท โทรทศัน์  65.28 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โทรทศัน์  71.43 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โทรทศัน์  91.67 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท โทรทศัน์  60.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท โทรทศัน์  100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท โทรทศัน์ และบุคคลท่ีรู้จกั  50.00 

 
 จากตารางท่ี 63 พบว่า ประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามเพศพบว่า ประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามทุกเพศใหค้วามสาํคญั คือ โทรทศัน์เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามอาย ุ พบว่า ประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายใุหค้วามสาํคญั คือ โทรทศัน์เป็นลาํดบัแรก 
 จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาทให้
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ความสําคญั คือ โทรทศัน์เป็นลาํดบัแรก ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ให้
ความสาํคญั คือ โทรทศัน์และบุคคลท่ีรู้จกัเป็นลาํดบัแรก 
 

ส่วนที ่5 สรุปข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอในคร้ังน้ี มี
ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการให้บริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์
ปรับปรุง และนาํไปใชส้าํหรับการวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะสินคา้และบริการของ
ตน เพื่อให้บริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ิมโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ โดย
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ีคือ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
บริษทัผูผ้ลิตควรจะเพ่ิมอรรถประโยชน์ในการใชส้อยให้มากท่ีสุด เช่น ช่องเก็บของ ตวั

รถจกัรยานยนต ์และเบาะรถจกัรยานยนต ์ ควรจะมีการเพิ่มขนาดให้มีความกวา้งมากข้ึนกว่าเดิม 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายในการขบัข่ี  และควรมีการเพ่ิมรุ่นรถจกัรยานยนตใ์ห้มีลอ้แม็ก รวมถึง
การเพิ่มลายรถจักรยานยนต์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน อีกทั้ งควรมีการออกแบบและผลิต
รถจกัรยานยนต์เพื่ออนาคต เช่นลดภาวะโลกร้อน ใชพ้ลงังานธรรมชาติ เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สถานะการณ์ในปัจจุบนั 

ด้านราคา 
บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีการปรับลดราคารถจกัรยานยนตใ์ห้มีราคาท่ีถูกลงกว่าเดิม และ

ควรมีการจดัโปรโมชัน่ดอกเบ้ียตํ่า หรือการใหส่้วนลดท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่ในปัจจุบนั 
ด้านการจัดจําหน่าย 
ควรจะมีการเพิ่มสาขาใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เพื่อความสะดวกของลูกคา้ในการเขา้รับบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ควรจะมีการจดัโปรโมชัน่ใหม่ๆ ของแถมของสมนาคุณน่าจะมีให้เลือกหลากหลาย และมี

คุณภาพมากกวา่น้ี และควรจะมีการใหส่้วนลดเม่ือจ่ายชาํระค่างวดครบก่อนกาํหนด  
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
พนกังานควรจะมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกว่าน้ี ควรจะมีการยิ้มแยม้แจ่มใส ทกัทายลูกคา้อย่าง

เป็นกนัเองกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และพนกังานควรจะให้คาํแนะนาํ เก่ียวกบัการบาํรุงรักษา และ
การเปล่ียนอะไหล่รถ เพื่อยดือายกุารใชง้านของรถจกัรยานยนต ์
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 ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ควรจะขยายร้าน เพื่อความสะดวกในการชมสินคา้มากข้ึน และควรจะมีการปรับปรุง

บรรยากาศภายในร้านใหเ้หมือนกบัอยูใ่นศูนยบ์ริการรถยนต ์
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ของผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดับมากลาํดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประภาส จนัทร์อินทร์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนัธ์เพชร ฉิมเพช็ร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตเ์กียร์อตัโนมติัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ธาํรงค ์ คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัลาํดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
เน่ืองจากธุรกิจขายรถจกัรยานยนตน์ั้นยงัเป็นธุรกิจแบบผูค้า้นอ้ยราย ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์ถูก

นาํเสนอสู่ตลาดนั้นตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรก
ในเร่ืองของ การขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพนัธ์เพชร ฉิม
เพช็ร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
เกียร์อตัโนมติัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ประภาส จนัทร์อินทร์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัลาํดบัแรกในเร่ือง ของการประหยดันํ้ ามนั อุปกรณ์คุณภาพดี
แขง็แรงทนทานและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธาํรงค ์ คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน
จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง ตรา
ยีห่อ้รถ   

ด้านราคา 
เน่ืองจากรถจกัรยานยนต์เป็นสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างในดา้นราคามากนัก ดงันั้นการ

กาํหนดราคาสินคา้ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการกระตุน้ในความ
ต้องการสินคา้ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาทุกปัจจยัมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประภาส 
จนัทร์อินทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัดา้นราคาผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญลาํดับแรกในเร่ือง ราคารถจักรยานยนต์ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พนัธ์เพชร ฉิมเพช็ร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตเ์กียร์อตัโนมติัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้น
ราคาผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญลาํดับแรกในเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธาํรงค ์คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน จงัหวดัลาํปาง พบว่า ปัจจยั
ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง ราคารถจกัรยานยนต ์ 

ด้านการจัดจําหน่าย 
เน่ืองจากรถจักรยานยนต์เป็นสินคา้ท่ีนอกเหนือจากปัจจัยส่ี ถือเป็นปัจจัยท่ีห้า ดังนั้ น

กระบวนการท่ีจะทาํให้สินคา้ไปสู่ยงัมือผูบ้ริโภคนั้นตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ และทาํเล
ท่ีตั้งเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวก จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประภาส จนัทร์อินทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัลาํดบัแรกในเร่ือง มีจาํนวน
ศูนยบ์ริการซ่อมเพียงพอ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนัธ์เพชร ฉิมเพช็ร (2551) ท่ีศึกษา
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เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์เกียร์อตัโนมติัของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง สถานท่ีตั้งของร้านขายรถหาง่าย และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ธาํรงค ์ คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน จงัหวดัลาํปาง พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เน่ืองจากธุรกิจเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตมี์การแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูง ดงันั้นปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดจึงมีความสําคญัมาก เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบัคู่ต่อสู้ได ้จากการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากและปานกลางเท่านั้น ไดแ้ก่  การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ธาํรงค ์คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน จงัหวดัลาํปาง พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประภาส จนัทร์อินทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบั
แรกในเร่ือง ศูนยบ์ริการ สามารถบริการไดร้วดเร็วและตรงเวลา และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พนัธ์เพชร ฉิมเพช็ร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตเ์กียร์อตัโนมติัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง พนกังานมีความพร้อม และเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 งานดา้นการตลาดบริการ ส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะสร้างความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์รได ้คือ การ
ทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั การ
นาํเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ีสูงกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ  มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลา
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รับประกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธาํรงค ์ คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน จงัหวดั
ลาํปาง พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัลาํดบัแรกใน
เร่ือง มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
พนกังานขายเป็นผูใ้กลชิ้ดลูกคา้มากท่ีสุด เป็นเสมือนภาพสะทอ้นของบริษทัท่ีนาํเสนอต่อ

ลูกคา้ เน่ืองจากหากพนกังานขายและพนกังานของบริษทัใหบ้ริการลุกคา้ไดไ้ม่ดี ลูกคา้อาจไม่ตาํหนิ
พนกังานคนนั้นเลย แต่จะตาํหนิบริษทั ดงันั้นพนกังานขายจึงเป็นเสมือนตวัแทน หรือ ภาพลกัษณ์
ของบริษทั จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรผู ้
ให้บริการ ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ  พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมี
ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธาํรงค ์ คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เถิน จงัหวดัลาํปาง พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง 
พนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ 

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้ท่ีปรับเปล่ียนไปตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และตอ้งสนอง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นการสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ีทนัสมยั รวมทั้ง
อุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้
มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบและท่ีเหนือกว่าคู่แข่งไดอ้ย่างชดัเจน จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ มีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธาํรงค ์คูสวสัด์ิ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเถิน 
จงัหวดัลาํปาง พบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกในเร่ือง ความสะอาดภายในร้าน 
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ข้อค้นพบ 
 
จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร

ในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีขอ้คน้พบท่ีเป็นประเด็นท่ี
น่าสนใจดงัน้ี  

ในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตข์องลูกคา้ พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีลูกคา้
ให้ความสําคญัมากกว่าปัจจยัดา้นอ่ืน รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ขบัข่ี
ง่าย สะดวกต่อการใชง้าน รูปทรงสวยงาม และประหยดันํ้ามนั 

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถรุ่น Honda Click-i มากท่ีสุด รองลงมาคือ Scoopy-i 
และ Wave-i ตามลาํดบั 

3. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอาย ุทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตอบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลใน
การรับทราบขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์  

4. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัย่อย 3 ลาํดบัแรก คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อ
การใชง้าน รองลงมาคือ มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย และ ความประหยดันํ้ ามนัและมีความสวยงาม ซ่ึง
เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

5. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายใุห้ความสาํคญัระดบัมากต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ใน
เร่ืองของการขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน มาเป็นอนัดบัแรก 

ยกเวน้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความสําคญัระดบัมากต่อปัจจยัดา้น
บุคลากร เร่ือง พนักงานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตรและมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ มาเป็นอนัดบั
แรก 

6. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัการท่ีผูจ้าํหน่ายมีส่วนร่วมในงานการกุศล อยูใ่น
อนัดบัสุดทา้ย อาจเพราะคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่รายไดน้อ้ย การศึกษาตํ่า จึงอาจไม่เห็นความสาํคญัใน
ดา้นน้ี 
 7. เพศชาย เลือกซ้ือรถจกันยานยนตฮ์อนดา้ CLICK I มากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ SCOOPY I มากท่ีสุด ซ่ึงทั้ง 2 รุ่นน้ีเป็นรถจกัรยานยนตป์ระเภทเกียร์
อตัโนมติั คือไม่ตอ้งเปล่ียนเกียร์ขณะขบัข่ี 
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 8. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกอายุ ทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตอบว่า ตวัเอง เป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ เป็นอนัดบัแรก แต่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุไม่เกิน 20 ปีนั้น แมว้่าจะตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง แต่ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือจริงๆแลว้คือ พ่อ และ แม่ เพราะผูท่ี้อายุไม่เกิน 20 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท และไม่สามารถจะทาํนิติกรรมการซ้ือรถดว้ยตวัเองได ้ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากพ่อ
และแม่ก่อน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอในคร้ังน้ี พบว่า มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
และจากขอ้คน้พบ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
จากตารางท่ี 52 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ถึง 5 อนัดบั

แรก ดงันั้น ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ควรจะทาํการออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละรุ่น โดยเนน้ในเร่ืองของการขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน เป็นหลกั รวมถึงอุปกรณ์
อํานวยความสะดวกต่าง  ๆ  เ ช่น  ควรเพิ่มช่องเก็บของให้มีความกว้างมากข้ึนกว่าเดิม  ตัว
รถจกัรยานยนตท่ี์ใหญ่ เบาะรถจกัรยานยนตก์วา้งข้ึนกว่าเดิม และควรมีการเพ่ิมรุ่นรถจกัรยานยนต์
ให้มีลอ้แม็กดว้ยอย่างเช่น ในรุ่น WAVE 110 I  โดยคาํนึกถึงความสวยงามดว้ย อาทิเช่น เพิ่ม
ลวดลายและสีของตวัรถให้มากข้ึนกว่าเดิม รวมถึงการผลิตรถจกัรยานยนตใ์ห้มีรุ่นท่ีหลากหลาย
มากยิ่ง ข้ึน  เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้ามากยิ่ง ข้ึน  อีกทั้ งควรเพิ่มการออกแบบและผลิต
รถจกัรยานยนตเ์พื่ออนาคต เช่น ใชพ้ลงังานธรรมชาติ หรือพลงังานทดแทนอ่ืนๆ เป็นตน้ 

ด้านราคา 
ผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ควรจะให้ความสาํคญัใน

เร่ืองของ ราคารถจกัรยานยนต ์ควรมีการปรับลดราคารถจกัรยานตใ์ห้มีราคาท่ีถูกลงกว่าเดิม หรือ
ควรจะมีการจดัโปรโมชัน่ดอกเบ้ียตํ่า และมีส่วนลดเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 
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ด้านการจัดจําหน่าย 
ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ ควรจะส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์

ใหม้ากข้ึน เพราะผูบ้ริโภคจะไดรั้บข่าวสารไดดี้ และทัว่ถึง 
 ผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ ควรจะมีป้ายขนาดใหญ่ มี

ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีลูกคา้สามารถมาใชบ้ริการไดส้ะดวก หรือการเพิ่มสาขาให้มากข้ึนกว่าเดิมเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ควรมีการจดัโปรโมชัน่

ใหม่ ๆ เช่น การให้ส่วนลดเม่ือจ่ายชาํระค่างวดครบก่อนกาํหนด มีของสมนาคุณท่ีน่าสนใจ มีให้
เลือกหลากหลาย รวมถึงการคาํนึงถึงคุณภาพของสมนาคุณให้มีคุณภาพดี สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ไดห้ลากหลาย ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
และควรเลือกทาํจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินดว้ย 

ด้านกระบวนการ 
ผูจ้ ัดจาํหน่ายรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ควรให้บริการท่ีเป็น

มาตรฐานต่อลูกคา้ โดยมีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการทาํงานอยูเ่สมอ เพื่อใหมี้ขั้นตอนในการซ้ือ
ท่ีไม่ซบัซอ้น เพื่อตอบสนองการใหบ้ริการต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีบริการรับฝากชาํระค่างวด
ใหลู้กคา้ เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีตอ้งการมาชาํระค่างวดท่ีร้าน 

ด้านบุคลากร 
ผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ควรมีการฝึกทกัษะ และ

การให้ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะพิเศษของรถจกัรยานยนตใ์นรุ่นใหม่ ๆ เป็นประจาํ เพื่อเตรียมความ
พร้อมใหแ้ก่พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงในการคดัเลือกพนกังานท่ีจะเขา้มาทาํหนา้ท่ีให้บริการ
แก่ลูกคา้ควรเป็นบุคคลท่ีมีใจรักในงานบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีให้บริการท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้  
มีบุคลิกภาพกระฉบักระเฉง ยิม้แยม้ แจ่มใส มีความสุภาพ และมีความเป็นมิตรกบัลูกคา้ และควรมี
การพฒันาทกัษะและส่งเสริมบุคลากรของบริษทัใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตใ์น
ทุกรุ่นเพื่อให้พนักงานสามารถแนะนาํเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนต ์และการเปล่ียนอะไหล่
รถจกัรยานยนตเ์พื่อยดือายกุารใชง้าน 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ควรมีการปรับปรุง

บรรยากาศภายในร้าน และควรจะมีการขยายร้านให้มีความกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน โดยคาํนึงถึง
รูปแบบท่ีจะปรับปรุงเพื่อให้เป็นในแนวทางเดียวกบัท่ีบริษทัฮอนดา้กาํหนดมา เพื่อให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานเดียวกนั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ละเพื่อเพิ่มช่ือเสียงใหก้บัตวัแทนจาํหน่าย และมีการ
จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป เพื่อการใชง้านท่ีเหมาะสม 

 
ข้อจํากดัในงานวจัิย 
1. ในแบบสอบถามไม่ไดค้ดักรองว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นเจา้ของรถ หรือเป็นผูท่ี้ซ้ือ

รถเองหรือไม่  
2. ขณะท่ีดาํเนินงานวิจยันั้นมีรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ ทั้งหมด 8 

รุ่นคือ CZI, CLICK I, WAVE 110 I, WAVE 110I AT, WAVE 125 I, AIR BRADE I , SCOOPY I 
และ PCX  แต่ในปัจจุบนัน้ีมีรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอดว้ยกนั ทั้งหมด 10 
รุ่น โดยเพิ่มรุ่น CBR 150 และ CBR 250 ข้ึนมา ซ่ึงเพิ่งผลิตออกมาในปี 2554 ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึง
ไม่ไดก้ล่าวถึงรถรุ่นดงักล่าว 

 
 


