
 
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ มีวิธีดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

ท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ โดยใชแ้นวคิด
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-
เอฟไอ ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
การกาํหนดตัวอย่างและการคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรเป็นจาํนวนท่ีแน่นอนได ้
ดงันั้นจึงกาํหนดตวัอยา่งจาํนวน 200 ราย ซ่ึงเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนในทอ้งถ่ิน 
(Sudman,  1976,  อา้งถึงใน กณุฑลี เวชสาร, 2545 : 192)  และทาํการแจกแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่ม
ประชากรตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งน้ีไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ จาํนวน 200ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น
เอกสาร บทความ หนงัสือ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลสถิติของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงขอ้มูลจากระบบออนไลน์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ รุ่นรถท่ีใช ้ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และ
ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของรถ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือรถจกัรยานยนต ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัดา้น
การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) จาํนวน 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 
ดา้นเป็นแบบคาํถามปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) ใชก้ารประเมิณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (กุณฑลี เวชสาร, 2553:122) โดยมีเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนนตามระดบัความสาํคญั ในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
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          ระดับความสําคญั             คะแนน 
สาํคญัมากท่ีสุด     5 
สาํคญัมาก     4 
สาํคญัปานกลาง     3 
สาํคญันอ้ย     2 
สาํคญันอ้ยท่ีสุด     1 
 

ผลคะแนนท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้าํมาแปลความหมายตามเกณฑ ์
ดงัน้ี 
   ระดับความสําคญั   ค่าเฉลีย่ 
 มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
 มาก  3.50 – 4.49 

ปานกลาง  2.50 – 3.49 
นอ้ย  1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด       1.00 – 1.49 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด ตั้งแต่เดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และ 
ระยะเวลาในเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน กมุภาพนัธ์ 2554 


