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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมอืงสมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโทสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ (สาํหรับผูบ้ริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 

 ทั้งน้ีเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และ

ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร
ในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ห้ครบทั้ง 3 ส่วน 
 

    จุลภา กาญจนวสุิทธ์ิ 
ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง � หน้าข้อความทีเ่ป็นคาํตอบของท่าน และตอบคาํถาม 
โดยการเขียนคําตอบ 
1) เพศ 
� 1. ชาย       � 2. หญิง 
 

2) อาย ุ
� 1. ไม่เกิน 20 ปี      � 2. 21 – 25 ปี 
� 3. 26 – 30 ปี       � 4. 31 – 40 ปี 
� 5. 41 ปีข้ึนไป 
 

3) สถานภาพ 
� 1. โสด       � 2. สมรส 
� 3. หยา่ร้าง      � 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
 

4) ระดบัการศึกษา 
� 1. ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้    � 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
� 3. ปวส./อนุปริญญา     � 4. ปริญญาตรีและสูงกวา่ 
 

5) อาชีพ 
� 1. นกัเรียน/นกัศึกษา      � 2. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
� 3. พนกังานบริษทัเอกชน     � 4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
� 5. รับจา้งทัว่ไป     � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

6) รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
� 1. ไม่เกิน 10,000 บาท     � 2. 10,001 - 15,000 บาท 
� 3. 15,001 - 20,000 บาท     � 4. 20,001 - 30,000 บาท 
� 5. 30,001 - 35,000 บาท     � 6. 35,001 - 40,000 บาท 
� 7. มากกวา่ 40,000 บาท 
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7) ปัจจุบนัท่านใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ รุ่นใด  
� 1. ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ(Click-i)   � 2. ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) 
� 3. ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i)  � 4. ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) 
� 5. ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i)  � 6. ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT)  
� 7. ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i)  
 

8) ผูท่ี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ ของท่านมากทีสุ่ด  
(ตอบไดเ้พียง 1ขอ้) 
� 1. ตวัเอง      � 2. พอ่/แม่ 
� 3. สามี/ภรรยา/ลูก    � 4. พ่ี/นอ้ง  
� 5. ญาติ      � 6. เพ่ือน  
� 7. พนกังานขาย    � 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 
9) ส่ือประเภทใดท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีด
พีจีเอม็-เอฟไอ ของท่านมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1ขอ้) 
� 1. โทรทศัน์      � 2. วิทย ุ
� 3. ป้ายโฆษณา     � 4. หนงัสือพิมพ ์
� 5. แผน่พบั      � 6. ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา 
� 7. อินเตอร์เน็ท     � 8. บุคคลท่ีรู้จกั 
� 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลต่อลูกค้าในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจ

ซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีเีอม็-เอฟไอ 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีด พีจีเอม็-เอฟไอ ของท่าน 

 

ปัจจัย 
ระดบัความสําคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1) ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน      
2) มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย      
3) มีความสวยงาม      
4) รูปแบบมีความทนัสมยั      
5) มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย      
6) นํ้าหนกัของตวัรถ      
7) ซีซีของรถ      
8) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้      
9) การทรงตวั      
10) สมรรถนะของรถ      
11) ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ      
12) ความประหยดันํ้ามนั      
13) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ      
14) มีการรับประกนัสินคา้      
15) ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน      
2. ปัจจัยด้านราคา 
1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
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ปัจจัย 
ระดบัความสําคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2) สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ      
3) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด      
4) มีระบบผอ่นชาํระ      
5) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า      
6) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกใน
การ ติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

     

7) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง      
8) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง      
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้      
2) มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้      
3) ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย      
4) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทน
จาํหน่าย 

     

5) จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
1) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์

     

2) การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์น
ใหม่ 

     

3) มีบริการทดลองขบัข่ี      
4) มีบริการหลงัการขายท่ีดี      
5) มีบริการส่งรถถึงบา้น      
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ปัจจัย 
ระดบัความสําคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ      
7) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ      
8) การจดัใหมี้การชิงโชค      
9) การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้      
10) การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย      
11) การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อน
กาํหนด 

     

12) การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล      
5.ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น      
2) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว      
3) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือก
ชาํระไดใ้นหลายวิธี 

     
 

4) การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว      
5) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมาย
เพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั  

     
 

6) มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
7) มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจาก
หมดระยะเวลารับประกนั 

     
 

6. ปัจจัยด้านบุคลากร 
1) พนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การบริการลูกคา้ 

     
 

2) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขาย
ได ้ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้
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ปัจจัย 
ระดบัความสําคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้      
4) พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

     

5) พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และ
มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

     

6) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย      
7) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ      
8) พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ      
7. ปัจจัยด้านกายภาพ      
1) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ 
ใหช้ดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับ
ลูกคา้ 

     

2) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั      
3) ความสะอาดภายในร้าน      
4) บรรยากาศภายในร้าน      
5) ความสะอาดบริเวณรอบร้าน      
6) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า      
 

ส่วนที ่3 ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

**ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 

ราคารถจกัรยายนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีเีอม็-เอฟไอ 

ณ วนัที ่1 เมษายน 2554 

 

รุ่น/แบบ  ช่ือทางการตลาด  ราคาเงินสด 

WAVE 110 I 

เวฟ 110ไอ สตาร์ทเทา้ ดรัมเบรก 35,500 

เวฟ 110ไอ สตาร์ทเทา้ ดิสเบรกหนา้  38,400 

เวฟ 110ไอ สตาร์ทมือ ดิสเบรกหนา้  40,500 

 CZI 110  ซี แซด ไอ 110 - สตาร์ทเทา้ ดิสกเ์บรกหนา้  37,000 

 Wave 110I AT เวฟ 110ไอ เอที สตาร์ทมือ ดิสกเ์บรกหนา้ 44,000 

WAVE 125 I 
เวฟ 125 ไอ  สตาร์ทเทา้ ดิสกเ์บรกหนา้ 47,000 

เวฟ 125 ไอ สตาร์ทมือ ดิสกเ์บรกหนา้ 50,000 

SCOOPY I 

Vivid Me ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 44,000 

Active Boy ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 44,000 

New Ripcurl  ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 44,500 

Prestige Guy ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 44,500 

CLICK I 

Tune-up  ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 45,000 

Street ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 45,500 

Tune-up Combi Brake ลอ้ซีลวด ดิสกเ์บรก 46,500 

Forward ลอ้แม็ก คอมบายเบรก 48,500 

Air Blade I Air Blade I ลอ้แมก็ คอมบายเบรก  56 000 

PCX PCX ลอ้แมก็ คอมบายเบรก 69,800 

CBR150R  ซีบีอาร์ 150 อาร์ 76,000 

CBR250R ซีบีอาร์ 250 อาร์ ลอ้แมก็ ดิสกเ์บรก 100,000 

CBR250R ซีบีอาร์ 250 อาร์ ลอ้แมก็ ดิสกเ์บรก Combined ABS)  117,000 

 



 
146 
 

ภาคผนวก ค 

รุ่นรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ 

 

 

 

 

WAVE 110 I 

ประเภทรถครอบครัว 

เกยีร์วน 4 ระดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CZI 

ประเภทรถครอบครัว 

เกยีร์วน 4 ระดบั 
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WAVE 110 I AT 

ประเภทรถครอบครัว 

 เกยีร์อตัโนมตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

WAVE 125 I 

ประเภทรถครอบครัว 

เกยีร์วน 4 ระดบั 
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SCOOPY I 

สําหรับวยัรุ่นหญิงชายยุคใหม่ 

ประเภทรถเกยีร์อตัโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLICK I 

สําหรับกลุ่มวยัรุ่นผู้ชาย สไตล์

สปอร์ต 

ประเภทรถเกยีร์อตัโนมตั ิ
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AIR BLADE I 

สําหรับกลุ่มผู้ชายวยัเร่ิมทาํงาน

จนถงึผู้ใหญ่ 

ประเภทรถเกยีร์อตัโนมตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PCX 

สําหรับกลุ่มผู้ชาย สไตล์มรีะดบั 

ประเภทรถเกยีร์อตัโนมตั ิ
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CBR 150 R 

สําหรับผู้ชาย สไตล์สปอร์ต 

ประเภทรถเกยีร์ 6 ระดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CBR 150 R 

สําหรับผู้ชาย สไตล์สปอร์ต 

ประเภทรถเกยีร์ 6 ระดบั 
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ประวตัผู้ิเขียน 

 
ช่ือ-สกลุ    นางสาวจุลภา กาญจนวิสุทธ์ิ 
 
วนั เดอืน ปีเกดิ   15 เมษายน 2526 
 
ประวตักิารศึกษา   มนุษยศาสตรบณัฑิต(ภาษาญ่ีปุ่น) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
    ปีการศึกษา 2548 
 
ประวติัการทาํงาน  2548-ปัจจุบนั บริษทั ชลธารออโตไ้บค ์(2001) จาํกดั 

 


