
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของรถยนตใ์นการ 
เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาครผลการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 
210 ราย โดยเกบ็ขอ้มูลจากเจา้ของรถยนตใ์นการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตท่ี์ตั้งอยูใ่น
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการศึกษาซ่ึงสามารถแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล และ
การแปลผลจากขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้( ตารางท่ี1-6 ) 
  ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่าง
รถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ( ตารางท่ี7-14 ) 
  ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตาม เพศ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ( ตารางท่ี15-28 ) 

ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามใน 
การเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ( ตารางท่ี29-37 ) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 106 50.50 
หญิง 104 49.50 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.50 เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 49.50  
 
ตารางที ่2  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20ปี    7   3.30 
21-30 ปี 101 48.10 
31-40 ปี  48 22.90 
41-50ปี  40 19.00 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  14   6.70 

รวม 210 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

48.10 รองลงมา อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.90  อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 อาย ุ51 ปีข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 6.70 และอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.30 
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ตารางที ่3  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 133 63.30 
สมรส  65 31.00 
หมา้ย / หยา่ร้าง  12  5.70 

รวม 210 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.30 
สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 31.00 สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 
ตารางที ่4  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา   3  1.40 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   7  3.30 
ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. 

 32 15.20 

ระดบัอนุปริญญา หรือปวส.  27 12.90 
ระดบัปริญญาตรี 106 50.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี  35 16.70 

รวม 210 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 50.50 รองลงมาคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.70 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือปวช. คิดเป็นร้อยละ 15.20 ระดบัอนุปริญญาหรือปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.90 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.30 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.40 
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ตารางที ่5  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  20   9.50 
ธุรกิจส่วนตวั  54 25.70 
พนกังานบริษทัเอกชน 111 52.90 
นกัเรียน / นกัศึกษา  16  7.60 
พอ่บา้น / แม่บา้น   7  3.30 
อ่ืนๆ(รับจา้ง/ทนายความ)   2  1.00 

รวม 210 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 52.90  รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 25.70  ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.50 นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.60  พ่อบา้น/แม่บา้น 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆ(รับจา้ง/ทนายความ) คิดเป็นร้อยละ 1.00  
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ตารางที ่6  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  10,000 บาท 24 11.40 
10,001 - 15,000 บาท 51 24.30 
15,001 - 20,000 บาท 44 21.00 
20,001 – 25,000 บาท 24 11.40 
25.001 – 30,000 บาท 25 11.90 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 42 20.00 

รวม 210 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได1้0,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 24.30 รองลงมามีรายได1้5,0001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 มีรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีรายได2้5,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.90 มีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาทและ20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.50 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่
ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
ตารางที ่7   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลติภณัฑ์ทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 ช่ือ เ สียงอู่ ซ่อม
ช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั 

67 
(31.90) 

88 
(41.90) 

41 
(19.50) 

5 
(2.40) 

9 
(4.30) 

3.95 
มาก 

5 
 

2  คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อะไหล่ท่ีใช ้

116 
(55.20) 

82 
(39.00) 

12 
(5.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
มากท่ีสุด 

2 
 

3 คุณภาพของงาน
ซ่อมบาํรุง 

119 
(56.70) 

85 
(40.50) 

6 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
มากท่ีสุด 

1 
 

4 ความหลากหลาย
ของการใหบ้ริการ 

25 
(11.90) 

92 
(43.80) 

65 
(31.00) 

27 
(12.90) 

1 
(0.50) 

3.54 
มาก 

6 
 

5 ทาํการตรวจสอบ
ร ถ ยนต์ ก่ อ น ส่ ง
มอบใหล้กูคา้ 

109 
(51.90) 

86 
(41.00) 

15 
(7.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
มาก 

3 
 

6 การรับประกัน
หลงัการใหบ้ริการ 

109 
(51.90) 

78 
(37.10) 

21 
(10.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
มาก 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.23 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 4.23 ในปัจจยัยอ่ยให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน

ซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 4.54 คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.50 และใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
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ไดแ้ก่ ทาํการตรวจสอบรถยนต์ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.45 การรับประกนัหลงัการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.40 ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.95 ความหลากหลายของการ

ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.54 
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ตารางที ่8  แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ราคาทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบัที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

113 
(53.80) 

82 
(39.00) 

14 
(6.70) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.46 
มาก 

1 

2 มีการใหเ้ครดิต 9 
(4.30) 

32 
(15.20) 

118 
(56.20) 

34 
(16.20) 

17 
(8.10) 

2.91 
ปานกลาง 

4 

3 ใหบ้ริการรับชาํระ
เงินดว้ยบตัรเครดิต 

22 
(10.50) 

40 
(19.00) 

102 
(48.60) 

35 
(16.70) 

11 
(5.20) 

3.13 
ปานกลาง 

2 

4 การผอ่นชาํระเงิน 22 
(10.50) 

33 
(15.70) 

96 
(45.70) 

36 
(17.10) 

23 
(11.00) 

2.98 
ปานกลาง 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.37 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 3.37 ในปัจจยัย่อยให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.46 และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ใหบ้ริการรับชาํระเงินดว้ย

บตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.13 การผอ่นชาํระเงินมีค่าเฉล่ีย 2.98 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.91 
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ตารางที ่9  แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบัที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 ทาํเลท่ีตั้ งอยู่ใกล้ท่ี
อยูอ่าศยั 

39 
(18.60) 

85 
(40.50) 

53 
(25.20) 

25 
(11.90) 

8 
(3.80) 

3.58 
มาก 

3 

2 ทํา เลท่ีตั้ งอยู่ใกล้
สถานท่ีทาํงาน 

30 
(14.30) 

70 
(33.30) 

68 
(32.40) 

33 
(15.70) 

9 
(4.30) 

3.38 
ปาน
กลาง 

4 

3 มีการจดัสินคา้ให้
เป็นระเบียบ 

30 
(14.30) 

60 
(28.60) 

81 
(38.60) 

35 
(16.70) 

4 
(1.90) 

3.37 
ปาน
กลาง 

5 

4 มีสาขาของอู่ ซ่อม
ช่วงล่างรถยนต์ใน
เครือเดียวกนั 

46 
(21.90) 

60 
(28.60) 

82 
(39.00) 

22 
(10.50) 

0 
(0.00) 

3.62 
มาก 

2 

5 สามารถติดต่อเพ่ือ
รับบริการไดง่้าย 

97 
(46.20) 

100 
(47.60) 

13 
(6.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.67 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.67 ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สามารถติดต่อเพ่ือรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.40 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั 

มีค่าเฉล่ีย 3.62 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ีย 3.58 และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.38 มีการจดัสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.37 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

การส่งเสริมการขายทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขาย 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1  ความสาม า รถของ
พนักงานในการแนะนํา
และใหข้อ้มูล 

89 
(42.40) 

87 
(41.40) 

32 
(15.20) 

2 
(1.0) 

0 
(0.00) 

4.25 
มาก 

1 

2  ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ 

23 
(11.00) 

52 
(24.80) 

79 
(37.60) 

34 
(16.20) 

22 
(10.50) 

3.10 
ปานกลาง 

4 

3 มีการลดราคาค่าบริการ 59 
(28.10) 

90 
(42.90) 

49 
(23.30) 

8 
(3.80) 

4 
(1.90) 

3.91 
มาก 

2 

4 มีการแจ้งเตือนเข้ารับ
บริการในคร้ังต่อไป 

50 
(23.80) 

87 
(41.40) 

52 
(24.80) 

15 
(7.10) 

6 
(2.90) 

3.76 
มาก 

3 

5 มีการแจกของแถมหรือ
ของชาํร่วย 

19 
(9.00) 

48 
(22.90) 

71 
(33.80) 

44 
(21.00) 

28 
(13.30) 

2.93 
ปานกลาง 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย

โดยรวมในระดับมาก  ค่าเฉล่ียรวม  3.59 ในปัจจัยย่อยให้ความสําคัญในระดับมาก  ได้แก่ 

ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.25 มีการลดราคาค่าบริการ มี

ค่าเฉล่ีย 3.91 มีการแจง้เตือนเขา้รับบริการในคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.76 และใหค้วามสาํคญัในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.10 มีการแจกของแถมหรือ

ของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 2.93  
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ตารางที ่11   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบัที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 ความถูกตอ้งใน
การให้บริการด้าน
ขอ้มูลแก่ลกูคา้ 

109 
(51.90) 

80 
(38.10) 

21 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
มาก 

2 

2 ความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน 

92 
(43.80) 

80 
(38.10) 

37 
(17.60) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.25 
มาก 

3 

3 มีการอธิบาย
ปั ญ ห า ก่ อ น ก า ร
บริการ 

110 
(52.40) 

88 
(41.90) 

10 
(4.80) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.47 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.38 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านกระบวนการ

โดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 4.38 ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ มีการ

อธิบายปัญหาก่อนการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.47 ความถูกตอ้งในการให้บริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.42 ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.25  
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ตารางที ่12  แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคคลทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการ
ทาํงาน 

117 
(55.70) 

71 
(33.80) 

22 
(10.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
มาก 

1 

2 พนกังานสามารถเขา้
ใจความต้องการของ
ลกูคา้ 

104 
(49.5) 

90 
(42.90) 

16 
(7.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
มาก 

2 

3 พนัก ง าน มี บุ ค ลิก
น่ า เ ช่ื อ ถือ  แ ต่ งกาย
สุภาพ เรียบร้อย 

53 
(25.20) 

92 
(43.80) 

57 
(27.10) 

8 
(3.80) 

0 
(0.00) 

3.90 
มาก 

7 

4 ผู ้ให้บ ริการพูดจา
สุภาพ อ่อนโยน 

60 
(28.60) 

95 
(45.20) 

47 
(22.40) 

6 
(2.90) 

0 
(0.00) 

4.00 
มาก 

5 

5 ผูใ้ห้บริการมีความ
กระตือรือร้นในการ
ทาํงาน 

90 
(42.90) 

89 
(42.40) 

30 
(14.30) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.28 
มาก 

3 

6 พนกังานมีความยิม้
แยม้แจ่มใส 

56 
(26.70) 

92 
(43.80) 

52 
(24.80) 

10 
(4.80) 

0 
(0.00) 

3.92 
มาก 

6 

7 จาํนวนพนกังานใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร มี
เพียงพอ 

64 
(30.50) 

107 
(51.00) 

39 
(18.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
มาก 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
มาก 

 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 4.16 ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้

ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.45 พนักงานสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.42 ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.28 จาํนวนพนกังานในการ

ให้บริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ผูใ้ห้บริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 4.00 พนกังานมี

ความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.92 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 

3.90 
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ตารางที ่13  แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กายภาพทีมี่ผลต่อการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัจจัยด้านกายภาพ 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบัที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 สถานท่ีให้บริการมี
อากาศถ่ายเทสะดวก 

35 
(16.70) 

93 
(44.30) 

65 
(31.00) 

17 
(8.10) 

0 
(0.00) 

3.70 
มาก 

4 

2 สถานท่ีให้บริการมี
ความสะอาด เรียบร้อย 

41 
(19.50) 

100 
(47.60) 

57 
(27.10) 

12 
(5.70) 

0 
(0.00) 

3.81 
มาก 

3 

3 สถานท่ีให้บริการมี
ห้ อ ง รั บ ร อ ง แ ล ะ
หอ้งนํ้าท่ีสะอาด 

61 
(29.0) 

88 
(41.90) 

51 
(24.30) 

10 
(4.80) 

0 
(0.00) 

3.95 
มาก 

2 

4 สถานท่ีให้บริการมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั 

72 
(34.30) 

94 
(44.80) 

25 
(11.90) 

14 
(6.70) 

5 
(2.40) 

4.02 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกายภาพโดยรวมใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.87 ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการมี

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.02 สถานท่ีใหบ้ริการมีหอ้งรับรองและหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด 

มีค่าเฉล่ีย 3.95 สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.81 สถานท่ีใหบ้ริการมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.70 
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ตารางที ่14  แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
ในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.90 ในปัจจยัให้ความสําคญัในระดับมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 4.38 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.23 ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.16 

ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.87 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ีย 3.67 ดา้นการส่งเสริมการขาย มี

ค่าเฉล่ีย 3.59  และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.37 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ลาํดบัที่ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 มาก 2 

2) ดา้นราคา 3.37 ปานกลาง 7 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.67 มาก 5 

4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.59 มาก 6 

5) ดา้นกระบวนการ 4.38 มาก 1 

6) ดา้นบุคคล 4.16 มาก 3 

7) ดา้นกายภาพ 3.87 มาก 4 

รวม 3.90 มาก 
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ส่วนที ่3   ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามใน
การเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  
ตารางที ่15 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อม
ช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 

N =  106 

หญิง 

N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่

1 ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั 3.82 

มาก 

5 4.08 

มาก 

5 

2 คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้ 4.41 

มาก 

2 4.59 

มากท่ีสุด 

1 

3 คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง 4.50 

มากท่ีสุด 

1 4.58 

มากท่ีสุด 

2 

4 ความหลากหลายของการใหบ้ริการ 3.42 

ปานกลาง 

6 3.65 

มาก 

6 

5 ทาํการตรวจสอบรถยนตก่์อนส่งมอบใหล้กูคา้ 4.38 

มาก 

3 4.52 

มากท่ีสุด 

3 

6 การรับประกนัหลงัการใหบ้ริการ 4.38 

มาก 

3 4.42 

มาก 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 

มาก 

4.31 

มาก 
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หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ เพศชายใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง 

มีค่าเฉล่ีย 4.50  ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.41 ทาํการ

ตรวจสอบรถยนต์ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ และ การรับประกันหลงัการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.38  

ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.82 และใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความ

หลากหลายของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.42 

 ส่วนเพศหญิงให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 

4.59  คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 4.58 ทาํการตรวจสอบรถยนตก่์อนส่งมอบใหลู้กคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.52 ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัหลงัการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.42 

ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.08  ความหลากหลายของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.65 
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ตารางที ่16 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านราคาทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย 

N =  106 

หญิง 

N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที่ 

1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.44 

มาก 

1 4.48 

มาก 

1 

2 มีการใหเ้ครดิต 2.95 

ปานกลาง 

3 2.88 

ปานกลาง 

4 

3 ใหบ้ริการรับชาํระดว้ยบตัร
เครดิต 

3.08 

ปานกลาง 

2 3.17 

ปานกลาง 

2 

4 การผอ่นชาํระ 2.92 

ปานกลาง 

4 3.03 

ปานกลาง 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.35 

ปานกลาง 

3.39 

ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัย่อยพบว่า เพศชายให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มี

ค่าเฉล่ีย 4.44  และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ให้บริการรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต มี

ค่าเฉล่ีย 3.08 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.95  การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 2.92 

 ส่วนเพศหญิงใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.48  

ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ใหบ้ริการรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.17  การผอ่น

ชาํระ มีค่าเฉล่ีย 3.03 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.88 
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ตารางที ่17 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามใน
การเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย 

เพศ 

ชาย 

N =  106 

หญิง 

N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที่ 

1 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั 3.44 

ปานกลาง 

3 3.72 

มาก 

2 

2 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน 3.34 

ปานกลาง 

5 3.41 

ปานกลาง 

4 

3 การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 3.39 

ปานกลาง 

4 3.35 

ปานกลาง 

5 

4 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่าง
รถยนตใ์นเครือเดียวกนั 

3.57 

มาก 

2 

 

3.67 

มาก 

3 

 

5 สามารถติดต่อเพ่ือรับบริการได้
ง่าย 

4.35 

มาก 

1 4.45 

มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 

มาก 

3.72 

มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 17 พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย

และเพศหญิงใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบวา่ เพศชายใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถติดต่อเพ่ือรับบริการได้

ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.35 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.57  และให้

ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ีย 3.44 การจดัวางสินคา้ให้

เป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.39  ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.34 

 ส่วนเพศหญิงให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถติดต่อเพื่อรับบริการไดง่้าย มี

ค่าเฉล่ีย 4.45 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั มีค่าเฉล่ีย 3.72 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือ

เดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.67  และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ี

ทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.41 การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.35   
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ตารางที ่18 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการ
เลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

เพศ 

ชาย 

N =  106 

หญิง 

N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที่ 

1 ความสามารถของพนักงานใน
การแนะนาํและการใหข้อ้มูล 

4.20 

มาก 

1 4.31 

มาก 

1 

2 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ 

3.02 

ปานกลาง 

4 3.17 

ปานกลาง 

4 

3 มีการลดราคาค่าบริการ 3.86 

มาก 

2 3.97 

มาก 

2 

4 มีการแจง้เตือนในการเขา้รับ
บริการคร้ังต่อไป 

3.68 

มาก 

3 

 

3.85 

มาก 

3 

 

5 มีการแจกของแถมหรือของ
ชาํร่วย 

2.87 

ปานกลาง 

5 3.00 

ปานกลาง 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 

มาก 

3.66 

มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 18 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ

เพศหญิงใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 
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ปัจจยัยอ่ยพบว่า เพศชายใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสามารถของพนกังานใน

การแนะนาํและการใหข้อ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.20 มีการลดราคาค่าบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.86 มีการแจง้เตือน

ในการเขา้รับบริการคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.68  และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.02 มีการแจกของแถมหรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 

2.87   

 ส่วนเพศหญิงให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถของพนักงานในการ

แนะนาํและการใหข้อ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.31 มีการลดราคาค่าบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97 มีการแจง้เตือนใน

การเขา้รับบริการคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.85  และให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.17 มีการแจกของแถมหรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 

3.00 
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ตารางที ่19 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านกระบวนการทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่
ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย 
N =  106 

หญิง 
N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่

1 ความถูกตอ้งในการให้บริการ
ดา้นขอ้มูลแก่ลกูคา้ 

4.37 

มาก 

2 4.47 

มาก 

2 

2 ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 4.14 

มาก 

3 4.37 

มาก 

3 

3 มีการอธิบายปัญหาก่อนการ
ใหบ้ริการ 

4.46 

มาก 

1 4.48 

มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 
มาก 

4.44 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง

ใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่า เพศชายให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการอธิบายปัญหาก่อนการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.46 ความถูกตอ้งในการให้บริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.37 ความ

รวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.14  

  ส่วนเพศหญิงให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการอธิบายปัญหาก่อนการให้บริการ มี

ค่าเฉล่ีย 4.48 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.47 ความรวดเร็วในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.37  
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ตารางที ่20 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านบุคคลทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อมช่วง

ล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 

เพศ 

ชาย 
N = 106 

หญิง 
N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่

1  พ นั ก ง า น มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในการทาํงาน 

4.38 
มาก 

2 4.53 
มากท่ีสุด 

1 

2 พนกังานสามารถเขา้
ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

4.39 
มาก 

1 4.45 
มาก 

2 

3 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ 
แต่งกายสุภาพ 

3.81 
มาก 

7 4.00 
มาก 

6 

4 ผูใ้หบ้ริการพดูจาสุภาพ 
อ่อนโยน 

3.96 
มาก 

5 
 

4.05 
มาก 

5 
 

5 ผูใ้หบ้ริการมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน 

4.21 
มาก 

3 
 

4.35 
มาก 

3 
 

6 พนกังานมีความยิม้แยม้
แจ่มใส 

3.86 
มาก 

6 
 

3.99 
มาก 

7 
 

7 จาํนวนของพนกังานในการ
ใหบ้ริการมีเพียงพอ 

4.06 
มาก 

4 
 

4.18 
มาก 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 

มาก 

4.22 

มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 20 พบว่าปัจจยัดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 



 
 

 

36

ปัจจยัยอ่ยพบว่า เพศชายให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานสามารถเขา้ใจความ

ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.39 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 ผู ้

ใหบ้ริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 จาํนวนของพนกังานในการใหบ้ริการมี

เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ผูใ้หบ้ริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 3.96 พนกังานมีความยิม้แยม้

แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.86 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.81 

  ส่วนเพศหญิงให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความสามารถใน

การทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.53 และให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานสามารถเขา้ใจความ

ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.45 ผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.35 

จาํนวนของพนกังานในการใหบ้ริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ผูใ้หบ้ริการพดูจาสุภาพ อ่อนโยน มี

ค่าเฉล่ีย 4.05  พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.00 พนกังานมีความยิม้แยม้

แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.99 
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ตารางที ่21 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านกายภาพทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อม
ช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ปัจจัยด้านกายภาพ 

เพศ 

ชาย 
N =  106 

หญิง 
N = 104 

ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่ ค่าเฉลีย่แปลผล ลาํดบัที ่

1  สถานท่ีให้บ ริการ มีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก 

3.54 

มาก 

4 3.86 

มาก 

4 

2 สถานท่ีใหบ้ริการมีความ
สะอาด เรียบร้อย 

3.68 

มาก 

3 3.94 

มาก 

3 

3 มีหอ้งรับรองและหอ้งนํ้าท่ี
สะอาด 

3.76 

มาก 

2 4.14 

มาก 

1 

4 สถานท่ีใหบ้ริการมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

3.91 

มาก 

1 

 

4.13 

มาก 

2 

 

ค่าเฉลีย่รวม 3.72 

มาก 

4.02 

มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ปัจจยัดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้

ความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่า เพศชายให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการมีเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.91 มีห้องรับรองและห้องนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 3.76 สถานท่ี
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ใหบ้ริการมีความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.68 สถานท่ีใหบ้ริการมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 

3.54  

  ส่วนเพศหญิงให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ มีห้องรับรองและห้องนํ้ าท่ีสะอาด มี

ค่าเฉล่ีย 4.14 สถานท่ีใหบ้ริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.13 สถานท่ีใหบ้ริการมี

ความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.94 สถานท่ีใหบ้ริการมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.86 
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ตารางที ่22 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อม
ช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

N = 24 

10,001-15,000 
บาท 

 
N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

 
N = 44 

20,001-25,000 
บาท 

 
N = 24 

25,001-30,000
บาท 

 
N = 25 

มากกว่า 
30,001 บาทขึน้

ไป 
N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

1 ช่ือเสียงอู่
ซ่อมช่วงล่าง
เป็นท่ีรู้จกั 

4.12 
มาก 

5 3.96 
มาก 

5 
 

3.95 
มาก 

5 
 

3.96 
มาก 

5 
 

3.60 
มาก 

5 4.02 
มาก 

5 

2 คุณภาพ
ของอะไหล่
ท่ีใช ้

4.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 4.33 
มาก 

4 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

2 4.63 
มาก
ท่ีสุด 

3 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3 คุณภาพ
ของงานซ่อม
บาํรุง 

4.62 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.39 
มาก 

2 4.61 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.71 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.36 
มาก 

4 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

1 

4 ความ
หลากหลาย
ของการ
ใหบ้ริการ 

3.75 
มาก 

6 3.76 
มาก 

6 3.57 
มาก 

6 3.58 
มาก 

6 3.36 
ปาน
กลาง 

6 3.19 
ปาน
กลาง 

6 

5 ทาํการ
ตรวจสอบ
รถยนตก่์อน
ส่งมอบให้
ลกูคา้ 

4.29 
มาก 

3 4.43 
มาก 

1 4.32 
มาก 

3 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

2 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

2 

6 การ
รับประกนั
หลงัการ
ใหบ้ริการ 

4.29 
มาก 

3 4.39 
มาก 

2 4.30 
มาก 

4 4.38 
มาก 

4 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.52 
มาก
ท่ีสุด 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.28 
มาก 

4.21 
มาก 

4.21 
มาก 

4.32 
มาก 

4.15 
มาก 

4.21 
มาก 



 
 

 

40

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 22 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า

กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,0001-

30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 4.62 คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 

4.58 ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทาํการตรวจสอบรถยนต์ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้และการ

รับประกนัหลงัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29 ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.12 ความ

หลากหลายของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.75  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทาํการ

ตรวจสอบรถยนต์ก่อนส่งมอบให้ลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 4.43 คุณภาพของงานซ่อมบาํรุงและการ

รับประกนัหลงัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.39 คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.33 ช่ือเสียงอู่ซ่อม

ช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.96 ความหลากหลายของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.76 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 4.61 คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.52 ให้ความสาํคญั

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทาํการตรวจสอบรถยนตก่์อนส่งมอบให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.32 การรับประกนั

หลงัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.95 ความหลากหลาย

ของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.57 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 4.71 ทาํการตรวจสอบรถยนตก่์อนส่งมอบให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 

4.67 คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้มีค่าเฉล่ีย 4.63 ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับประกนัหลงั

การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.38 ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.96 ความหลากหลายของ

การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.58 
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ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้ทาํการตรวจสอบรถยนตก่์อนส่งมอบให้ลูกคา้และการรับประกนัหลงัการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.52 ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 

4.36 ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.60 ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความ

หลากหลายของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.36 

และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง มีค่าเฉล่ีย 4.60  คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้ทาํการตรวจสอบรถยนตก่์อน

ส่งมอบให้ลูกคา้และการรับประกนัหลงัการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.52 ให้ความสาํคญัในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างเป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 4.02 ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ความหลากหลายของการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.19 
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ตารางที ่23 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านราคาทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้าน
ราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

N = 24 

10,001-15,000 
บาท 

 
N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

 
N = 44 

20,001-25,000 
บาท 

 
N = 24 

25,001-30,000
บาท 

 
N = 25 

มากกว่า 
30,001 บาทขึน้

ไป 
N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

1 ราคา
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.46 
มาก 

1 4.33 
มาก 

1 
 

4.48 
มาก 

1 
 

4.54 
มาก
ท่ีสุด 

1 
 

4.60 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.48 
มาก 

1 

2 มีการให้
เครดิต 

2.96 
ปาน
กลาง 

4 3.12 
ปาน
กลาง 

3 3.05 
ปาน
กลาง 

4 2.96 
ปาน
กลาง 

4 2.80 
ปาน
กลาง 

3 2.55 
ปาน
กลาง 

3 

3 ใหบ้ริการ
รับชาํระดว้ย
บตัรเครดิต 

3.13 
ปาน
กลาง 

3 3.24 
ปาน
กลาง 

2 3.23 
ปาน
กลาง 

2 3.08 
ปาน
กลาง 

2 3.08 
ปาน
กลาง 

2 2.95 
ปาน
กลาง 

2 

4 การผอ่น
ชาํระ 

3.33 
ปาน
กลาง 

2 3.10 
ปาน
กลาง 

4 3.20 
ปาน
กลาง 

3 3.08 
ปาน
กลาง 

2 2.68 
ปาน
กลาง 

4 2.50 
ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.47 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 23 พบว่าปัจจยัดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,0001-

30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.46 ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
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การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 3.33 ให้บริการรับชาํระดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.13 มีการให้เครดิต มี

ค่าเฉล่ีย 2.96  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.33 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ให้บริการรับชาํระ

ดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.24 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.12 การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 3.10 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.48 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ให้บริการรับชาํระ

ดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.23 การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 3.20 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.05  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.54 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ให้บริการรับชาํระ

ดว้ยบตัรเครดิตและการผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 3.08 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.96 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.60 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ให้บริการรับชาํระ

ดว้ยบตัรเครดิตมีค่าเฉล่ีย 3.08  มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.80 การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 2.68  

และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.48 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ให้บริการรับชาํระ

ดว้ยบตัรเครดิตมีค่าเฉล่ีย 2.95 มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.55 การผอ่นชาํระ มีค่าเฉล่ีย 2.50 
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ตารางที ่24 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามใน
การเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้าน
ช่องทางการ
จัดจําหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

N  = 24 

10,001-15,000 
บาท 

 
N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

 
N = 44 

20,001-25,000 
บาท 

 
N = 24 

25,001-30,000
บาท 

 
N = 25 

มากกว่า 
30,001 บาทขึน้

ไป 
N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

1 ทาํเลท่ีตั้ง
อยูใ่กลท่ี้อยู่
อาศยั 

3.96 
มาก 

2 3.82 
มาก 

2 
 

3.41 
ปาน
กลาง 

3 
 

3.37 
ปาน
กลาง 

5 
 

3.28 
ปาน
กลาง 

3 3.55 
มาก 

2 

2 ทาํเลท่ีตั้ง
อยูใ่กล้
สถานท่ี
ทาํงาน 

3.83 
มาก 

4 3.67 
มาก 

4 3.18 
ปาน
กลาง 

5 3.50 
มาก 

3 3.12 
ปาน
กลาง 

4 3.05 
ปาน
กลาง 

4 

3 การจดัวาง
สินคา้ใหเ้ป็น
ระเบียบ 

3.96 
มาก 

2 3.63 
มาก 

5 3.27 
ปาน
กลาง 

4 3.46 
ปาน
กลาง 

4 3.00 
ปาน
กลาง 

5 2.98 
ปาน
กลาง 

5 

4 มีสาขาของ
อู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนต์
ในเครือ
เดียวกนั 

3.83 
มาก 

4 3.76 
มาก 

3 3.77 
มาก 

2 3.75 
มาก 

2 3.60 
มาก 

2 3.10 
ปาน
กลาง 

3 

5 สามารถ
ติดต่อขอรับ
บริการได้
ง่าย 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.33 
มาก 

1 4.34 
มาก 

1 4.46 
มาก 

1 4.44 
มาก 

1 4.43 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 
มาก 

3.84 
มาก 

3.59 
มาก 

3.71 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 



 
 

 

45

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ20,001-

25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 25,0001-30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึน

ไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดต่อขอรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.50 ให้ความสําคญัในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัและการจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.96 ทาํเลท่ีตั้ง

อยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงานและมีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.83  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถ

ติดต่อขอรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.33 ทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัมีค่าเฉล่ีย 3.82 มีสาขาของอู่

ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.76 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.67 

การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.63 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สามารถติดต่อขอรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.34 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั 

มีค่าเฉล่ีย 3.77 ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัมีค่าเฉล่ีย 3.41 

การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.27 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.18  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถ

ติดต่อขอรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.46 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั มี

ค่าเฉล่ีย 3.75 ทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.50 ให้ความสําคญัในระดับปานกลาง 

ไดแ้ก่  การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.46 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัมีค่าเฉล่ีย 3.37  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถ

ติดต่อขอรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.44 มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั มี
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ค่าเฉล่ีย 3.60 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัมีค่าเฉล่ีย 3.28 

ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.12 การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 3.00  

และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถ

ติดต่อขอรับบริการไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.43 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัมีค่าเฉล่ีย 3.55 ให้ความสาํคญั

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นเครือเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.10 ทาํเล

ท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.05 การจดัวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 2.98 
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ตารางที ่25 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการ
เลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 
บาท 

N = 24 

10,001-15,000 
บาท 

 
N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

 
N = 44 

20,001-25,000 
บาท 

 
N = 24 

25,001-30,000
บาท 

 
N = 25 

มากกว่า 
30,001 บาทขึน้

ไป 
N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

1. ความสามารถ
ของพนกังานใน
การแนะนาํและ
การใหข้อ้มูล 

4.21 
มาก 

1 4.33 
มาก 

1 
 

4.07 
มาก 

1 
 

4.42 
มาก 

1 
 

4.24 
มาก 

1 4.29 
มาก 

1 

2 การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ 

3.42 
ปาน
กลาง 

5 3.43 
ปาน
กลาง 

4 3.11 
ปาน
กลาง 

4 3.00 
ปาน
กลาง 

4 2.68 
ปาน
กลาง 

4 2.79 
ปาน
กลาง 

4 

3 มีการลดราคา
ค่าบริการ 

4.04 
มาก 

2 4.08 
มาก 

2 3.95 
มาก 

2 3.96 
มาก 

2 3.88 
มาก 

2 3.60 
มาก 

2 

4 มีการแจง้เตือน
ในการเขา้รับ
บริการคร้ัง
ต่อไป 

3.96 
มาก 

3 4.04 
มาก 

3 3.75 
มาก 

3 3.83 
มาก 

3 3.44 
ปาน
กลาง 

3 3.48 
ปาน
กลาง 

3 

5 มีการแจกของ
แถมหรือของ
ชาํร่วย 

3.54 
มาก 

4 3.35 
ปาน
กลาง 

5 3.05 
ปาน
กลาง 

5 2.83 
ปาน
กลาง 

5 2.24 
นอ้ย 

5 2.43 
นอ้ย 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 
มาก 

3.85 
มาก 

3.59 
มาก 

3.61 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 25 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 

ให้ความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก  มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,0001-30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาท

ข้ึนไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและการให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.21 มีการ

ลดราคาค่าบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.04 มีการแจง้เตือนในการเขา้รับบริการคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.96 มี

การแจกของแถมหรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 3.54 ให้ความสําคญัในระดับปานกลาง ได้แก่ การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.42 

ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ 

ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและการให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.33 มีการลดราคาค่าบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 4.08 มีการแจง้เตือนในการเขา้รับบริการคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 4.04 ให้ความสําคญัใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.43 มีการแจกของแถม

หรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 3.35  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและการให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีการลดราคาค่าบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.95 มีการแจง้เตือนในการเขา้รับบริการคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.75 ให้ความสําคญัใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.11 มีการแจกของแถม

หรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 3.05 

ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ให้ความสําคัญในระดับมาก ได้แก่ 

ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและการให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.42 มีการลดราคาค่าบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.96 มีการแจง้เตือนในการเขา้รับบริการคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.83 ให้ความสําคญัใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.00 มีการแจกของแถม

หรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 2.83 
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ผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ 

ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและการให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.24 มีการลดราคาค่าบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.88 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีการแจง้เตือนในการเขา้รับบริการคร้ัง

ต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.44 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 2.68 ให้ความสาํคญัใน

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีการแจกของแถมหรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 2.24 

และผูมี้รายได้เฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปให้ความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ 

ความสามารถของพนกังานในการแนะนาํและการให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.29 มีการลดราคาค่าบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.60 ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีการแจง้เตือนในการเขา้รับบริการคร้ัง

ต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.48 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 2.79 ให้ความสาํคญัใน

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีการแจกของแถมหรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 2.43 
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ตารางที ่26 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านกระบวนการทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่
ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 24 

10,001-15,000 
บาท 

N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

N = 44 

20,001-25,000 
บาท 

N = 24 

25,001-30,000
บาท 

N = 25 

มากกว่า 30,001 
บาทขึน้ไป 

N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที ่

1 ความถูกตอ้ง
ในกาใหบ้ริการ
ดา้นขอ้มูลแก่
ลูกคา้ 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.41 
มาก 

2 
 

4.30 
มาก 

2 
 

4.54 
มาก
ท่ีสุด 

2 
 

4.24 
มาก 

3 4.55 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2 ความรวดเร็ว
ในการ
ปฏิบติังาน 

4.21 
มาก 

3 4.31 
มาก 

3 4.23 
มาก 

3 4.21 
มาก 

3 4.28 
มาก 

2 4.24 
มาก 

3 

3 มีการอธิบาย
ปัญหาก่อนการ
ใหบ้ริการ 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.48 
มาก 

1 4.58 
มาก
ท่ีสุด 

1 4.40 
มาก 

1 4.38 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 
มาก 

4.41 
มาก 

4.34 
มาก 

4.44 
มาก 

4.31 
มาก 

4.39 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 26 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า

กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,0001-

30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้และมีการอธิบายปัญหาก่อน

การให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.50 ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มี

ค่าเฉล่ีย 4.21 
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ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ

อธิบายปัญหาก่อนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.50 ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งใน

การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.41 ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.31 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการ

อธิบายปัญหาก่อนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.48 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.30 ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.23 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการ

อธิบายปัญหาก่อนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.58 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.54 ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการ

อธิบายปัญหาก่อนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.40 ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.28 

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.24  

และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.55 ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  

มีการอธิบายปัญหาก่อนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.38  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 

4.24 
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ตารางที ่27 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านบุคคลทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้าน
บุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 24 

10,001-15,000 
บาท 

N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

N = 44 

20,001-25,000 
บาท 

N = 24 

25,001-30,000
บาท 

N = 25 

มากกว่า 30,001 
บาทขึน้ไป 

N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

1 พนกังานมี
ความรู้ความ 
สามารถในการ
ทาํงาน 

4.46 
มาก 

1 4.39 
มาก 

2 4.55 
มาก
ท่ีสุด 

1 
 

4.63 
มาก
ท่ีสุด 

1 
 

4.40 
มาก 

1 4.36 
มาก 

1 

2 พนกังาน
สามารถเขา้
ใจความตอ้ง 
การของลกูคา้ 

4.46 
มาก 

1 4.41 
มาก 

1 4.45 
มาก 

2 4.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 4.28 
มาก 

2 4.36 
มาก 

1 

3 พนกังานมี
บุคลิกน่า 
เช่ือถือ แต่งกาย
สุภาพ 

3.92 
มาก 

6 4.14 
มาก 

5 3.93 
มาก 

7 4.00 
มาก 

6 3.72 
มาก 

7 3.64 
มาก 

7 

4 ผูใ้ห ้บริการ 
พดูจาสุภาพ 
อ่อนโยน 

3.96 
มาก 

5 4.10 
มาก 

6 4.02 
มาก 

5 4.08 
มาก 

5 4.04 
มาก 

5 3.83 
มาก 

5 

5 ผูใ้ห ้บริการมี
ความกระตือ 
รือร้นในการ
ทาํงาน 

4.17 
มาก 

3 4.27 
มาก 

3 4.32 
มาก 

3 4.38 
มาก 

3 4.28 
มาก 

2 4.24 
มาก 

3 

6 พนกังานมี
ความยิม้แยม้
แจ่มใส 

3.75 
มาก 

7 4.02 
มาก 

7 4.00 
มาก 

6 3.96 
มาก 

7 3.96 
มาก 

6 3.79 
มาก 

6 

7 จาํนวนของ
พนกังานใน
การใหบ้ริการมี
เพียงพอ 

4.04 
มาก 

4 4.16 
มาก 

4 4.16 
มาก 

4 4.13 
มาก 

4 4.08 
มาก 

4 4.10 
มาก 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 
มาก 

4.21 
มาก 

4.20 
มาก 

4.39 
มาก 

4.11 
มาก 

4.05 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 27 พบว่าปัจจยัดา้นบุคคลผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,0001-

30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการทาํงานและพนกังานสามารถเขา้ใจความ

ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.46 ผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.17 

จาํนวนของพนกังานในการใหบ้ริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ผูใ้หบ้ริการพดูจาสุภาพ อ่อนโยน มี

ค่าเฉล่ีย 3.96 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.92 พนกังานมีความยิม้แยม้

แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.75 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังาน

สามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.41 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการทาํงาน 

มีค่าเฉล่ีย 4.39 ผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.27 จาํนวนของพนกังาน

ในการใหบ้ริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.16 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูใ้หบ้ริการพดูจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 4.10 พนกังานมีความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.02 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

พนักงานมีความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.55 ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

พนกังานสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.45 ผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นใน

การทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.32 จาํนวนของพนักงานในการให้บริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.16 ผู ้

ให้บริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 4.02  พนักงานมีความยิ้มแยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.00 

พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.93 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.63 พนกังานสามารถเขา้ใจความตอ้งการ

ของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.58 ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 จาํนวนของพนกังานในการใหบ้ริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ผูใ้หบ้ริการ



 
 

 

54

พูดจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 4.08  พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.00 

พนกังานมีความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.96  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังาน

มีความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.40 พนกังานสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้

และผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.28 จาํนวนของพนักงานในการ

ให้บริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ผูใ้ห้บริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 4.04  พนกังานมี

ความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.96 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.72  

และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังาน

มีความรู้ความสามารถในการทาํงานและพนกังานสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 

4.36 ผูใ้ห้บริการมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 จาํนวนของพนักงานในการ

ให้บริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.10 ผูใ้ห้บริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 3.83  พนกังานมี

ความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 3.79 พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกายสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.64 
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ตารางที ่28 แสดงค่าเฉลีย่ของปัจจัยด้านกายภาพทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อม
ช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ปัจจัยด้าน
กายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

N = 24 

10,001-15,000 
บาท 

N = 51 

15,001-20,000 
บาท 

N = 44 

20,001-25,000 บาท 
 

N = 24 

25,001-30,000บาท 
 

N = 25 

มากกว่า 30,001 
บาทขึน้ไป 

N = 42 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

ค่าเฉลีย่
แปลผล 

ลาํดบั
ที่ 

1 สถานท่ี
ใหบ้ริการ
มีอากาศ
ถ่าย เท
สะดวก 

3.88 
มาก 

3 3.86 
มาก 

3 
 

3.61 
มาก 

4 
 

3.83 
มาก 

4 
 

3.68 
มาก 

3 3.40 
ปาน
กลาง 

4 

2 สถานท่ี
ใหบ้ริการ
มีความ
สะอาด
เรียบร้อย 

3.79 
มาก 

4 3.92 
มาก 

2 3.68 
มาก 

3 4.08 
มาก 

2 3.68 
มาก 

3 3.74 
มาก 

3 

3 มีหอ้ง
รับรอง
และ
หอ้งนํ้าท่ี
สะอาด 

4.04 
มาก 

2 3.84 
มาก 

4 4.07 
มาก 

1 4.29 
มาก 

1 3.88 
มาก 

1 3.76 
มาก 

2 

4 สถานท่ี
ใหบ้ริการ
มีเคร่ือง 
มือและ
อุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั 

4.21 
มาก 

1 4.16 
มาก 

1 4.02 
มาก 

2 4.00 
มาก 

3 3.80 
มาก 

2 3.88 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่
รวม 

3.98 
มาก 

3.95 
มาก 

3.85 
มาก 

3.61 
มาก 

3.76 
มาก 

3.70 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 28 พบวา่ปัจจยัดา้นกายภาพผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,0001-

30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 

ปัจจยัย่อยพบว่า ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทให้ความสาํคญัใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย 4.21 มีห้องรับรอง

และห้องนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.04 สถานท่ีให้บริการมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.88 

สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.79  

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ี

ให้บริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย มีค่าเฉล่ีย 4.16 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด

เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.92 สถานท่ีใหบ้ริการมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.86 มีหอ้งรับรองและ

หอ้งนํ้าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 3.84 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท บาท ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีหอ้ง

รับรองและห้องนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.07 สถานท่ีให้บริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มี

ค่าเฉล่ีย 4.02 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.68 สถานท่ีให้บริการมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.61 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-25,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีห้อง

รับรองและห้องนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.29 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 

4.08 สถานท่ีให้บริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย 4.00 สถานท่ีให้บริการมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.83 

ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน25,0001-30,000 บาท ให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีห้อง

รับรองและห้องนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 3.88 สถานท่ีให้บริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มี

ค่าเฉล่ีย 3.80 สถานท่ีใหบ้ริการมีอากาศถ่ายเทสะดวกและสถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเรียบร้อย 

มีค่าเฉล่ีย 3.68 
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และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไปให้ความสําคญัในระดบัมาก สถานท่ี

ให้บริการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.88 มีห้องรับรองและห้องนํ้ าท่ีสะอาด มี

ค่าเฉล่ีย 3.76 สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.74 สถานท่ีให้บริการมีอากาศ

ถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.40 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีมี่ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
ตารางที ่29   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านผลติภณัฑ์ทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความรุนแรงของปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1  ช่ื อ เ สี ย งอู่ ซ่ อม ช่ว งล่ า ง
รถยนตไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั 

36 
(17.10) 

59 
(28.10) 

58 
(27.60) 

42 
(20.00) 

15 
(7.10) 

3.28 
ปานกลาง 

5 

2 อะไหล่ท่ีใชไ้ม่มีคุณภาพ 42 
(20.00) 

76 
(36.20) 

60 
(28.60) 

32 
(15.20) 

0 
(0.00) 

3.61 
มาก 

2 

3 งานซ่อมบาํรุงไม่มีคุณภาพ 46 
(21.90) 

89 
(42.40) 

49 
(23.30) 

26 
(12.40) 

0 
(0.00) 

3.74 
มาก 

1 

4  ไ ม่ มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี
หลากหลาย 

15 
(7.10) 

38 
(18.10) 

69 
(32.90) 

71 
(33.80) 

17 
(8.10) 

2.82 
ปานกลาง 

6 

5 ไม่มีการตรวจสภาพรถยนต์
ก่อนส่งมอบใหล้กูคา้ 

38 
(18.10) 

77 
(36.70) 

58 
(27.60) 

30 
(14.30) 

7 
(3.30) 

3.52 
มาก 

3 

6 ไม่มีการรับประกนัหลงัการ
ใหบ้ริการ 

34 
(16.20) 

72 
(34.30) 

74 
(35.20) 

28 
(13.30) 

2 
(1.00) 

3.51 
มาก 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.41 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงของปัญหาด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 3.41 ในปัจจยัยอ่ยให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ งาน

ซ่อมบาํรุงไม่มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.74 อะไหล่ท่ีใชไ้ม่มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.61 ไม่มีการตรวจสภาพ

รถยนตก่์อนส่งมอบให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.52 ไม่มีการรับประกนัหลงัการให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.51 
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ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตไ์ม่เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย 3.28 

ไม่มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 2.82  
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ตารางที ่30   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านราคาทีผู้่ตอบแบบสอบถาม
ประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัญหาด้านราคา 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 ราคาไม่เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

28 
(13.30) 

47 
(22.40) 

57 
(27.10) 

56 
(26.70) 

22 
(10.50) 

3.01 
ปานกลาง 

2 

2 ไม่มีการใหเ้ครดิต 14 
(6.70) 

48 
(22.90) 

52 
(24.80) 

72 
(34.30) 

24 
(11.40) 

2.79 
ปานกลาง 

3 

3 ไม่มีการรับชาํระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต 

45 
(21.40) 

90 
(42.90) 

45 
(21.40) 

24 
(11.40) 

6 
(2.90) 

3.69 
มาก 

1 

4 ไม่มีการผอ่นชาํระเงิน 16 
(7.60) 

41 
(19.50) 

45 
(21.40) 

76 
(36.20) 

32 
(15.20) 

2.68 
ปานกลาง 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.04 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงของปัญหาดา้นราคาโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 3.04 ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไม่มีการรับชาํระ

เงินดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.69 ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาไม่เหมาะสมกบั

คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.01 ไม่มีการใหเ้ครดิต มีค่าเฉล่ีย 2.79 ไม่มีการผอ่นชาํระเงิน มีค่าเฉล่ีย 2.68  
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ตารางที ่31   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่
ผู้ตอบแบบสอบถามประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัญหาด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 ทําเลท่ีตั้ งอยู่ไกลท่ี
อยูอ่าศยั 

37 
(17.0) 

88 
(41.90) 

40 
(19.00) 

31 
(14.ค0) 

14 
(6.0) 

3.49 
ปานกลาง 

1 

2 ทาํเลอยู่ไกลสถานท่ี
ทาํงาน 

32 
(15.20) 

65 
(31.00) 

53 
(25.20) 

41 
(19.50) 

19 
(9.00) 

3.24 
ปานกลาง 

3 

3 การจดัวางสินคา้ไม่
เป็นระเบียบ 

16 
(7.60) 

28 
(13.30) 

58 
(27.60) 

69 
(32.90) 

39 
(18.60) 

2.59 
ปานกลาง 

5 

4 ไม่มีสาขาของอู่ซ่อม
ช่ ว ง ล่ า ง รถยนต์ ใน
เครือเดียวกนั 

19 
(9.00) 

28 
(13.30) 

50 
(23.80) 

75 
(35.70) 

38 
(18.10) 

2.60 
ปานกลาง 

4 

5 สามารถติดต่อเพ่ือ
รับบริการไดย้าก 

44 
(21.00) 

75 
(35.70) 

44 
(21.00) 

24 
(11.40) 

23 
(11.00) 

3.44 
ปานกลาง 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.07 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงของปัญหาดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายโดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 3.07 ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งอยู่ไกลท่ีอยู่อาศยั มีค่าเฉล่ีย 3.49 สามารถติดต่อเพื่อรับบริการไดย้าก มี

ค่าเฉล่ีย 3.44 ทาํเลอยูไ่กลสถานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.24 ไม่มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์น

เครือเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 2.60 การจดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 2.59 
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ตารางที ่32   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านการส่งเสริมการขายทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัญหาด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1  พ นั ก ง า น ไ ม่ มี
ความสามารถในการ
แนะนาํและใหข้อ้มูล 

44 
(21.0) 

75 
(35.70) 

49 
(23.30) 

31 
(14.80) 

11 
(5.20) 

3.52 
มาก 

1 

2  ไ ม่ มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ 

20 
(9.50) 

25 
(11.90) 

46 
(21.90) 

85 
(40.50) 

34 
(16.20) 

2.58 
ปานกลาง 

4 

3  ไ ม่ มี ก า ร ล ด ร า ค า
ค่าบริการ 

29 
(13.80) 

51 
(24.30) 

50 
(23.80) 

56 
(26.70) 

24 
(11.40) 

3.02 
ปานกลาง 

3 

4 ไม่มีการแจ้งเตือนเข้า
รับบริการในคร้ังต่อไป 

19 
(9.00) 

28 
(13.30) 

50 
(23.80) 

75 
(35.70) 

38 
(18.10) 

3.30 
ปานกลาง 

2 

5 ไม่มีการแจกของแถม
หรือของชาํร่วย 

44 
(21.00) 

75 
(35.70) 

44 
(21.00) 

24 
(11.40) 

23 
(11.00) 

2.55 
ปานกลาง 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.99 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงของปัญหาดา้นการส่งเสริมการ

ขายโดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 2.99 ในปัจจยัย่อยให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

พนกังานไม่มีความสามารถในการแนะนาํและใหข้อ้มูลมีค่าเฉล่ีย 3.52 ใหค้วามสาํคญัในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ไม่มีการแจง้เตือนเขา้รับบริการในคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.30 ไม่มีการลดราคาค่าบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.02 ไม่มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 2.58 ไม่มีการแจกของแถม

หรือของชาํร่วย มีค่าเฉล่ีย 2.55 
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ตารางที ่33   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านกระบวนการทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัญหาด้านกระบวนการ 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1. การให้บริการดา้น
ข้ อ มู ล แ ก่ ลู ก ค้ า ไ ม่ มี
ถกูตอ้ง 

49 
(23.30) 

69 
(32.90) 

46 
(21.90) 

32 
(15.20) 

14 
(6.70) 

3.51 
มาก 

2 

2. การปฏิบติังานมีความ
ล่าชา้ 

42 
(20.00) 

74 
(35.20) 

57 
(27.10) 

25 
(11.90) 

12 
(5.70) 

3.52 
มาก 

1 

3. ไม่มีการอธิบายปัญหา
ก่อนการบริการ 

35 
(16.70) 

78 
(37.10) 

56 
(26.70) 

29 
(13.80) 

12 
(5.70) 

3.45 
ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.49 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความรุนแรงของปัญหาดา้นกระบวนการ

โดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวม 3.49 ในปัจจยัยอ่ยให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

ปฏิบติังานมีความล่าชา้ มีค่าเฉล่ีย 3.52 การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ไม่มีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.51 

ไม่มีการอธิบายปัญหาก่อนการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.45  
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ตารางที ่34   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านบุคคลทีผู้่ตอบแบบสอบถาม
ประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัญหาด้านบุคคล 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1. พนกังานไม่มีความรู้
ความสามารถในการ
ทาํงาน 

39 
(18.60) 

78 
(37.10) 

49 
(23.30) 

30 
(14.30) 

14 
(6.70) 

3.47 
ปาน
กลาง 

4 

2. พนกังานไม่สามารถ
เขา้ใจความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

42 
(20.00) 

82 
(39.00) 

52 
(24.80) 

30 
(14.30) 

4 
(1.90) 

3.61 
มาก 

2 

3. พนกังานมีบุคลิกไม่
น่า เ ช่ือ ถือ  แต่งกายไม่
สุภาพ เรียบร้อย 

27 
(12.90) 

72 
(34.30) 

56 
(26.70) 

39 
(18.60) 

16 
(7.60) 

3.26 
ปาน
กลาง 

6 

4. ผูใ้ห้บริการพดูจาไม่
สุภาพ อ่อนโยน 

42 
(20.00) 

80 
(38.10) 

42 
(20.00) 

33 
(15.70) 

13 
(6.20) 

3.50 
มาก 

3 

5. ผูใ้หบ้ริการไม่มีความ
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ในก า ร
ทาํงาน 

33 
(15.70) 

70 
(33.30) 

49 
(23.30) 

41 
(19.50) 

17 
(8.10) 

3.29 
ปาน
กลาง 

5 

6. พนกังานไม่ยิ้มแยม้
แจ่มใส 

14 
(6.70) 

33 
(15.70) 

70 
(33.30) 

62 
(29.50) 

31 
(14.80) 

2.70 
ปาน
กลาง 

7 

7. จาํนวนของพนกังาน
ในการให้บริการมีไม่
เพียงพอ 

50 
(23.80) 

83 
(39.50) 

44 
(21.00) 

24 
(11.40) 

9 
(4.30) 

3.67 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 
มาก 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามรุนแรงของปัญหาดา้นบุคคลโดยรวมใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม 3.87 ในปัจจยัย่อยให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ จาํนวนของพนกังาน

ในการใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.67 พนกังานไม่สามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ีย 3.61 ผูใ้หบ้ริการพดูจาไม่สุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ีย 3.50 ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ พนกังานไม่มีความรู้ความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.47  ผูใ้ห้บริการไม่มีความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.29 พนักงานมีบุคลิกไม่น่าเช่ือถือ แต่งกายไม่สุภาพ 

เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.26 พนกังานไม่ยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 2.70 
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ตารางที ่35   แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ และระดับของปัญหาด้านกายภาพทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ปัญหาด้านกายภาพ 

ระดบัความสําคัญต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1 สถานท่ีให้บริการไม่มี
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

26 
(12.40) 

60 
(28.60) 

62 
(29.50) 

42 
(20.00) 

20 
(9.50) 

3.14 
ปานกลาง 

4 

2  ส ถ า น ท่ี ไ ม่ มี ค ว า ม
สะอาด เรียบร้อย 

48 
(22.90) 

61 
(29.00) 

53 
(25.20) 

32 
(15.20) 

16 
(7.60) 

3.44 
ปานกลาง 

3 

3  ไม่ มีห้อง รับรองและ
หอ้งนํ้าท่ีสะอาด 

45 
(21.40) 

72 
(34.30) 

47 
(22.40) 

29 
(13.80) 

17 
(8.10) 

3.47 
ปานกลาง 

2 

4  เ ป็ น ส ถ า น ท่ี ท่ี ไ ม่ มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั 

50 
(23.80) 

74 
(35.20) 

36 
(17.10) 

34 
(16.20) 

16 
(7.60) 

3.51 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.39 
ปานกลาง 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามรุนแรงของปัญหาดา้นกายภาพโดยรวม

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 3.39 ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เป็นสถานท่ี

ท่ีไม่มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.51 ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ไม่มี

หอ้งรับรองและหอ้งนํ้ าท่ีสะอาด มีค่าเฉล่ีย 3.47 สถานท่ีไม่มีความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.44 

สถานท่ีใหบ้ริการไม่มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.14 
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ตารางที ่36  แสดงค่าเฉลีย่ของปัญหาทีผู้่ตอบแบบสอบถามประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่าง
รถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 ความสาํคญันอ้ย 2.5-3.49 ความสาํคญัปานกลาง 

3.50-4.49 ความสาํคญัมาก 4.50-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาท่ีเจา้ของรถยนตป์ระสบ

ในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาครโดยรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย

รวม 3.32 ในปัจจยัย่อยให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.87 และให้

ความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย 3.49 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 

3.41 ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.39 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ีย 3.07 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 

3.04 ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 2.99 

ปัญหาส่วนประสมการตลาด

บริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ลาํดับที ่

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.41 ปานกลาง 3 

2) ดา้นราคา 3.04 ปานกลาง 6 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.07 ปานกลาง 5 

4) ดา้นการส่งเสริมการขาย 2.99 ปานกลาง 7 

5) ดา้นกระบวนการ 3.49 ปานกลาง 2 

6) ดา้นบุคคล 3.87 มาก 1 

7) ดา้นกายภาพ 3.39 ปานกลาง 4 

รวม 3.32 ปานกลาง 
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ตารางที ่37  แสดงจํานวนข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์
ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 
1. ควรมีการฝึกอบรมพนกังาน
อยูเ่สมอ 

3 1.43 

2.ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

4 1.90 

รวม 7 3.33 
หมายเหตุ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะจาํนวน 7 ชุด จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 210 ชุด 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัอยูเ่สมอ คิดเป็นร้อยละ 1.90 และ ควรมีการฝึกอบรมพนกังานอยูเ่สมอคิดเป็นร้อยละ 1.43 
 
 

 


