
 
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของรถยนตใ์นการ 
เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดว้ยขอบเขต
การศึกษา ขอบเขตประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการคดัเลือกตวัอย่าง วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อเจา้ของรถยนตใ์นการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 7 ปัจจยั 
คือ 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2.ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 5. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 6.ปัจจยั
ดา้นบุคคล (People) 7. ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของรถยนตใ์นการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์
ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
  ขนาดตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางเน่ืองจากไม่สามารถระบุ
จาํนวนประชากรเป็นจาํนวนท่ีแน่นอนได ้และเป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ิน (Sudman,  1976,  
อา้งถึงใน กุณฑลี เวชสาร, 2545 : 192) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 200 ราย แต่เน่ืองจากการสุ่ม
ตวัอยา่งกระจายแบบโควตา้จาก 7 ร้าน จึงไดข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 210 ราย โดยทาํการ
แจกแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota 
Sampling) ทั้งน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในการ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตท่ี์ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ทั้ง 7 ร้าน(องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั , 2552) ร้านละ 30 ราย ไดแ้ก่ 1. ร้านแสงโชติชยัศูนยล์อ้ 2. ร้านคาร์เฮา้ส์เซอร์วิช 3. 
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ร้านCOCKPIT เอกชยัศูนยล์อ้ 4. ร้านเล่งเก๋ียฉู่   5. ร้านต.รุ่งเรือง 6. ร้านไทร์พลสั ทรัพยม์งคล 7. 
ร้าน4*4 ออดิโอเซ็นเตอร์ 
  
วธีิการศึกษา   
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลเจา้ของรถยนตใ์นการ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตท่ี์ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เก็บอู่ละ 30 ราย จาํนวน 7 อู่  
เป็นทั้งส้ินจาํนวน 210 ราย โดยใช ้แบบสอบถาม 
   2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์
ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
   ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
   ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
  ส่วนท่ี 3    ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
   
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  

การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ  
  1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
  2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
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  4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
  5. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  
  6. ปัจจยัดา้นบุคคล (People)     
  7. ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นคาํถามแบบให้
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 
 
  ระดับความสําคญั  ระดับคะแนน 

 มากท่ีสุด   5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 

ผลคะแนนท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้าํมาแปล 
ความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) 
 
  ระดับความสําคญั   ค่าเฉลีย่ 
  มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
  มาก   3.50 – 4.49 

 ปานกลาง   2.50 – 3.49 
 นอ้ย   1.50 – 2.49 

  นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.49 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
   ระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2553 ถึง เดือน 
เมษายน 2554  
   
 


