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จงัหวดัสมุทรสาครมีเขตติดต่อกบักรุงเทพฯซ่ึงเช่ือมต่อกบัถนนสายหลกั อีกทั้งยงัเป็น
จงัหวดัท่ีเป็นเขตอุตสาหกรรม การใชร้ถยนตถื์อเป็นปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นต่อประชากรในยคุ
ปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นพาหนะหน่ึงท่ีช่วยทาํใหป้ระชากรมีความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการ
เดินทาง ซ่ึงยอดการจดทะเบียนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ปี 2551 มีจาํนวน
ทั้งส้ิน 5,376 คนั แบ่งเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนมีจาํนวน 4,276 คนั และรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลเกิน 7 คนมีจาํนวน 1,100 คนั และในปี 2552 มีจาํนวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลทั้งส้ิน 5,592 คนั 
แบ่งเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนมีจาํนวน 4,498 คนั และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน
มีจาํนวน 1,094คนั (สาํนกังานขนส่งจงัหวดัสมุทรสาคร, 2553 : ออนไลน์) 

จากจาํนวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนทาํใหธุ้รกิจอู่ซ่อมรถยนตมี์
ความสาํคญัมากเช่นกนั โดยธุรกิจอู่ซ่อมรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาครในปี 2551 มีจาํนวน 26 
ราย (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั , 2552)ซ่ึงสามารถแบ่งธุรกิจอู่ซ่อมรถตามลกัษณะการบริการและ
ความชาํนาญ ออกเป็น  4 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ศูนยบ์ริการซ่อมบาํรุงรถยนต ์ จดัตั้งข้ึนโดยบริษทั
ตวัแทนจาํหน่ายรถยนตเ์พื่อใหบ้ริการ แก่รถยนตย์ีห่อ้นั้นๆหลงัการขาย มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี 
27.14% 2. อู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีความชาํนาญเฉพาะในบางยีห่อ้ เป็นอู่ซ่อมบาํรุงรถยนตท่ี์มีมาตรฐาน
การซ่อมใกลเ้คียงกบัศูนยบ์ริการ มีส่วนแบ่งทางการตลาด 18.37%  3. ศูนยบ์ริการเฉพาะดา้น ซ่ึงแต่
ละรายกมี็ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือการใหบ้ริการเก่ียวกบัระบบช่วงล่างของรถยนต ์เช่น ยาง  เบรค  
คลชั โชค้ ลูกปืนแร็กซ์ ลูกหมาก เพลา เกียร์ เบรก รวมถึงบริการเปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ืองเป็นตน้ มี
ส่วนแบ่งทางการตลาด 38.69%  4. อู่ซ่อมรถยนตท์ัว่ไป เป็นอู่ท่ีมีพนกังานไม่มากและมกัมีความ
ถนดัเฉพาะดา้น  เช่น ถนดัดา้นระบบปรับอากาศ แบตตาร่ี ไดนาโม หรือการเปล่ียนยาง เป็นตน้  ซ่ึง
จากปัจจุบนัพบวา่อู่ขนาดเลก็ประเภทซ่อมเคร่ืองยนตม์กัมีนอ้ยลง เน่ืองจากตามเทคโนโลยอู่ีขนาด
ใหญ่กวา่ไม่ได ้ ยงัคงเหลืออู่ประเภทซ่อมสีตวัถงัและรูปแบบการซ่อมประเภทเปล่ียน ถ่าย ปะยาง 
เป็นตน้ มีส่วนแบ่งทางการตลาด 15.80% และจากการศึกษาวจิยัพบวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการสูงสุด
เฉล่ีย 2-4 เดือน/คร้ัง คิดเป็น 40.2% และ ความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด คือมากกวา่ 1 ปี/คร้ัง คิด
เป็น  11.9 % (สาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ; 2552) 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ธุรกิจประเภทอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์นั้นมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงท่ีสุด 
สาเหตุหน่ึงเพราะจงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมืองนํ้ าเคม็ คือห่างจากทะเลเพียงแค่ 2 กิโลเมตร จึงทาํให้
รถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาครซ่ึงมีพื้นท่ีใกลท้ะเล ถูกไอเคม็จากนํ้ าทะเลซ่ึงก่อให้เกิดสนิมได ้(ชวน
สิน มอเตอร์ เซลล,์  2552: ออนไลน์) และอีกหน่ึงสาเหตุหน่ึงคือถนนในอาํเภอเมืองสมุทรสาครเกิด
ชาํรุดจากการทรุดตวัจากการดูดนํ้ าบาดาล (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ระบบติดตามโครงการพฒันาลุ่มนํ้ าท่าจีน,  2553: ออนไลน์) จากสาเหตุดงักล่าวทาํให้
เกิดการสึกกร่อนของช่วงล่างรถยนต ์ โดยปัจจุบนัอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาครมี
จาํนวนการจดทะเบียนจาํนวน 7 ราย ซ่ึงการจดทะเบียนการประกอบกิจการอู่ซ่อมรถยนตจ์ะตอ้งจด
ทะเบียนท่ีพาณิชยจ์งัหวดัและท่ีองคก์ารบริการส่วนจงัหวดั (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั , 2552) 
ประกอบดว้ย 1. ร้านแสงโชติชยัศูนยล์อ้ 2. ร้านคาร์เฮา้ส์เซอร์วิช 3. ร้านCOCKPIT เอกชยัศูนยล์อ้ 
4. ร้านเล่งเก๋ียฉู่   5. ร้านต.รุ่งเรือง 6. ร้านไทร์พลสั ทรัพยม์งคล 7. ร้าน4*4 ออดิโอเซ็นเตอร์  

จากเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหท้ราบถึงส่วนแบ่งตลาดของอู่ซ่อมช่วงล่างมีจาํนวน 
มาก ผูศึ้กษาเล็งเห็นว่ามีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
เจา้ของรถยนตใ์นการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตท่ี์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแก่
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตน์าํไปวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อแข่งขนักบัศูนยบ์ริการซ่อม
บาํรุงรถยนตท์ั้งในดา้นของการบริการ ราคาผลิตภณัฑ ์ การจดัการส่งเสริมทางการตลาดเป็นตน้ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของรถยนตใ์น 

การเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของรถยนตใ์นการ 

เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชแ้ก่ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตน์าํไปวิเคราะห์ 

วางแผนในการกาํหนกลยทุธ์ทางการตลาด อีกทั้งทราบถึงคุณภาพของบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
จะไดรั้บ 
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นิยามศัพท์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจ 

บริการ (Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคคล(People) ปัจจยัดา้น
กายภาพ (Physical and Presentation) 

รถยนต์ หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกินเจด็คน และ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
เกินเจด็คนแต่ไม่เกินสิบสองคน  และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมีนํ้ าหนกัรถไม่เกินหน่ึงพนัหก
ร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ชป้ระกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทาง 

อู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์  หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการซ่อมช่วงล่างรถยนตเ์ช่น ยาง  
เบรค  คลชั โชค้ ลูกปืนแร็กซ์ ลูกหมาก เพลา เกียร์ เบรก รวมถึงบริการเปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง เป็น
ตน้ ซ่ึงไม่รวมการซ่อมบาํรุงรักษาตวัถงั เคร่ืองยนต ์และการทาํสี-ประดบัยนต ์ 
 
 


