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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อเจา้ของรถยนตใ์นการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ในการศึกษา
คร้ังน้ีได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 210 ชุด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือ เจา้ของรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลในการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตท่ี์ตั้งอยู่ใน
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของรถยนต์ในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่าง
รถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาครพบว่า ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขายและดา้นราคา 
โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ คุณภาพ
ของงานซ่อมบาํรุง ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
คือ สามารถติดต่อเพื่อรับบริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย คือ การแนะนาํและให้ขอ้มูลจาก
พนกังาน ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ มีการอธิบายปัญหาก่อนการบริการ ปัจจยัดา้นบุคคล คือ 
พนกังานมีความรู้ความสามารถในการทาํงาน ปัจจยัดา้นกายภาพ คือ สถานท่ีให้บริการมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
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ABSTRACT 

 
  The purpose of this independent study was to study “Service Marketing Mix 
Factor Affecting Automobile Owner Towards Selecting Car Suspension Repair Shops  in  
Mueang Samut Sakhon Distric”. The data was collected by using 210 questionnaires. The 
samples were consumers who had selecting car suspension repair shops in Mueang Samut Sakhon 
distric. The data analysis were done by using descriptive statistics, frequency, percentage and 
mean. 
 The result of this study found that the most respondents were male, aged 
between 21-30 years old, single, having bachelor’s degree. Most respondents were companies 
employees with average monthly income 10,001-15,000 baht. 
  Service marketing mix factors affecting automobile owner towards selecting car 
suspension repair shops  in  Mueang Samut Sakhon district found that the factors were rated at 
high level of importance in terms of process, product, people, physical evidence and place factor. 
The respondents rated service marketing mix factors at a moderate level of importance in terms of 
promotion and price factors. The sub-factors that respondents gave the highest importance were 
as following. Product factor was the quality of service. Price factor was the acceptable price of 
service. Place factor was to easy to contact for service. Promotion factor was given the 
information and advisory by employees. Process factor was informed all problems to customer 
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before started services. People factor was  employees had knowledge and skills in services. And 
physical evidence factor was having equipments and tools modernize and high technology. 
 
  
 
 


