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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมี่ผลต่อเจ้าของรถยนต์ในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่าง
รถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร“ 

 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
เจา้ของรถยนตใ์นการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
วิชาการศึกษาอิสระตามหลกัสูตรสาขาการจดัการบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ในการเกบ็
ขอ้มูลคร้ังน้ีจะไม่มีการนาํเสนอหรือเปิดเผยเป็นรายบุคคล  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใชเ้พือ่ประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น เพื่อความสมบูรณ์ทางการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  สาขาการจดัการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
นิยามศัพท์ 

อู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์อสิระ หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการซ่อมช่วงล่างรถยนตเ์ช่น ยาง  เบรค  
คลชั โชค้ ลูกปืนแร็กซ์ ลูกหมาก เพลา เกียร์ เบรก รวมถึงบริการเปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง เป็นตน้ ซ่ึง
ไม่รวมการซ่อมบาํรุงรักษาตวัถงั เคร่ืองยนต ์และการทาํสี-ประดบัยนต ์
 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 ผูศึ้กษางานวิจยัช้ินน้ีหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการ
ตอบแบบสอบถาม  คาํตอบจะถือเป็นความลบัและจะนาํไปประกอบในการวิจยัเท่านั้น 
 แบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา 
  ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่าง
รถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
  ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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 ในการตอบแบบสอบถามน้ี   มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา   ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผล 
กระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  และการเสนอผลการวิจยัเป็นภาพโดยรวมเท่านั้น 
ทางคณะผูท้าํการวิจยั  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หน้าข้อทีท่่านเห็นว่าตรงกบัคาํตอบของท่าน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย                                                                (  ) 2. หญิง 
2. อาย ุ  
 (  ) 1. ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี                                (  ) 2. 21-30 ปี 
 (  ) 3. 31-40 ปี                                                         (  ) 4.  41-50 ปี 
              (  ) 5. ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                                                               (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา                           (  ) 2.   ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (  ) 3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.              (  ) 4.   ระดบัอนุปริญญา /ปวส.           

(  ) 5.  ระดบัปริญญาตรี    ( ) 6.   สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
  

5. อาชีพปัจจุบนั 
 (  ) 1.  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ              (  ) 2.  ธุรกิจส่วนตวั 
 (  ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน                                   (  ) 4.  นกัเรียน/นิสิต 
 (  ) 5.  พอ่บา้น/แม่บา้น                (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(  ) 1. ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท                      (  ) 2. 10,001-15,000 บาท                                   
(  ) 3. 15,001-20,000 บาท                                        (  ) 4. 20,001-25,000 บาท                                      
(  ) 5.  25,001-30,000 บาท                   (  ) 6. ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีมี่ผลต่อเจ้าของรถยนต์ในการเลอืกอู่ซ่อม
ช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องปัจจยัต่อไปน้ี ซ่ึงมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใดต่อการ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตอิ์สระ 

ปัจจัย 

ระดับความสําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อยทีสุ่ด 
 

1 

        ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตเ์ป็นท่ี
รู้จกั  

     

2. คุณภาพของอะไหล่ท่ีใช ้      
3. คุณภาพของงานซ่อมบาํรุง      
4. ความหลากหลายของการใหบ้ริการ      
5. ทาํการตรวจสภาพรถยนตก่์อนส่ง
มอบใหลู้กคา้  

     

6. การรับประกนัหลงัการใหบ้ริการ      
        ปัจจัยด้านราคา 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. มีการใหเ้ครดิต      
3. ใหบ้ริการรับชาํระเงินดว้ยบตัร
เครดิต 

     

4. การผอ่นชาํระเงิน      
        ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1. ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยั      
2. ทาํเลอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน      
3. การจดัวางสินคา้ใหร้ะเบียบ      
4. มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์น
เครือเดียวกนั 
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ปัจจัย 

ระดับความสําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อยทีสุ่ด 
 

1 
5. สามารถติดต่อเพ่ือรับบริการไดง่้าย      
        ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
1. ความสามารถของพนกังานในการ
แนะนาํและใหข้อ้มูล 

     

2. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ 

     

3. มีการลดราคาค่าบริการ      
4. มีการแจง้เตือนเขา้รับบริการในคร้ัง
ต่อไป 

     

5. มีการแจกของแถมหรือของชาํร่วย      

         ปัจจัยด้านกระบวนการ 
1. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการดา้น
ขอ้มูลแก่ลูกคา้ 

     

2. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน      
3. มีการอธิบายปัญหาก่อนการบริการ      
          ปัจจัยด้านบุคคล 
1. พนกังานมีความรู้ความสามารถใน
การทาํงาน 

     

2. พนกังานสามารถเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

     

3. พนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย 

     

4. ผูใ้หบ้ริการพดูจาสุภาพ อ่อนโยน      
5. ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน 

     



 
 

 

95

ปัจจัย 

ระดับความสําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อยทีสุ่ด 
 

1 
6. พนกังานมีความยิม้แยม้แจ่มใส      
7. จาํนวนของพนกังานในการ
ใหบ้ริการมีเพยีงพอ 

     

         ปัจจัยด้านกายภาพ 
1. สถานท่ีใหบ้ริการมีอากาศถ่ายเท
สะดวก 

     

2. สถานท่ีมีความสะอาด เรียบร้อย      
3. มีหอ้งรับรองและหอ้งนํ้าท่ีสะอาด      
4. สถานท่ีใหบ้ริการมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

     

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีเ่จ้าของรถยนต์ประสบในการเลอืกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์ในอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องปัจจยัต่อไปน้ี ซ่ึงมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใดต่อการ
เลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตอิ์สระ 
 

ปัญหา 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อยทีสุ่ด 
 

1 

        ด้านผลติภัณฑ์  
1. ช่ือเสียงอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตไ์ม่เป็น
ท่ีรู้จกั  

     

2. อะไหล่ท่ีใชไ้ม่มีคุณภาพ      
3. งานซ่อมบาํรุงไม่มีคุณภาพ      
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ปัญหา 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อยทีสุ่ด 
 

1 
4. ไม่มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย      
5. ไม่มีการตรวจสภาพรถยนตก่์อนส่ง
มอบใหลู้กคา้  

     

6. ไม่มีการรับประกนัหลงัการ
ใหบ้ริการ 

     

        ด้านราคา 
1.ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ไม่มีการใหเ้ครดิต      
3. ไม่มีการรับชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต      
4. ไม่มีการผอ่นชาํระเงิน      
        ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1. ทาํเลท่ีตั้งอยูไ่กลท่ีอยูอ่าศยั      
2. ทาํเลอยูไ่กลสถานท่ีทาํงาน      
3. การจดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ      
4. ไม่มีสาขาของอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต์
ในเครือเดียวกนั 

     

5. สามารถติดต่อเพ่ือรับบริการไดย้าก      
        ด้านการส่งเสริมการขาย 
1. พนกังานไม่มีความสามารถในการ
แนะนาํและใหข้อ้มูล 

     

2. ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่น
ส่ือต่างๆ 

     

3. ไม่มีการลดราคาค่าบริการ      
4. ไม่มีการแจง้เตือนเขา้รับบริการใน
คร้ังต่อไป 
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ปัญหา 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปานกลาง 
 

3 

น้อย 
 

2 

น้อยทีสุ่ด 
 

1 
5. ไม่มีการแจกของแถมหรือของชาํร่วย      
        ด้านกระบวนการ 
1. การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ไม่
มีถูกตอ้ง 

     

2. การปฏิบติังานมีความล่าชา้      
3. ไม่มีการอธิบายปัญหาก่อนการ
บริการ 

     

          ด้านบุคคล 
1. พนกังานไม่มีความรู้ความสามารถ
ในการทาํงาน 

     

2. พนกังานไม่สามารถเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. พนกังานมีบุคลิกไม่น่าเช่ือถือ แต่ง
กายไม่สุภาพ เรียบร้อย 

     

4. ผูใ้หบ้ริการพดูจาไม่สุภาพ อ่อนโยน      
5. ผูใ้หบ้ริการไม่มีความกระตือรือร้น
ในการทาํงาน 

     

6. พนกังานไม่ยิม้แยม้แจ่มใส      
7. จาํนวนของพนกังานในการ
ใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ 

     

         ด้านกายภาพ 
1. สถานท่ีใหบ้ริการไม่มีอากาศถ่ายเท
ไดส้ะดวก 

     

2. สถานท่ีไม่มีความสะอาด เรียบร้อย      
3. ไม่มีหอ้งรับรองและหอ้งนํ้าท่ีสะอาด      
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ปัญหา 

ระดับความรุนแรงของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

4. เป็นสถานท่ีท่ีไม่มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

     

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็น และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
*********************************************** 

***ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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