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�!��"��������!�	��#��������$��  
 

�����������
���� -� ����/�����'�	�����2� �+ � 
�%�# ��#� 31 – 40 �&  �'��.�

�	�� ����������������������22���&  ��������%&
3������������ ��#0�� 4�&)#��� �(�����
�������� 40,000 ��,��1�0� ��� .,�'#��$��������� �(� �'����� 	&�������'#��$����
����� 3 ��� �� ���������� ������������  !�������" #��#��$��������$ �������������(�2���/����� 

������,&)%�,&)���� !�������" #��#��$��������$ �(�  ��&)#�#�� ���	'&)����%�������,&)������ ������
������  !�������" #��#��$��������$ �(� �& �� 3 ���1 � ���%����#����%������� 4�&)#�/�������1 � �(� 

1,001 -     10,000 ��, #&)���#���'#��$,&)%� �(� Dunlop ��� .,#���'#��$,&)%� �(� #�����,�� 

���,&)����'#��$ ���%������� �(� ��� ���$ – �����,��#$ %��� ��� 12.01-17.00 �. �� ���,&) �(��%�
��������������� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� �(� 	&#���� �(�����#
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��
�������������	���������������������� ������������  !�
������" #��#��$��������$ ������� %&#��	�  4�&)#�#��������������� *�#�����#��������	
�������������,&)������	&���	
��
���#��������	�� �(� �����#����������� /�� �����#�������
��� ���	������� ��	������ ���������#��������	�������������,&)������	&���	
��
���#���
������������ 0��/�� �����#�������� �����#�����'��,&) �����#����-���.�56$ �����#������������
/����� �������5�,����#.�
 /�� �����#��������������������� ��	������  

  
������%��&'#���!''!�(���	
#�!03- -� ����/�����'�		&���	
��
����������#����

-���.�56$ �#��������������� (��� 4�&)# 3.40) *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/�� �(� �����������	&���	�������#  %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� ��#��  ��&)#�
��1 �	�� ��() ��  �+ ���� �����	��(� 	&#���'#��$�� �(���������##&)��� /�� #���'#��$,&)	&
��5.�
 0	� ��� �+� ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(������� -� ����/�����'�		&���	
��
����������#�������� 

�#��������������� (��� 4�&)# 3.44) *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/�� 

�(� ��	��'����������0�� �����	��(� %���� ������#���� �����0�� /�� 	&������ ���-���  %�� ��
���  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9 ��	������ 

 
������%��&'#���!''!�(����$����� -� ����/�����'�		&���	
��
����������#����

�'��,&)�#��������������� (��� 4�&)# 3.41) *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/�� �(�  �� ������������ �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1��������,&)	�� �+�0��
%�� ������������ /�� �'��,&)����'�����������������# ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(��������%�������#
�( -� ����/�����'�		&���	
��
�����
�����#���������� ���	������� �#��������	�� (��� 4�&)# 3.53)*�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��

�������� 3 ������/�� �(� 	&���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  

�����	��(� 0	���������������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� /�� ���,�������	�%�� 
()����
��,3�
� �� ��	������ 
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������%��&'#���!''!�(������
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��
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������� (��� 4�&)# 3.32) *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/�� �(� ���/���

(1�,&)��������,&)  �+ ����������������������� �����	��(� �����,&)'��# ,�& 	&/�������
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� /�� ��������������#��	 �+ ��� �&#� ��	������ 
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�����������&����&)��������%
�����#��������������#
�(�����
��%)��%)�������'*��!( �+%��!�(,��%��#-���%�%)- '!%)�!(�/��%&)�� 
 

(���	
#�!03- ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� ���	&���/	+�7$
�� �(�����# 0	��������# �����	��(� 	&��0����'#��$�� �(�����# 0	��������# /��	&
��1 �	�� ��()���� �(�����# 0	��������# ��	������ 

 
(������� ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� 0	������ �#������� 

�����	��(� 0	�	&������ ���-��� /���������#���'#��$/�����������,&)/
�����,������� 

��	������ 

 

(����$����� ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� 0	���	��'
*,���
,$����	�#��������0�� �����	��(�  �+�07�$�������,&)0	�	&��#�� �&#�,&)%�� �� /�� �'��
,&)��1��������,&)0	���������� ���,��0�%������� ��	������ 
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(��������%�������#
�( ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� 0	�	&
����	����5���*����
� ��  %�� ���������� �������� %+�/����1����#$8�&  ��������#��� ��� 

�����1��& �	� �����	��(� �����,������/������	�����������(�/��� �(�� 	()�'�� ���,&)��������'
 ���	�����#�� /�� ���*:�5�-����()�����;  %�� ��,#� �����(�
�	
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��� ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� 
������0	�	&
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������0	�#�1	/# �	 ��(� 0	� �+ ���� ����������� 

/�� 
������0	���	��'�����	��,&),����������0���#������ �+� /��'������ ��	������ 

 

 (������������&)������ ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� 0	�	&
����������	�#�������� �����	��(� 0	�	&���*,���
,$�����	-�������������/�����0	� ��+�
�����	 ���,&)����	�# ��	������ 
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��*�����
!��0���%������ ��2��,&)-� ����/�����'�	
�	��,&)���  

3 ������/�� �(� �����������5$/�� ��()��	(�0	� �+ ��� �&#� �����	��(� ���/������0	�,���	�# 

/�� �����5$/�� ��()��	(�0	�,���	�# ��	������ 

 
������� 4 �����
������%��&'��%
�����#��������������#
�(�������%)��%)�������'*��!( �+%
��!�(,��%��#-���%�%)- '!%)�!(�/��%&)�� '*����#�� ��� ���� ���"(��8
���#���(9����%������!� 
�!�����*��$��#-����&/������ �
���������%�$��#-���&/�  
 
4.1 �����
������%��&'��%
�����#��������������#
�(�������%)��%)�������'*��!( �+%��!�(,
��%��#-���%�%)- '!%)�!(�/��%&)�� '*����#����� 
 

������%��&'#���!''!�(���	
#�!03-  -� ����/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	
��
��
��� �����#����-���.�56$ 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
��
������ 3 ������/��0��/�� �����������	&���	�������#  %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� ��#�� 

 ��&)#���1 �	�� ��()��  �+ ���� �����	��(� 	&#���'#��$�� �(���������##&)��� /�� #���'#��$	&
��5.�
 0	� ��� �+� ��	������ 
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-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
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����� �����#����-���.�56$ 	&��� 4�&)#�#���
������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� �����������	&
���	�������#  %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� ��#��  ��&)#���1�	�� ��()��  �+ ���������	��(� 

	&#���'#��$�� �(���������##&)���  /��  #���'#��$	&��5.�
 0	� ��� �+�  ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(������� -� ����/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	
��
����� 

�����#�������� 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/�� ��	��'����������0�� �����	��(� %���� ������#���� �����0��  /��  	&������
 ���-���  %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
��
����� �����#�������� 	&��� 4�&)#�#��������
�������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� ��	��'����������
0�� �����	��(� %���� ������#���� �����0��  /��  	&������ ���-���  %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)
��# 9�9  ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(����$����� -� ����/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	
��
����� 

�����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/��  �� ������������ �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1��������	�� �+�0��
%�� ������������  /��  �'��,&)����'�����������������#  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
��
����� �����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#���
������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/��  �� ���������
��� �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1��������	�� �+�0��%�� ������������  /��  �'��,&)
����'�����������������#  ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(��������%�������#
�( -� ����/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	

��
����� �����#���������� ���	�������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#
���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 

9�9  �����	��(� 0	���������������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� /�� ���,�������	�%�� 
()�
�����,3�
� �� ��	������ 
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-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
��
����� �����#���������� ���	�������        

	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 0	����
�����������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� �����	��(� 	&���������������#8�&   %�� �����  8��"
,%�#�$ �&7&)��# 9�9  /�� ���,�������	�%�� 
()������,3�
� �� ��	������ 

 
������%��&'#���!''!�(������
��� -� ����/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	
��
����� 

�����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/�� 
�������������/� ����������� �����	��(� 
������%�������.�
 �������	  

/��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
��
����� �����#����������� 	&��� 4�&)#�#���
�����	��  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 
�������������/�
 ����������� �����	��(� 
������%�������.�
 �������	  /��  
������	&���	�� ����	%����2  

��	������ 

 
������%��&'#���!''!�(������������&)������ -� ����/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	


��
����� �����#���������������������  	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&������	�5���%����# �(1����������������� 

�����	��(� 	&����������%����#�#���%�� ��  /��  �����5���%����#��� �+� '������  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
��
����� �����#��������������������� 	&
��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&
������	�5���%����# �(1����������������� �����	��(� 	&����������%����#�#���%�� ��  /��  

�����5���%����#��� �+� '������  ��	������ 

 
������%��&'#� ��!''!�(� �������� �%�
��*� ����
!��0���%������  -� ����

/�����'�	,&)	& 
� %�#	&���	
��
����� �����#������������/����� �������5�,����#.�
 

	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 
���/���
(1�,&)�������� �+ ����������������������� �����	��(� �����'��# ,�& 	&/�������
 
&#�
�  /��  �� �#%()�����	�� �+�0���#���%�� ��  ��	������ 
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-� ����/�����'�	,&)	& 
� �2��	&���	
��
����� �����#������������/����� ���
����5�,����#.�
 	&��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 

3 ������/��0��/�� ���/���
(1�,&)�������� �+ ����������������������� �����	��(� �����
'��# ,�& 	&/������� 
&#�
�  /��  ��������������#��	 �+ ��� �&#�  ��	������ 

 

4.2 �����
������%��&'��%
�����#��������������#
�(�������%)��%)�������'*��!( �+%��!�(,
��%��#-���%�%)- '!%)�!(�/��%&)�� '*����#������ 
 

������%��&'#���!''!�(���	
#�!03- -� ����/�����'�	,&)	&��#�  ��)����� 31 �& 	&���	
��

����� �����#����-���.�56$ 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��

�������� 3 ������/��0��/�� �����������	&���	�������#  %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� 
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����� �����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#�����������
���� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/��  �� ������������ ���
��%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1��������	�� �+�0��%�� ������������  /��  �#���,�� �,&)
����������� ���,��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 30,001 – 40,000 ��,	&���	

��
����� �����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��

�������� 3 ������/��0��/��  �� ������������ �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1��������
	�� �+�0��%�� ������������  /��  �'��,&)����'�����������������#  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 	������ 40,000 ��,��1�0�	&
���	
��
����� �����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	

��
�������� 3 ������/��0��/��  �� ������������ �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1����
����	�� �+�0��%�� ������������  /��  �'��,&)����'�����������������#  ��	������ 
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������%��&'#���!''!�(��������%�������#
�(  -� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#���
 �(������������� ���#���� 30,001 ��,	&���	
��
����� �����#���������� ���	�������  	&
��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&
���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  �����	��(� 0	���������������1����#$
'������   	()�	&��� ��&)#�#��  /��  ���,�������	�%�� 
()������,3�
� ��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 30,001 – 40,000 ��,	&���	

��
����� �����#���������� ���	�������  	&��� 4�&)#�#��������	��  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#
���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 0	���������� �����1 ����#$'������   	()�	&��� ��&)#�#�� 

�����	��(� 	&���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9   /��  ���,������
�	�%�� 
()������,3�
� ��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 	������ 40,000 ��,��1�0�	&
���	
��
����� �����#���������� ���	�������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)
��# 9�9  �����	��(� 0	���������������1����#$'������   	()�	&��� ��&)#�#��  /��  ���,������
�	�%�� 
()������,3�
� ��  ��	������ 
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���  -� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(�����
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����� �����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	�� 

*�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 
�������������/� �����
������ �����	��(� 
������%�������.�
 �������	  /��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  

��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 30,001 – 40,000 ��,	&���	

��
����� �����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	��  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
��
������ 3 ������/��0��/�� 
�������������/� ����������� �����	��(� 
������%�������.�
 

�������	  /��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 	������ 40,000 ��,��1�0�	&
���	
��
����� �����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��

�������� 3 ������/��0��/�� 
�������������/� ����������� �����	��(� 
������%�����
��.�
 �������	  /��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  ��	������ 
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������%��&'#���!''!�(������������&)������  -� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#���
 �(������������� ���#���� 30,001 ��,	&���	
��
����� �����#���������������������  	&
��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&
������	�5���%����# �(1����������������� �����	��(� 	&����������%����#�#���%�� ��  /��  

�����5���%����#��� �+� '������  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 30,001 – 40,000 ��,	&���	

��
����� �����#���������������������  	&��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&������	�5���%����# �(1����������������� 

�����	��(� 	&����������%����#�#���%�� ��  /��  �����5���%����#��� �+� '������  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 	������ 40,000 ��,��1�0�	&
���	
��
����� �����#���������������������  	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#
,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&������	�5���%����# �(1����������������� 

�����	��(� 	&����������%����#�#���%�� ��  /��  �����5���%����#��� �+� '������  ��	������ 

 
������%��&'#���!''!�(� �������� �%�
��*�����
!��0���%������  -� ����
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�����#������������/����� �������5�,����#.�
 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#
,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� ���/���
(1�,&)�������� �+ ��������������
��������� �����	��(� ��������������#��	 �+ ��� �&#�  /��  �����'��# ,�& 	&/������� 
&#�
�  

��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 30,001 – 40,000 ��,	&���	

��
����� �����#������������/����� �������5�,����#.�
 	&��� 4�&)#�#���������������  

*�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� ���/���
(1�,&)�������� �+ �
���������������������� �����	��(� �����'��# ,�& 	&/������� 
&#�
�  /��  ������������
��#��	 �+ ��� �&#�  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 	������ 40,000 ��,��1�0�	&
���	
��
����� �����#������������/����� �������5�,����#.�
 	&��� 4�&)#�#�����������
���� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� ���/���
(1�,&)�������� �+ �
���������������������� �����	��(� �����'��# ,�& 	&/������� 
&#�
�  /��  �� �#%()�����
	�� �+�0���#���%�� ��  ��	������ 
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4.4 �����
������%��&'��%
�����#��������������#
�(�������%)��%)�������'*��!( �+%��!�(,
��%��#-���%�%)- '!%)�!(�/��%&)�� '*����#���!�����*��$��#-����&/������ 
 

������%��&'#���!''!�(���	
#�!03-   -� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%�
������ ������,�$-�������$	&���	
��
����� �����#����-���.�56$ 	&��� 4�&)#�#��������������� 

*�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� �����������	&���	�������# 

 %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� ��#��  ��&)#���1 �	�� ��()��  �+ ���������	��(� 	&#���'#��$��
 �(���������##&)���  /��  #���'#��$	&��5.�
 0	� ��� �+�  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ��� ���$ - �����,��#$	&���	
��
��
��� �����#����-���.�56$ 	&��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
��
������ 3 ������/��0��/�� �����������	&���	�������#  %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� ��#�� 

 ��&)#���1 �	�� ��()��  �+ ���������	��(� 	&#���'#��$�� �(���������##&)���  /��  #���'#��$	&
��5.�
 0	� ��� �+�  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ����#��������<��$	&���	
��
����� 

�����#����-���.�56$ 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 

3 ������/��0��/�� �����������	&���	�������#  %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� ��#�� 

 ��&)#���1 �	�� ��()��  �+ ���������	��(� 	&#���'#��$�� �(���������##&)��� /��  #���'#��$	&
��5.�
 0	� ��� �+�  ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(�������  -� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ���
���,�$-�������$	&���	
��
����� �����#�������� 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� ��	��'����������0�� �����	��(� %���� ������#
���� �����0��  /��  	&������ ���-���  %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ��� ���$ - �����,��#$	&���	
��
��
��� �����#�������� 	&��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 

3 ������/��0��/�� ��	��'����������0�� �����	��(� %���� ������#���� �����0��  /��  	&������
 ���-���  %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9   ��	������ 
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-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ����#��������<��$	&���	
��
����� 

�����#�������� 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/�� ��	��'����������0�� �����	��(� %���� ������#���� �����0��  /��  	&������
 ���-���  %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9   ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(����$�����  -� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� 

������,�$-�������$	&���	
��
����� �����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����#
#��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/��  �� ������������ �����%��� /����#�� 

�����	��(� ,&)��1 ��������	�� �+�0��%�� ������������ /�� �'��,&)����'���������
��������# ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ��� ���$ - �����,��#$	&���	
��
��
��� �����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#���������������  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
��
������ 3 ������/��0��/��  �� ������������ �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1 ��������
	�� �+�0��%�� ������������ /�� �'��,&)����'�����������������# ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ����#��������<��$	&���	
��
����� 

�����#�����'��,&) 	&��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/��  �� ������������ �����%��� /����#�� �����	��(� ,&)��1��������	�� �+�0��
%�� ������������ /�� �'��,&)����'�����������������# ��	������ 

 

������%��&'#���!''!�(�������� %�������#
�( -� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$
 ���%������� ������,�$-�������$	&���	
��
����� �����#���������� ���	�������  	&��� 4�&)#�#���
�����	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&���������������#
8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  �����	��(� 0	���������������1����#$'������  	()�	&���
 ��&)#�#�� /�� ���,�������	�%�� 
()������,3�
� �� ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ��� ���$ - �����,��#$	&���	
��
��
��� �����#���������� ���	�������  	&��� 4�&)#�#��������	��  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��

�������� 3 ������/��0��/�� 0	���������������1����#$'������   	()�	&��� ��&)#�#�� �����	��(� 	&
���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  /�� ���,�������	�%�� 
()������,3�

� �� ��	������ 
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-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ����#��������<��$	&���	
��
����� 

�����#���������� ���	�������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
��
������ 3 ������/��0��/�� 	&���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  �����	�
�(� 0	���������������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� /�� ���,�������	�%�� 
()������,3�
� �� 

��	������ 

 
������%��&'#���!''!�(������
���  -� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� 

������,�$-�������$	&���	
��
����� �����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)
	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 
�������������/� ����������� �����	��(� 


������%�������.�
 �������	  /��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ��� ���$ - �����,��#$	&���	
��
��
��� �����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	��  *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/�� 
�������������/� ����������� �����	��(� 
������%�������.�
 �������	  

/��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ����#��������<��$	&���	
��
����� 

�����#�����������  	&��� 4�&)#�#��������	�� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 

������/��0��/�� 
�������������/� ����������� �����	��(� 
������%�������.�
 �������	  

/��  
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ��  ��	������ 

 
������%��&'#���!''!�(������������&)������  -� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)���

�'#��$ ���%������� ������,�$-�������$	&���	
��
����� �����#���������������������  	&
��� 4�&)#�#��������������� *�#�����##��#,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/��0��/�� 	&
������	�5���%����# �(1����������������� �����	��(� 	&����������%����#�#���%�� �� /�� 

�����5���%����#��� �+� '������  ��	������ 

-� ����/�����'�	,&)	&� ��,&)����'#��$ ���%������� ��� ���$ - �����,��#$	&���	
��
��
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(Services Marketing Mix) (�������5  ��&����$ /���5�, 2552) ������������# -���.�56$ 
(Product) ���� (Price) �'��,&) (Place) ������ ���	������� (Promotion) ������� (People) 

����������������� (Process) ��������/����� �������5�,����#.�
 (Physical Evidence) 

��	��'�.����#-���������������5���	,&) �&)#�����0������&1  
 

�!''!��� ���������%���#
�(����� ���-���������
���� �����#��������	
�������������,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� �����#����������� 7�)���������
��� *%��& 	���&�	� %= (2549) ,&)0��,���������� �()�����	
��
����������������� ������������
���������������##���'#��$� ���� �	���� 7�) �
���� �����#��������	�������������,&)
-� ����/�����'�		&���	
��
�������� �(� �����#����������� /�� ����������� %���  �
%�	�
��3$ (2551) ,&)0��,���������� �()�����	
��
���������������������������������� ������
������ ��1	 ���2#��#��$ ��� .� 	(�� �������'$ 7�)�
���� �����#��������	�������������,&)-� ����
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/�����'�		&���	
��
�������� �(� �����#����������� /��0	������������-������������ 

��������#$ �����
��3$ (2550) ,&)0��,���������� �() �����	
��
����������������������	
���������������������,  %&#��	� �&#�
���$���#�� ������ 7�)�
���� �����#��������	�������
������,&)-� ����/�����'�		&���	
��
�������� �(� �����#������������� 

 

�!''!�(� ��	
#�!03-  ���-���������
����  �� ���##��#����-���.�56$,&) -� ����
/�����'�		&��� 4�&)#���	
��
���������(� ���	&#���'#��$�� �(���������##&)��� *�#0	�
����������� *%��&  	���& �	� %= (2549) 7�) �
���� �����##��#����-���.�56$,&)-� ����
/�����'�		&���	
��
���������(� ��5.�
���#��,&),��������������,��� 0	������������
-������������ ��������#$ �����
��3$ (2550) 7�) �
���� �����##��#����-���.�56$,&)-� ����
/�����'�		&���	
��
���������(� ���������,&)	&	���=�� /��0	������������ %���  �
%�	�
��3$ (2551) 7�) �
���� �����##��#����-���.�56$,&)-� ����/�����'�		&���	
��
��������
�(� ������������'��,&) 	()������������� 

 

 �!''!�(������� ���-���������
���� �����##��#��������,&)-� ����/�����'�		&��� 4�&)#
���	
��
���������(� �����	��'����������0��  *�#0	������������ *%��& 	���&�	� %= 

(2549) 7�)�
���� �����##��#��������,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ����#�� 	()�
 ,&#������5.�
 0	������������-������������ ��������#$ �����
��3$ (2550) 7�) �
���� �����#
#��#��������,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ��	��'%����� ���������7(1�0�� 
/��0	������������  %���   �%�	�
��3$  (2551) 7�) �
����  �� ���##��#��������,&)-� ����
/�����'�		&���	
��
���������(� 	&������ ���-���  %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9 

 

 �!''!�(����$����� ���-���������
���� �����##��#�����'��,&),&)-� ����/�����'�		&
��� 4�&)#���	
��
���������(� ��� �� ������������ �����%��� /����#�� 7�) �0	������������ 

*%��& 	���&�	� %= (2549) 7�)�
���� �����##��#�����'��,&) ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
��
�������(� ,�� ���-��� ������� /��0	������������-������������ ��������#$ �����
��3$ 
(2550) 7�) �
���� �����##��#�����'��,&) -� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ,&)����'
�����/�� 
&#�
� /��0	������������ %���  �%�	�
��3$ (2551) 7�) �
���� �����##��#����
�'��,&) ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	��������# /�����	��������
����
�������������� ���	�������������������� 
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 �!''!�(� ������� %�������#
�( ���-���������
���� �����##��#���������� ��� 	
�������,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	&���������������#8�&   %�� ����� 

 8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  7�)������������ %���  �%�	�
��3$ (2551) 7�) �
���� �����##��#�������
��� ���	������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� 	&���������������#8�&   %�� ��
���  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  /��0	������������ *%��& 	���&�	� %= (2549) 7�) �
���� �����#
#��#���������� ���	�������  ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� �*#��#����(�#��
 ������,������ /��0	������������-������������ ��������#$ �����
��3$ (2550) 7�)�
���� �����#
#��#���������� ���	������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	& ��() ���()	
������8�&  
 

 �!''!�(������
��� ���-���������
���� �����##��#�����������,&)-� ����/�����'�		&
��� 4�&)#���	
��
���������(� 
�����������,&)��/� ����������� 7�) ������������ %���  �
%�	�
��3$ (2551) 7�) �
���� �����##��#����������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
��������
�(� 
������#�1	/# �	/��	�  �+ ���� �� /��0	������������-������������ ��������#$ �����
��3$ 
(2550) 7�)�
���� �����##��#����������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	#���&
/�� �+	����
������������������ /��0	������������ *%��& 	���&�	� %= (2549) 7�) �

���� �����##��#����������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	%����2���

������  

 

�!''!�(������������&)������ ���-���������
���� �����##��#�������������
��������,&)-� ����/�����'�		&��� 4�&)#���	
��
���������(� ������	�5���%����# �(1�����
������������ 7�) �0	������������ *%��& 	���&�	� %= (2549) 7�) �
���� �����##��#����
����������������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(�  ���,&)%����� ��&)#�#�� 

/��0	������������-������������ ��������#$ �����
��3$ (2550) 7�) �
���� �����##��#����
����������������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	,���	�#��������5$
/�� ��()��	(������������� /��0	������������ %���  �%�	�
��3$ (2551) 7�)�
���� �����##��#
��������������������� ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� 	&���*,���
,$�����	
-������������� 
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 �!''!�(��������� �%�
��*�����
!��0���%������ ���-���������
���� �����##��#
������������/����� �������5�,����#.�
 ,&)-� ����/�����'�		&��� 4�&)#���	
��
��
�������(� �(� ������/���
(1�,&)��������,&) �+ ����������������������� 7�) �0	������������ 

*%��& 	���&�	� %= (2549) 7�)�
���� �����##��#������������/����� �������5�,����#.�
 ,&)
-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� 	&%()� �&#����,������ /��0	������������-�
����������� ��������#$ �����
��3$ (2550) 7�)�
���� �����##��#������������/����� �������5�
,����#.�
 ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� ���	��������
(1�,&) /��0	�
����������� %���  �%�	�
��3$ (2551) 7�) �
���� �����##��#������������/����� �������5�
,����#.�
 ,&)-� ����/�����'�		&���	
��
���������(� 
��������	 ��() ��/����.�

 �&#����# 

 

5.3 �������� 

��������������	
��
����������������������	���������������������� ������
������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� ����1 ��&1  -� ������	&������
�����&1  

 

5.3.1 ��������(��������
�!��"� 
 
����������� 
���� ���	
��
����������������������	��������������������

�� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� ,�1��	� 365 ��# -� ����/�����'�	
 �+ � 
�%�# ���#�� 62.5 /����#0�� 4�&)#��� �(������������� 	������ 30,000 ��, ���#�� 88 

�'���,�� ��(� �' 6 ��� 	�%�������,&)������ ������������  !�������" #��#��$��������$ ���#����    

���#�� 5 /�� -� ����/�����'�	�����2� ���#�� 94.8 	&�������'#��$���������,&)	&�#���
��������	������ 1 �����1�0� *�#-� ����/�����'�	���#�� 62.2 �� ���������� ������������  !�
������" #��#��$��������$ �������������(�2���/����� /��	�%������� ��&)#�#�� ���#�� 78.1 

/��	&�� ������� �(��%������� �(� 	&#���� �(�����##&)��� ���#�� 40.8  -� ����/�����'�	
�����2� ���#�� 91.0 	�%�������	������ 1 ���1 �����&  /��	&���%����#����%������� 4�&)#�/��
�����1 � 0	� ��� 20,000 ��, ���#�� 74.8  
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5.3.2 ��������������%��&'�����	
#���!''!��� ����������#
�(��������	��#��
������$��&)������*��!6 

 
�����������
���� -� ����/�����'�		&���	
��
����������������������	

���������������������� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� ����������� 

	��,&)��� /��	&���	
��
�������������	,��������������� ������������������������#
,&)��� *�#��	��'���� 10 ��������������	
��
��/����2����������������������	�������
��������������� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	�  �+ ���������,&) 5.1 – 5.3

7�)�	&������
�����&1  
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#���%��� 5.1 /������� 10 ��������� 4�&)#������/����������	
��
�� ��������������������	
���������������������� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� 
 


*�(!���� ���
�����(��%�!''!����� �!''!����������
���#
�(����� ����8
��� ��
	
 

1 �����������	&���	�������# 

 %�� ��1����#$ '������ 7��	%������� 

��#��  ��&)#���1�	�� ��()��  �+ ���� 

����-���.�56$ 4.64 	��,&)��� 

2 
�������������/� ����������� ����������� 4.62 	��,&)��� 

3 	&���������������#8�&   %�� ����� 

 8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9  

���������� ���	
������� 

4.55 	��,&)��� 

4 0	���������������1����#$'������   	()�
	&��� ��&)#�#�� 

���������� ���	
������� 

4.53 	��,&)��� 

5  �� ������������ �����%��� /

����#�� 

�����'��,&) 4.53 	��,&)��� 

6 ,&)��1��������	�� �+�0��%�� �����
������� 

�����'��,&) 4.29 	�� 

7 ���,�������	�%�� 
()������,3�

� �� 

���������� ���	
������� 

4.25 	�� 

8 
������%�������.�
 �������	 ����������� 4.24 	�� 

9 	&#���'#��$�� �(���������#
#&)��� 

����-���.�56$ 4.23 	�� 

10 ��	��'����������0�� �������� 4.23 	�� 

 

��������,&) 5.1 
���� -� ����/�����'�		&���	
��
�������##��#�����������	
������������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 3 ������/�� �(� �����������	&���	�������# 

 %�� ��1 ����#$ '������ 7��	%������� ��#��  ��&)#���1 �	�� ��() ��  �+ ���� ������'��	�0��/�������##��# 


�������������/� ����������� /��	&���������������#8�&   %�� �����  8��" ,%�#�$ �&7&)��# 9�9 

��	������  
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#���%��� 5.2 /������� 10 ��������� 4�&)#��)����/����������	
��
����������������������	
���������������������� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� 
 


*�(!���� ���
�����(��%�!''!����� �!''!����������
���#
�(����� ����8
��� ��
	
 

1 	&���*,���
,$�����	-�����
�������� 

��������������������� 2.02 ���# 

2 ����� �#�������%�� �� �������� 2.20 ���# 

3  �+�07�$�����������#�� �&#�
%�� �� 

�����'��,&) 2.20 ���# 

4 	&���������	����5�*����

� ��  %�� ���������� ����
���� %+�/����1����#$8�&  ����
����#��� ��� 

���������� ���	������� 2.21 ���# 

5 	&���/	+�7$�� �(���������#
���/�� 

����-���.�56$ 2.23 ���# 

6 ���/������ �+ ����/���	���
,���	�# 

������������/����� ���
����5�,����#.�
 

2.67 ������� 

7 	&��0����'#��$�� �(��
�������##&)��� 

����-���.�56$ 2.71 ������� 

8 	&����������	�#�������� ��������������������� 2.71 ������� 

9 �����5$ /�� ��()��	(�,���	�# ������������/����� ���
����5�,����#.�
 

2.72 ������� 

10 ������������'��,&) 	()�������
������ 

����-���.�56$ 2.76 ������� 

 

��������,&) 5.2 
���� -� ����/�����'�		&���	
��
�������##��#�����������	
������������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
����)���� 3 ������/�� �(� 	&���*,���
,$�����	-�����
��������������'��	�0��/�� ����� �#�������%�� �� /�� �+�07�$�����������#�� �&#�%�� �� 

��	������  
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#���%��� 5.3 /������� 10 ���������#�������2��	�� ��������������������	�������������
��������� ������������  !�������" #��#��$��������$ ������� %&#��	� 
 

*�(!���� ���
�����(��%�!6)� �!''!�������������#
�(����� ����
� 

1 0	�	&�������� �#������� �������� 26.58 

2 0	�	&���������	����5�*����

� ��  %�� ���������� �������� %+�
/����1����#$8�&  ��������#��� ��� ���
��1��& �	� 

���������� ���	������� 20.82 

3 	&���/	+�7$�� �(�����# 0	�
�������# 

����-���.�56$ 19.45 

4 0	���	��'*,���
,$����	�#
��������0�� 

�����'��,&) 16.99 

5  �+�07�$�������0	�	&��#�� �&#�,&)
%�� �� 

�����'��,&) 16.71 

6 0	�	&����������	�#�������� ���������������������  16.71 

7 �����,������/������	�����������(�
/��� �(�� 	()�'�� ���,&)��������' ���
	�����#�� 

���������� ���	������� 16.44 

8 �����������5$ /�� ��()��	(�0	� �+ �
�� �&#� 

������������/����� �������5�
,����#.�
 

15.89 

9 0	�	&���*,���
,$�����	-�����
�������� 

���������������������  15.07 

10 	&��0����'#��$�� �(�����# 0	�
�������# 

����-���.�56$ 14.79 

 
��������,&)  5.3 
���� ��2�������##��#����� ������	���������� ���,&)-� ����

/�����'�	
�	��,&)��� 3 ������/�� �(� 0	�	&�������� �#������� �����##��#������'��	� �(� 0	�	&
���������	����5�*����
� ��  %�� ���������� �������� %+�/����1����#$8�&  ��������#���
 ��� �����1��& �	� /��	&���/	+�7$�� �(�����# 0	��������# ��	������ 



163

#���%��� 5.4 /���������� 4�&)#������/����������	
��
�����-� ����/�����'�	 ,&)	&�������
����	������������� ���/����	 
� 

 

�!''!����������
���#
�(����� 

 
� 

/�� )6% 

�����#����-���.�56$ �����������	&���	�������# 

 %�� ��1����#$, '������,7��	%���
����, ��#�� , ��&)#���1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

�����������	&���	�������# 

 %�� ��1����#$, '������,7��	%���
����, ��#�� , ��&)#���1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

(4.60: 	��,&)���) (4.72: 	��,&)���) 

�����#��������  ��	��'����������0�� ��	��'����������0�� 
(4.23: 	��) (4.24: 	��) 

�����#�����'��,&)  �� ������������ �����%��� /

����#�� 

 �� ������������ �����%��� /

����#�� 

(4.54: 	��,&)���) (4.52: 	��,&)���) 

�����#���������� ���	
�������  

	&���������������#8�&   %�� ��
#��8�&, ��1����#$���8�& , ����#��

8�&  9�9 

0	���������������1����#$'������  

 	()�	&��� ��&)#�#�� 

(4.52: 	��,&)���) (4.63: 	��,&)���) 

�����#�����������  
�������������/� �����
������ 


�������������/� �����
������ 

(4.66: 	��,&)���) (4.55: 	��,&)���) 

�����#�������������
��������  

	&������	�5���%����# �(1�����
������������ 

	&������	�5���%����# �(1�����
������������ 

(4.28: 	��) (4.15: 	��) 

�����#������������/��
��� �������5�,��
��#.�
  

���/���
(1�,&)�������� �+ �
���������������������� 

���/���
(1�,&)�������� �+ �
���������������������� 

(4.22: 	��) (4.21: 	��) 
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��������,&) 5.4 
���� -� ����/�����'�	 
�%�# /�� 
��2�� 	&���	
��
����� 

�����##��#����-���.�56$ ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� �����������	&���	�������#  %�� 

��1����#$, '������,7��	%�������, ��#�� , ��&)#���1�	�� ��()��  �+ ���� 

-� ����/�����'�	 
�%�# /�� 
��2�� 	&���	
��
����� �����##��#�������� ,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� �(� ��	��'����������0�� 

-� ����/�����'�	 
�%�# /�� 
��2�� 	&���	
��
����� �����##��#�����'��,&) ,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� �(�  �� ������������ �����%��� /����#�� 

-� ����/�����'�	 
�%�# 	&���	
��
����� �����##��#���������� ���	������� ,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 	&���������������#8�&   %�� ��#��8�& , ��1����#$���8�& , ����#��
8�&  9�9 ��5�,&)-� ����/�����'�	 
��2�� 	&���	
��
����� �����##��#���������� ���	
������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 0	���������������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� 

-� ����/�����'�	 
�%�# /�� 
��2�� 	&���	
��
����� �����##��#����������� ,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 
�������������/� ����������� 

-� ����/�����'�	 
�%�# /�� 
��2�� 	&���	
��
����� �����##��#�������������
�������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 	&������	�5���%����# �(1����������������� 

-� ����/�����'�	 
�%�# /�� 
��2�� 	&���	
��
����� �����##��#������������/��
��� �������5�,����#.�
 ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� ���/���
(1�,&)�������� �+ �
���������������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



165

#���%��� 5.5 /���������� 4�&)#������/����������	
��
�����-� ����/�����'�	 ,&)	&�������
����	������������� ���/����	��#�  
 

�!''!����������
���#
�(����� 

���� 
#*������ 31 ��  31 – 40 ��  41 – 50 ��  50 ��  ��;�"� 

�����#����-���.�56$ �����������	&
���	

�������#  %�� 

��1����#$, '������
,7��	%�������, 

��#�� , ��&)#�
��1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

�����������	&
���	

�������#  %�� 

��1����#$, '������
,7��	%�������, 

��#�� , ��&)#�
��1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

�����������	&
���	

�������#  %�� 

��1����#$, '������
,7��	%�������, 

��#�� , ��&)#�
��1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

�����������	&
���	

�������#  %�� 

��1����#$, '������
,7��	%�������, 

��#�� , ��&)#�
��1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

(4.62: 	��,&)���) (4.60: 	��,&)���) (4.65: 	��,&)���) (4.77: 	��,&)���) 

�����#�������� ��	��'������
����0�� 

��	��'������
����0�� 

��	��'������
����0�� 

��	��'������
����0�� 

(4.14: 	��) (4.24: 	��) (4.26: 	��) (4.28: 	��) 

�����#�����'��,&)  �� ���������
��� ���
��%��� /

����#�� 

 �� ���������
��� ���
��%��� /

����#�� 

 �� ���������
��� ���
��%��� /

����#�� 

 �� ���������
��� ���
��%��� /

����#�� 

(4.56: 	��,&)���) (4.62: 	��,&)���) (4.44: 	��) (4.46: 	��) 

�����#���������� ���	
�������  

0	�������������
��1����#$'������  

 	()�	&��� ��&)#�
#�� 

0	�������������
��1����#$'������  

 	()�	&��� ��&)#�
#�� 

	&����������
�����#8�&   %�� 

��#��8�&, ��1�
���#$���8�&, 

����#��8�&  9�9 

	&����������
�����#8�&   %�� 

��#��8�&, ��1�
���#$���8�&, ����

#��8�&  9�9 

(4.53: 	��,&)���) (4.55: 	��,&)���) (4.72: 	��,&)���) (4.52: 	��,&)���) 
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#���%��� 5.5 /���������� 4�&)#������/����������	
��
�����-� ����/�����'�	 ,&)	&�������
����	������������� ���/����	��#�  (���) 

 

�!''!����������
���#
�(����� 

���� 
#*������ 31 ��  31 – 40 ��  41 – 50 ��  50 ��  ��;�"� 

�����#�����������  
�����������
��/� �����

������ 


�����������
��/� �����

������ 


�����������
��/� �����

������ 


�����������
��/� �����

������ 

(4.60: 	��,&)���) (4.56: 	��,&)���) (4.77: 	��,&)���) (4.51: 	��,&)���) 

�����#�������������
��������  

	&������	�5
���%����#

 �(1���������
�������� 

	&������	�5
���%����#

 �(1���������
�������� 

	&������	�5
���%����#

 �(1���������
�������� 

	&������	�5
���%����#

 �(1���������
�������� 

(4.26: 	��) (4.23: 	��) (4.28: 	��) (4.08: 	��) 

�����#������������/��
��� �������5�,��
��#.�
 

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

������������
���������� 

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

������������
���������� 

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

������������
���������� 

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

������������
���������� 

(4.21: 	��) (4.17: 	��) (4.25: 	��) (4.28: 	��) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167

��������,&) 5.5 
���� -� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  31 – 40 �&  41 – 50 �&   /�� 

50 �&  ��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#����-���.�56$ ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� ���
��������	&���	�������#  %�� ��1����#$, '������,7��	%�������, ��#�� , ��&)#���1 �	�� ��()��  �+ �
��� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  31 – 40 �&  41 – 50 �&  /�� 50 �&  ��1�0� 	&���	
��

����� �����##��#�������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� ��	��'����������0�� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  31 – 40 �&  41 – 50 �&   /��50 �&  ��1�0� 	&���	
��

����� �����##��#�����'��,&) ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(�  �� ������������ �����%��� 

/����#�� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  /�� 31 – 40 �&  	&���	
��
����� �����##��#����
������ ���	������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(�0	���������������1����#$'������  	()�	&���
 ��&)#�#�� ��5�,&)-� ����/�����'�	,&)	&��#� 41 – 50 �&  /��50 �&  ��1�0� 	&���	
��
����� 

�����##��#���������� ���	������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 	&���������������#8�&  
 %�� ��#��8�& , ��1����#$���8�& , ����#��8�&  9�9 

-� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  31 – 40 �&  41 – 50 �&  /�� 50 �&  ��1�0� 	&���	
��

����� �����##��#����������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 
�������������/� �����
������ 

-� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  31 – 40 �&  41 – 50 �&  /�� 50 �&  ��1�0� 	&���	
��

����� �����##��#��������������������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 	&������	�5
���%����# �(1����������������� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#�� �)����� 31 �&  31 – 40 �&  41 – 50 �&  /�� 50 �&  ��1�0� 	&���	
��

����� �����##��#������������/����� �������5�,����#.�
 ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� 

�(� ���/���
(1�,&)�������� �+ ����������������������� 
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#���%��� 5.6 /���������� 4�&)#������/����������	
��
�����-� ����/�����'�	 ,&)	&�������
����	������������� ���/����	��#0�� 4�&)#��� �(������������� 

 

�!''!����������
���#
�(����� 

���"(��8
���#���(9����%������!� 

�������� 30,001 ��� 30,001 – 40,000 ��� ������� 40,000 ���
��;�"� 

�����#����-���.�56$ �����������	&���	
�������#  %�� ��1�
���#$, '������,7��	
%�������, ��#�� ,

 ��&)#���1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

�����������	&���	
�������#  %�� ��1�
���#$, '������,7��	
%�������, ��#�� ,

 ��&)#���1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

�����������	&���	
�������#  %�� ��1�
���#$, '������,7��	
%�������, ��#�� ,

 ��&)#���1�	�� ��()�� 

 �+ ���� 

(4.64: 	��,&)���) (4.56: 	��,&)���) (4.68: 	��,&)���) 

�����#��������  ��	��'����������
0�� 

��	��'����������
0�� 

��	��'����������
0�� 

(4.11: 	��) (4.24: 	��) (4.25: 	��) 

�����#�����'��,&)  �� ������������
 �����%��� /����#�� 

 �� ������������
 �����%��� /����#�� 

 �� ������������
 �����%��� /����#�� 

(4.68: 	��,&)���) (4.53: 	��,&)���) (4.50: 	��,&)���) 

�����#���������� ���	
�������  

	&���������������#
8�&   %�� ��#��8�& , 
��1����#$���8�&, ����

#��8�&  9�9 

0	���������������1�
���#$'������   	()�	&

��� ��&)#�#�� 

	&���������������#
8�&   %�� ��#��8�& , 
��1����#$���8�&, ����

#��8�&  9�9 

(4.75: 	��,&)���) (4.56: 	��,&)���) (4.56: 	��,&)���) 

�����#�����������  
�������������/�
 ����������� 


�������������/�
 ����������� 


�������������/�
 ����������� 

(4.86: 	��,&)���) (4.51: 	��,&)���) (4.62: 	��,&)���) 
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#���%��� 5.6 /���������� 4�&)#������/����������	
��
�����-� ����/�����'�	 ,&)	&�������
����	������������� ���/����	��#0�� 4�&)#��� �(������������� (���) 

 

�!''!����������
���#
�(����� 

���"(��8
���#���(9����%������!� 

�������� 30,001 ��� 30,001 – 40,000 ��� ������� 40,000 ���
��;�"� 

�����#�������������
��������  

	&������	�5
���%����# �(1�����

������������ 

	&������	�5
���%����# �(1�����

������������ 

	&������	�5
���%����# �(1�����

������������ 

(4.30: 	��) (4.22: 	��) (4.22: 	��) 

�����#������������/��
��� �������5�,��
��#.�
  

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

�������������
��������� 

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

�������������
��������� 

���/���
(1�,&)
�������� �+ �

�������������
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(4.25: 	��) (4.10: 	��) (4.26: 	��) 

 

��������,&) 5.6 
���� -� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 

30,001 ��, 30,001 – 40,000 ��, /�� 	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#
����-���.�56$ ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� �����������	&���	�������#  %�� ��1����#$, 
'������,7��	%�������, ��#�� , ��&)#���1�	�� ��()��  �+ ���� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 30,001 ��,30,001 – 

40,000 ��, /�� 	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#�������� ,&)	&��� 4�&)#
���	
��
�������� �(� ��	��'����������0�� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 30,001 ��,  30,001 – 

40,000 ��, /�� 	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#�����'��,&) ,&)	&��� 4�&)#
���	
��
�������� �(�  �� ������������ �����%��� /����#�� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 30,001 ��,  /�� 

	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#���������� ���	������� ,&)	&��� 4�&)#
���	
��
�������� �(� 	&���������������#8�&   %�� ��#��8�& , ��1����#$���8�& , ����#��8�&  9�9 



170

��5�,&)-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� 30,001 – 40,000 ��, 	&���	

��
����� �����##��#���������� ��� 	������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 0	����
�����������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 30,001 ��,  30,001 – 

40,000 ��, /�� 	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#����������� ,&)	&
��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 
�������������/� ����������� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 30,001 ��,  30,001 – 

40,000 ��, /�� 	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#�������������
�������� ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� 	&������	�5���%����# �(1����������������� 

-� ����/�����'�	,&)	&��#0�� 4�&)#��� �(������������� ���#���� 30,001 ��,  30,001 – 

40,000 ��, /�� 	������ 40,000 ��,��1�0� 	&���	
��
����� �����##��#������������/��
��� �������5�,����#.�
 ,&)	&��� 4�&)#���	
��
�������� �(� ���/���
(1�,&)�������� �+ �
���������������������� 
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#���%��� 5.7 /���������� 4�&)#������/����������	
��
�����-� ����/�����'�	 ,&)	&�������
����	������������� ���/����	���,&)����'#��$ ���%������� 
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�(����� 

�!�����*��$��#-����&/������ 

�!�'!���--�!�����-  �!�����-  - �!����#�- �!�)��(�!��!#@��- 
�����#����-���.�56$ �����������	&���	

�������#  %�� ��1�
���#$, '������,7��	%���
����, ��#�� , ��&)#�
��1�	�� ��()��  �+ ���� 

�����������	&���	
�������#  %�� ��1�

���#$, '������,7��	%���
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�������#  %�� ��1�

���#$, '������,7��	%���
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(4.65: 	��,&)���) (4.64: 	��,&)���) (4.63: 	��,&)���) 
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(4.24: 	��) (4.26: 	��) (4.15: 	��) 
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 �����%��� /����#�� 

(4.63: 	��,&)���) (4.51: 	��,&)���) (4.37: 	��) 
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���#$���8�&, ����#��

8�&  9�9 

(4.57: 	��,&)���) (4.57: 	��,&)���) (4.72: 	��,&)���) 
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 ����������� 

(4.63: 	��,&)���) (4.63: 	��,&)���) (4.57: 	��,&)���) 
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#���%��� 5.7 /���������� 4�&)#������/����������	
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�������� 

	&������	�5
���%����# �(1���������

�������� 

	&������	�5
���%����# �(1���������

�������� 

(4.17: 	��) (4.27: 	��) (4.22: 	��) 
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(4.23: 	��) (4.21: 	��) (4.22: 	��) 
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-� ����/�����'�	,&)����'#��$ ���%������� ������,�$-�������$ ��� ���$ - �����,��#$ /��
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5.4 ���������� 
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��
������������� 

������0��&1  
 

�!''!�(���	
#�!03- 
����������� 
���� �����##��#,&)������	&���	
��
��	��,&)������������	�������

��������������� ������������  !�������" #��#��$��������$ �(� �����������	&���	�������#  %�� 
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��������1� ,�������� ������������  !�������" #��#��$��������$�������� �#����/���0��,&)
#���'#��$,&)���/���0���������� *�# ����������� �#���� 4
��#��,&) �+ �#���������� 7�)�����
�2��� �+ ����� �&#����#������'  
()���������0��,������� �(1��������#���'#��$,&),������
�� ������������  !�������" #��#��$��������$��#0�� ,�1��&1 �������� �#����'(� �+ ��������	  
�����
 �+ ����,��������������/�����	��'�(��������������,�������� ������������  !�������" #��#��$����
����$0��*�#���# �����1��������� �#����������,�� 4
��������,&)��������()�0	�	& ��,� #�������� 

 �()����������� ������������  !�������" ��������$ 	&���7(1���#/��-�����0�� *�#-� �-���0	���	��'
���0���#����������()�0�� ��	'���������� �#����������������/������� .,0�� 7�) ���������
%��# 
�)	���	
��
�����������/��,����������0�� �(��7(1���0���/%�������0���������� �+�
/��� #�� �+ ������.������
��������#���������	�����������0���&����# 

 

�!''!�(����$����� 
������ ������������  !�������" #��#��$��������$�����/����	����� �&#����#.�#�����

 �+ �
� �� *�# 4
�����������  �5�����������������	 �	���	 	&���	��� %()�'(� ��� ���	�%�
������ ,�1��&1   �()������������� 
���� ����
�������������� 0��������	
��
�������������# 	()�
 ,&#���������#�����'��,&)� �() ���()�;  �()����������������������%� �������������� �+ �
 ������  %�� ������,&)	&#��
���� 
&#���� �&#�/��0	�	&��	����-��� ,�������� ������������  !�
������" #��#��$��������$������������  �5��������������	&,&)��)�,&)���#/�� 
&#�
� �������&1���
�����	&������ ���	.�#�����
�������� *�#��� ��&#	��	
�� ���$,&) %()�	������ ���$ �+� ��	'��
 �� ����� %()�	��� WI-FI .�#����� -()���5&,&)���������*�+���?�	�%� �� ,�1��&1 .�#�����
��������
������ ��&#	�����(� ���#��� /-��
��/�� ���������;  �&)#���������/��'/��#���'#��$ 



178

��	'�������(�
�	
$/�����#���,�)�0� ��	0�'�������� ��&#	 ��(���()	 %���/8 ��1��	��0
�/��
��	 0����������/�������� ��(����
����5���� ���	������������'���-���������	� 
�)	 ��	  �+ ���� 

���� �()�������� �� �-�� �������1� �����������
���� ��� �� ������������ �����%��� 

/����#��  �+ ������#,&)	&-� ����/�����'�	�����	
��
��	��,&)��� /��#��
���� ������ ���%�
������,&)����	��,&)������� ���$-��,��#$ %��� ��� 12.01-17.00 �. ,�������� ������������  !�������"
#��#��$��������$������������	�����2���%������ ����&1 	�� �+ �
� ��  %�� ��� ��&#�$
(1�,&)����'
��	&���	 
&#�
� ��	'����������
�������������/��%���#��$��	&� ����� 
&#�
�������
���������%������ �����������  �+ ���� ���� �()�����,�� �,&)��1� ,�������� ������������  !�������"
#��#��$��������$���
����5�����#�#����0���������(� ��%�� 	(�� ��,�  ��/	�*��/����#
�� �+�  �()�����#��0	�	&�������/����()����1��#������  �5��������  
()������#���	���������
������/�� �����������������������/�� �+ �����#�#=�������� 
�)	��1� ,&)�����2���
����5� �(��
,�� �,&)��1�����,&)�#�����/����%�	%� 	&����	���	����� /��	&
(1�,&) 
&#�
���������'���#  

 

�!''!�(��������%�������#
�( 
����������� 
���� �����#���������� ���	�������,&)-� ����/�����'�		&���	
��


��	��,&)��� �(����������������#8�&   %�� ��#��8�&  ��1����#$���8�&  ����#��8�&  /�����0	����
�����������1����#$'������  	()�	&��� ��&)#�#�� ,�������� ������������  !�������" #��#��$��������$���
�������������� �����&1 0� � /�� ���	���#������*��*	%�)��()�;  �+ ���#�; ����,�1��&   %�� �����
������0���/���#���'#��$/��������� ��	#��7(1�/���������1 �,&)%������� ���,�������	�%�� 
()�
�����,3�
� �� �������	/��	 
()� ������������8�&����1 ����0� ���/�����/'	  %�� �	�� ,&)� ��
�	#��  �(1�#(� '���#� ��� �A �*�?���?�  	()�%���������	,&)� ����� ���������	����5�*����

� ��  %�� ���������� �������� %+�/����1����#$8�&��������#��� ��� /��������/
+� �+�7(1�#�� 

3  ���/'	 1  ���  �+ ���� ��������1� ������ ������������  !�������" #��#��$��������$��������	&
 ����� ������ /-��
�� ��(������(�,&)�����	�� � ���	�� ������� �&)#���������/������#���'#��$
0��/����/��������  
()� ���	��������	�� � �&�,�1�# ��%��#��� ���	.�
����5$,&)�&/�����	��� %()�'(�
����������� ������������  !�������" #��#��$��������$0�� 

����������*:�5����%���	
��3$��()�����;  %�� �����*:�5�,&�& ��� � ���,���'�)�
(WeTV Cable) -���,��%�����#������ B2Station *:�5�-�����,#�,���'�)� ��,� 98.0 FM *:�5�
-��������(�
�	
$,���'�)� ��,� �����(��'.�� ��(� ���/������� /���'*:�5� ,������
�� ������������  !�������" #��#��$��������$���	&������,��������	�	��� ,�1 ��&1  �()����� ���
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��������
���� 	&-� ����/�����'�	 
&#����#�� 12.9 ,&)�� ���������� ������������  !�������" #��#��$
��������$����()�*:�5�����; ��5�,&)-� ����/�����'�	�������#�� 62.2 ,&)�� ���������� ������
������  !�������" #��#��$��������$�������������(�2���/����� /���������#�� 46.0 ,&)�� �������
 
()����(����� ����/����� ��� �+�0����� ���/���������/����������� �+ ���)�,&)���	�����2	��
,&)�������������� ���	������� ���# ����&1  �� ,�������� ������������  !�������" #��#��$��������$
������,��*��*	%�)��������	������ ��	,&)	�%�������,&)����  �&)#�������/�������	&�������	�	�%�
������  
()�	������	����5��(�������
� ����	��������������#�	�,&)������ ��	/�����  
()�
 �+ ����������������,&)	�%�������/����� 
()��  2���/������ ����	�%�������,&)���� ���������
�������� ��0��7�) �%()� �&#�����&���,�������� ������������  !�������" #��#��$��������$���#��������
��5.�
���������/���������#���# �)�#(� 

�#���0��+��	���/�������������� ��	'�����,��*:�5����%���	
��3$-����()�����; 

��1� /	������ �+ �����()����0�#���������������� /���+0	���	��'�����������������(�-� �,&)��������
 �+ �������0��*�#��� �����1����������/������������ �+ ��&�,�� �(�����) �,&)��	��' ���'�������� 

	&���*������B���	
��3$/��,���-�������0���,��,& 7�) ������� ������������  !�������" #��#��$
��������$��� �(��������/����������#������#�& �� 1 ���1 � *�# �(��
(1�,&)���/�������  �5
��� �&#����,&)��1�����  
()���0�� ���'������	 �� ��	�#0�� ��,� ������/������������  �5.�#�����
*���� ��� ,&)#� ,�1��&1������ �+ �������������0�/���/��� #�� �+ �����������������������������
 
()������,3�
� ������;  %�� ���/'	/������� �������� ,�1 ��&1 ����������������������/��
������ ������� ���%�������  %�� .�#� 2  �(��  �+ ���� ��%��#��,�������� ������������  !�
������" #��#��$��������$��	��'���	�5���,�1�����������������/���������� -()�0���������� 

�������&1 # ��'(� �+ �������%���	
��3$����,�����	0���&����# 

 
�!''!�(������
��� 
���-���������
���� �����#�����������'(� �+ ������#,&)������	&���	
��
��������

	�� /�� 	()� ��&#� ,&#���������#��������	��������������()�/��� '(���� �+ ������#,&)������	&
���	
��
�����,&)��� ,�1��&1  �()���������5�3�������������� ������������  !�������" #��#��$����
����$��1 � ����������#������� �+ ������� ��()����� �����1�����������	&�,��,�����2������
��� ������ /��'(� �+ ���������,&)������
���������*�#��� �����1������������	�����2��������#
�����&1  �+ ��#���	����1�/����1������������� �(��������� 0���'�������/�������������,&)	&
��5.�
0��������$�� 
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� ����!(�
9��  
������ ������������  !�������" #��#��$��������$������,�� Job Description /�� Job 

Specification *�#�� �&#����������������5��������/����/-�����/������5����,����� 

��,� %���#��/��%���#��$ ���	&��������5$,������#������# 2 �&  
��������#���	&
���	��	��'����.�������<�,&)�&  �+ ���� 

 

� ���A� ����� 
.�#����0�������� �(�� 
������/����/-�������� ���������@� ����	�#������# 2 ��,��#$ 

������� ��)	������� *�#%���#��/��%���#��$ ������0��������@� ��������������������/-��
��1�; ��1�/����1�
(1�=�� ��,� ���@� �'��-��#�� �������?��  �+ ���� ��5�,&)
��������#����
��������	�� �
(1�=�� �&)#����������/������5������������-���,���������@� �#��# *�#������
-�����#� ���,������� 3  �(�� �������	��'�B��������0�� �� *�#0	�	&
����������
&)��#��/� 

�������&1
������,������0�����������	 �&)#����-���.�56$/������B�����������-� � %&)#�%�2
��������,-� �-���,&),�������� ������������  !�������" #��#��$��������$ %�2	� �+ �������,���&  
()�
�����-���.�56$/�� ��()��	(��	�;  
()���
��������	��'�3���#���	������; ���������/��
�����������-� �7(1�0���#����� �&#�'������ ��������1������� ������������  !�������" #��#��$��������$
������������	�������&  ��(���� �&#��&���#���) ��(����
��-����������&   
()���
������0��,��
������	���	��� 
()� 
()	
�����	������	��	���&,�1���� ������������/��
���������#��� ,�1��&1
��� %�2��,#���	�@� ����	*�#	��� ���� �()��������������������� (Service Mind) �����

������,����0���������'���#�� �	� ,�1��&1  �()����� ���	��/� ����������� ���%�����,&)��.�
 

�������	 ���#�1	/# �	/��	�  �+ ���� ����������� '(� �+ ������#�����������,&)-� ����/�����'�	
	&���	
��
��	��,&)��� 

� ���������	
����*�%�� 
�������,��������$����������� 	��-����,�����7�) ����/����� *�#��	&������

��� 	�����,��������
������ 
()���
������	&���	����(��(���������������������� *�#
��� 	��������	�� ����	��	��' ���	
��
������������/-��/��������-� ���������� ��������
������,����#�#��� �	�.�� ���	&��3#���#0	��&����&��������� ���	&������,&)��� %()�'(�/�����	 �+ �
	(���%&
  �+ ���� *�#��������	&���	�����/����
�������& ��������� �(�� (Employee of the 

Month) �/���� �(��  
()������� �&#�����5/�� �+ �����#���,&)�&�����
��������#�()�; �&�,�1�# ��
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����� ����
������	&���	����(��(������������������ �����������������&#�)���1��#���
��� �()���&����# ,�1��&1
������,&)0��������/�����+��0����������� 
()� ���	������������ 

� ����!������
��� 
 �()������������,&)�&/��	&��5.�
���������'(������0��#�� �����1������� ������������  !� 

������" #��#��$��������$��� �����/����/�
���������& %����� *�#����� ��� �(��,&) �	���	 

	&����� Incentives ����; ��� ��(���� ��� �(�� /�����������%�	�,�� �(�� 
()���
������
��	��''��#,����2��/�����	0	����#�����; ����,����� ��	'�������	�����2���

�������� �	(�� �+ ��������� �&#����  �()��������
���������#� ,������#���	&���	��� 

�������+�����,��� /������	�%��������&� �������+��	&��#0�� �(� �+ ���� �(1����*#%�$7�) ����
/����� 

 
�!''!�(������������ 
���-���������
����������	&���	
��
��������#�������������������������� 

/�� 	()� ��&#� ,&#���������#��������	��������������()� ������	&���	
��
�������#�����&1���#
,&)��� �����1�������,������/������������������������#��� �+ ���1����  ����0�����# /��
 �+�-�%�� ����� �+ ���)�,&)������ ������������  !�������" #��#��$��������$����������� 
()���������	

��
����/�������� 7�)����/��������������������������� �+ � 3 ��������&1  

� ����������������&)������ 
 ��)	�����1�/������������' ���	����������,&)���� 
��������#����������������������#���	 

��.�
/�� �+ �	��� ���� ������������/�������1 ���������� ��������� �+ ���������#�	� ,������
�� ������������  !�������" #��#��$��������$���	&���%&1 /����#�� �&#������� ������������/����
��1�����#����� �&#� /��	&���	 �������# 0	�7��7��� 	&������������������������������-���� 

%�� �� 	&���%&1/�� ���-���������0��,������ 
��� ���������� �+ �����%���0�����(�#����� .,
�&1  ��������	��/�����/�����,&)�����������	�������/�����	
���	,����� ������-� �7(1�  %�� 

-� �7(1�,&)	&�����	�5���������/�����#���'#��$��������#����1�	�� ��	,�1�#���'#��$,&)	&��5�	����
,����#.�
,&)�&���'�����		���=��,�)�0�/��	&����0	�/
�	����� ����-� �7(1�,&)	&�����	�5
	�� ���/�����#���'#��$#&)���,&)	&%()� �&#��������	����.�#   �+ ���� 

 �������������������� �(��������/��������,&)���������	�������/��� 
��������#	&
����,&)�������	�5������%����# �(1�����/����#� ��������������� 
()�/�����������,��� 

7�)�������	�5������%����# �(1�������������������� '(� �+ ������##��#�������������,&)������
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	&���	
��
�����,&)��� �����1������������	���=��,&)�&0�� ��	'��������������������� ���	&
������� %+�
������5$%�����,&)� �� �+ ����� ��&)#���(�7��	 
�)	 ��	 ������/�����,��� ��	'��
���	�5���%����#���� 
�)	/����������	�������������������,�����1 � 

 ,�1��&1 ��� 
�)	�������������	�#,��*,���
,$  
()����	������������������ �(��
 ��� ���%������� /��0	������������� *�#���,������� �������	�#,&)%�� �� ����%()�������/��
�� ���$*,���
,$������ 
()�*,�/��� �(�� 	()�'�� ���,&)������0������	�#0�� (*�#������������&1 ��
-������%� Call Center *�#0���3���#0���������������������#) 

� �����������)���%���&)������ 
.�#�������,&)�������������7(1�������/��������/��� @� �#��#	&����,&)��� ��&#	������ 
()� 

��������%���#�� /��/��(�%���#��$���0���� ��������� *�#���������������������� %+����	
 �&#����#������,�����1 ��������	�������/�������� /��%���-� ���������	&����,&) �+� ��()��	(�/��
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