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�&(��  "�
�"�("����)������%����������"����%	��*�*��� +�%,�!- �&�+�-"�������������
�&�+�-"������	"����	����%"�(������� ���# ��%������ ���-�����$#��+��� �����������%���	����% 
��%�	-���� �"+�#�# ��������������	(������	�#���.�� *�����+&� / 31 �&���� 2553 �����
������+�+�����
��	�0	�#���.���.%� ���� 4.48  	����	
���(	���("�(+�#�#$��%+#��+&�
� 
1#�#� 2552 
+�%,�!- 
��	�0��������������+�+�	�#���.���"	�#� 26,258,235 ��� 	
� � 27,434,890 ���  
("��"����+�%��%(""�����%������, 2553: �������) ���%��� ����� �%"��!$ ������� �%��
���*� ����	�#���.�� *��	2�������%�#�%!�-��	���%!-3� 4.� %� �%��0����((��������+�%���%!�	$#%
��/#$�����+���(&��� 

��"�"�&�+�-"���������������������� � �&�+�-"������	"����	����%"�(�������"�
	�#(*���(�5�"�� ��%�	-���� �"!���.� %
� ��" 2553 ��"����-������%������!�
��	�0
����/ 
9.65 � ��	+ � �����%�����*� ������������%���	����% 	
� �,����"+6���	0�'�"#��%
��	�0���
7�� �����.�� ����%��"����"�����%���!��&�+�-"�����%������"������*� �	�#�������&���%��"
�.�� "�
�"�("��	� �+5�������%��%+�3$��#���������� ��&����� ��������5" ���!- ������%������
	
# �"� �%�.��+��-��(,5  �����-�������!-�� ���+�����-��"	����%"�����%���� �������""��,5"���
+#�� ���%��������-�������!-3� (/���&)# +&�8#�%'�, 2553: �������) 

 �%-��� 	$� �%!-������� �� � 	
� �-�� 	���%��� ������+����3	
� ������(+�%��%�"
"�& %	���-���� �5""��-��!- 	
� �	���%05���"��%����	�#3��%6��	-��� +�%,�!- 	"#�"��
	�#���.����%�����
��$�"�����%���	��� ���!- 	"#�"��!$ ����#�����%�� �#0��% 	���%��"���������
��"�
�%"� �% ��"�����%�#����������5���0��*����(��(	���% +�%,�!- 	"#������ �%"��!�"��
	�#���%��"�.�� "�
�"�(��((��+�%���$���%	���%����5�����%��"�� .%���+�������(+��%
����� �%"����%
��$�$�!�	���% (
�#33� 
1#���8"����, 2553: �������) � ��	-�&��� ������
+���(&��� .%	
��
���-�.�%���$��	$��%!-�� ��	
� �� �%!$ !�"��	�#���%*��-��"	����%�����  +�%,�
!-  �����������!��%-���	�#��+5%�.������%���	����% ��%�	-���� �"+�#�#������������	(���
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!-�� (
 ����%) !�	���%-���	$��%!-��	�#����"�.���" 13,692 ���!�
�  2552 	
� � 19,115 ��� / 
�90#"��� 2553 �#�	
��� ���� 39.6 +�%,�!- �%-���	$��%!-�������������+�+����%+#�� 967,305 
��� ("��"����+�%��%(""�����%������, 2553: �������) 

���%��� �"����� �%"��!$ ��������� 	�#���.����%$��	$��%!-�� +�%,�!- �&�+�-"������
	"����	����%"�(�������	�#(*��.����(�5�"�� ��%,�!- 8&�"#,5  �����-������%������6��!��%-�����
"�����%�������&���% �""��+���� / 	�����90#"��� 2553 ,5  �����-������%���������!-3�
!��%-���	$��%!-�� ���������"�.% 82 ��� 4.� %+�#�#��%"����� �%������,5  �����-�������������"
�������" ((�#'�� �����
 ���� (��������) ��"��, 2553: �������) ��"���%� �%���5����%������!-��
������&�+5% �����+�������
��	�0 ���# B-Quick 4.� %
��"�0�,�"�����	�#�%��	�����&"����
	$��%!-������%���	����% *��!�
�&(������+���	�#��	
� � 3 �-�% ��������*� �����	�#��"���%�&� 
	������������5"� �!- 	���(	���"�(-��	���%!-3�����: ("�&%	��8&�"#�������, 2553: �������)  

- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���	$��%!-�� "�����%�.��!�
� �.0. 2512 
���%��5���� 132/1 �. 	$��%!-��-���
�% �. $ �%	,��" �. 	���% .	$��%!-�� *�����	�#�8&�"#��-������%
������ � ����"4�  ���!- (�#"�����	$��+6�� 	
��������� ���4���(���&%	�����%������(�%� 
6��!� �#+����0��"��	
� �� ����%������	+��+#�� �������&/6�� ,���"��(�#"��� ��-��! *��	 ���%
� �������
��+("��/�"��� 40 
�  ������"%��,5  $����3%������� 25 �� �5"� ���%- �%-&  �+���
��"�� 	;%+��+�#< ��%���������
�����#��5�!���	(����5"� ���%"#"�� / 
�&(���� ��������%+#�� 4,364  
��� �(�%	
� �  2 "�&��-��" *���(�%	
� �"�&��,5  4����%��"�� ����� 143 ��� ���"�&���5"� ������
 
4,221 ��� *���������+���"��	� �!$ (�#"�� �(�%	
� �� ���� 15 ��� � ���� 85  ��������( (���%��

����
�  - �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-�, 2553)  


�&(��- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-����5"� �	� ���!$ (�#"��	2���� 20 ���
������ +� �%����� !- �"�"#"��
����/ 40 � ��(�����
�  4.�%����� -��"����""����-������%
������ 4.� %	���(	
� �� ���� 70 ��%����� ���%-�� *��"�&���5"� ������
�	
� �"�&���5"� ����+� �%
����� !- �"�"#"��+5%+&� !��/�����5"� ��%��"�����	
� �"�&�����- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%
�������%+#%-�� �%��0��"��	+���������� ���"����5����%��� 4.� %	
� �
���5%!���+����3���+&�!�"��
	���"!$ (�#"����%�5"� �"�&�����  ����%��"���� �� ����&�+�-"����������!��%-���	$��%!-���
�����������%�."��" ��������������	(��� (
 ����%) "�	�#���.������%���	����% ���- �%-&  �+���
��"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-�"��(
��+(
�3-�"��	�#(*���%������ ������%	
� ������( *��
	����	
���(	���("�(��������%
� "���-� � ��������%- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%
+#%-�!�$��%
�  2550 �.% 2553 ���% � ���� 3, � ���� 2.27 ���� ���� 2.75 ��������( ���%��� 	����
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�� �(	���(������ / +#��+&�	�����90#"��� 2552 "�(����	���	����"����%
�  2553 - �%
-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-������������%�.% 678,181 (�� (���%��
����
�  - �%
-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-�, 2553) ���%��� �� +���-�.� %�	
� �,����""��	�#���.����%
������5����%���!����� ������*� ���%"�����%��%������"����!- ,5  (�#-��- �%-&  �+�����"�� 
	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���	$��%!-�� ������"�%�� ���� �%"�����(�.%+�	-�&��%
�3-�
	����-���%�" ������%	��%���� 

���%��� ,5  0."'�.%������+�!����0."'������.%��!���+���
��+�"������(�#"����%
�5"� �- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���	$��%!-�� *���&�%	� ��
����5"� ������
 
4.� %	
� �"�&�����+� �%����� !- �"�"#"��+5%+&� 	����!- ���(�.%����(�����.%��!���+���
��+�
"������(�#"�� ���
�3-���%�5"� �- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%���� 	����	
� ������%!�"��
"��-��"��&�8�"���������	-���+� 	����!$ !�"���" 
�3-�"�����%��%������ ��"��� %� �%
+�������"'�+������%���� �����������5"� � 	��������+�����+� �%������ 	
���(!�"��
���%���!- �"�8&�"# 

 
1.2 �
���������� 
 	����0."'������.%��!��%�5"� ����+���
��+�"������(�#"����%- �%-&  �+�����"�� 
	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���	$��%!-�� 
 
1.3 ���������������
�!�����"#�$� 
 1.3.1  ���!- ���(�.%�����.%��!��%�5"� ����+���
��+�"������(�#"����%- �%
-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���	$��%!-�� 
 1.3.2  � ��5������ +����������	
�������%!�"����)��"�����	�#�8&�"# ���
��(
�&%"�
�&�8���%"������ ��%- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+# %-� �%-���	$��%!-�� !- 
+���� �%"�(����� �%"����%�5"� �����
 

 
1.4 �%��&"
'�� 

���&'#�'()! -����.% �����5  +."-��%"��4���-�����((�#"����%(&��� 4.� %	
� �,����"
"��	
���(	���(��-���% "����(�5  ���"��
1#(��#%����%,5  !- (�#"�� -��� ������
��+#�8#6����%
+#�� � (Perceived Performance) "�("��!- (�#"��������-��%��  (Expected Performance) ���"��&�8�
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+���
��+���%"������(�# "����%- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���
	$��%!-�� 

	*���� -����.% ,5  !$ (�#"��- �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%�������%+#%-� �%-���	$��%!-�� 
���%�5"� �
��������5"� �� 4.�%��� ���&
��+%��!�"��4���	����"��(�#*6�+���(&��� ������� 4,221 
��� *���������5"� ��%��"� ����� 143 ��� (���%��
����
�  - �%-&  �+�����"�� 	;%+��+�#< ��%
�������%+#%-�, 2553) 

�+ ������&�������	����%��� -����.% 	���� �%������� �%!$ �� ��"��	����+��%����
� �%"����%����	
 �-���!- 	"#������.%��! 
��"�(� ��� �����%: ��%���  � ��,�#�6�/=�  
(Product) � ������ (Price) � ��+������ (Place) � ��"��+�%	+�#�"������ (Promotion) � ��(&��� 
(People) � ��"��(��"��!- (�#"�� (Process) ���� ��"��+� �%������	+����"'/���%"��6�� 
(Physical Evidence) 

���������+ ��!���
� �,���
��%-�������/+���%���  -����.% � ������ ��	�#�8&�"#��-������%
������ � ����"4�  ���!- (�#"�����	$��+6�� 	
��������� ���4���(���&%	�����%������(�%� 
���%��5� 	����� 132/1 ���	$��%!-��-���
�% ���(�$ �%	,��" ���	6�	���% �%-���	$��%!-��	�#��	
# �
(�#"��	����
�  �.0. 2512 �.%
�&(��  
 


