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1.  $"��������"�����&"�����������  �������   e-Customs ���!"��#��$"������#%�
�� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(�����   ���' $"�� 2 �   �+' �   Receipts 

& Payments �� �   Account 

2.  �������%�,�����!"�   e-Customs �!"�%)��������%��������-�#-'��&'#
,�"�!"#�� ����(.����.&'#/'0�1���1������(.2�- 6 $"�� �+' $"����3�!�1�!"�'� $"������
����!+�'4+' $"�����������4������!"#�� $"�����%�)%2�- $"�����������4����� ���(#����� 
$"�����������4�����3'��"���   ������%�,�����!"#��5����.61'#�1���' �(.2�-
&'#/'0�1���1 3 '#�1���'  �+' 1. �� ��������#��&'#/'0�1���1 (Product Operation) 

���' $"�� ����4��5"'# (Correctness) ��������!+�'4+' (Reliability) ���%�)%2�- (Efficiency) 

�����#��5�'�������������# (Integrity) ���������4������!"#���$" (Usability) 2. 

�� �������� ��(#/'0�1���1 ���' $"��  ���(#�����#��� (Maintainability) �������+$
�(�� 

(Flexibility) 3. �� ���������������#/'0�1���1 ���' $"�� �!"�$"�� ���+�'#������
(Portability) ������ ���!"�
���$" (Reusability) �!"#���$"
���#�� (Interoperability) �� ���
����%�����-�#-'��������!"#��3���������������� �	!� �/� 3$�����%������.61�(.2�-
&'#/'0�1���1 23 ��.61�+' Access Audit, Access Control, Accuracy, Communication 

Commonality, Completeness, Communicativeness, Consistency, Conciseness, Data 

Commonality, Error Tolerance,  Execution Efficiency, Expandability, Generality, H/W 

Independence, Instrumentation, Modularity, Operability, Self-Documentation, Simplicity, 

Software System Independence, Storage Efficiency, Traceability, Training 
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3.  ��(���������������������������   e-Customs  ���!"��#��$"������#%��� �	!�
&'#$����(���������#��$������#���(����� �������%$�����������������&'# Robert Waterman, 

Tom Peters �� Julien Philips  /��#����������������*# 7 ����� �����4����%�4�#�������������
�����"��
��&'#���$����%�����$"���' $"�� 3��#��"�# (Structure) ���(�)1 (Strategy) �   

(System) ����   (Style) -���#�� (Staff) ���� ������" ���������4 (Skill) �� ����%������ 

(Share Value) '����*#����%$�������� '#�1���' &'#�  ��������&'#'(�.� 2�����5�� 
�������� �  �������������4&� ���+�'����$"$"�������� 6 $"���$"���  �� (People) �� �� 
�7% �5%������+'�7% �5%#�� (Procedure and Instructions) &"'��� (Data, /'051���1 (Software) 

���3�3����������� (Information Technology Infrastructure) ����� �(�2�������  ����
��'$2�� (Internal Controls and security measures) ��������� ������.����&'#        
���8� $�#��  �%2� �#����1��5�1  ����� �#�1�%�)%9 ��2��		� �!+*'����4%5�1  /��#�����4�#������
�����������5������%$&"�#5"� ��#�$"���
�$��' ��������%$�������$����������������� 7 $"�� 

$�#��* $"�� (����� $"������+'�7% �5%#�� $"���3� ��&'#,�" �%
�� $"��&"'��� $"��3������ $"��
���$"�����3�3��� ��$"������� �(�2����  

4.  ��(���	
���'(��������������������   e-Customs ���!"��#��$"������#%�
�� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(����� ���' $"�� 7 ��	
� �+' $"�� (����� 

$"������+'�7% �5%#�� $"���3� ��&'#,�" �%
�� $"��&"'��� $"��3������ $"�����$"�����3�3��� 
��$"������� �(�2����  

	
�������� 
  �������	��	�����!" 
 1. ����!"�#�$!�
 (Primary Data) 
  1. ��#��5������#�� (Observation) &'#������#���   e-Customs 2 �   �+' 

�   Receipts & Payments �   Account 

 2.  �!"�  �' 4�� (Questionnaire) �' 4�������"�
�"��������#%��� �	!�
,�"�7% �5%#�����   e-Customs &'#$����(���������#��$������#���(����� ������ 62 �� 

 
  2. ����!"�%�
�$!�
 (Secondary Data) 3$����������"���"����
��#�+' ����+'���
�7% �5%#����#$"�� �	!�������+'����7% �5%#����#$"������� !����#%� ���   e-Customs 

�'����  �������#�%!���� 5������#���%������������&"'# 
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  3.  ������&������'*�'������� ��������� �� ���&"'���3$��!"�  �' 4�� 3$�� �#
�  �' 4��''���:� 4 ���� �+' 

  ������� 1 &"'���������&'#,�"5' �  �' 4�� �$"��� �-� '��( �������� '��(#�� 

�$� 5���
��# ����&"��� ���;<�' ������!"#���   e-Customs $"������#%��� �	!���     

���' ������!"�'�-%��5'�1 
  ������� 2 &"'����������� ������" �����&"���������!"�   e-Customs $"������#%�
�� �	!� 2 �  #�� �+' �   Receipts & Payments ���   Account 

  ������� 3 &"'����������%�,�����   e-Customs $"������#%��� �	!� 3$��!"
�%)��������%�����-�#-'��&'#,�"�!"/'0�1���1 5����.61�(.����.&'#/'0�1���1������(.2�- 

6 $"�� �+' ��3�!�1�!"�'� ��������!+�'4+' ���������4������!"#�� ���%�)%2�- 

���������4����� ���(#����� ���������4�����3'��"���   ������%�'#�1���' &'#
�(.2�-/'0�1���1 3 '#�1���'  �+' '#�1���' ��� 1 �� ��������#��&'#/'0�1���1 
'#�1���' ��� 2 �� �������� ��(#/'0�1���1 '#�1���' ��� 3 �� ���������������#
/'0�1���1 3$�����%������.61�(.2�-&'#/'0�1���1 23 ��.61 
  ������� 4 &"'��������%$�
���������� �����������,�5�'��������������������      

e-Customs ���!"��#��$"������#%��� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(����� 3$����
''���:� 7 $"�� �$"��� $"�� (����� $"������+'����7% �5%#�� $"���3� ��&'#,�"�7% �5%#�� $"��
&"'��� $"��3������ $"�����3�3��� $"������� �(�2���� 

  ������� 5 &"'��������%$�
���������� ��	
�������"�- ���������   e-Cusotms

'%������'�%��1���!"��#��$"������#%��� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(����� 3$�
���''���:� 7 �$"��� $"�� (����� $"������+'����7% �5%#�� $"���3� ��&'#,�"�7% �5%#�� $"��
&"'��� $"��3������ $"�����3�3��� $"������� �(�2���� 

     

��	
�����+����!" 
  &"'�������� ����$"����  �' 4�� �������%����
13$��!"3���������������� 

����4%5%����!"�+' ����4�� (Frequency) �"'�� (Percentage) ������=������&�.%5 (Mean) 3$��!"��5�
��$�  �
"����
�+'�
"�������%��   Itemized rating scales ��������'3$��!"�4%5%�!%#
-��.�� (Descriptive Statistics) /��#���' $"�� 5 �$�  (�(�%5��  (	���5-��)1: 130-132) 
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   ���,��	��
�����                ��-�� 
         �������($             5   

  ���              4 

  ������#             3 

  �"'�             2 

  �"'�����($                          1 
 
   ��������$"�������%����
1
�����=���� ���������
���&'#�$� ����=���� 

3$��!"��5����-%��� �+'  

     �����#�($ - ���5����($     = 5 - 1 =  0.8 

          ������!%*�                          5 

   $�#��*� �5���$� ������4� �#��������=�������������
���&'#�$� 
����=�����$" 5 �$�  $�#��* 
   ����-���/"���         ���,��044,�/�06� 
   4.20 – 5.00     �������($ 

  3.40 – 4.19    ��� 

  2.60 – 3.39    ������# 
  1.80 – 2.59    �"'� 

  1.00 – 1.79    �"'�����($ 

  ������&'#������" �����&"���������!"#���   e-Customs ��#��$"��
����#%��� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(����� �!"�4%5%�"'��&'#���5' ���4��
4��5"'#��:���.61�������$�$� ������"�����&"���&'#��"�-���#��,�"�!"�  �5���   3$�
���,�5����.61 $�#��* ( (	)��� �%����$� �%�(�)1, 2549: 59-61) 

�$� ���� �$� ������"�����&"��� 

80.00 – 100.00                   �������($ 

70.00 – 79.99                   ��� 

60.00 – 69.99                   ������# 
50.00 – 59.99                   �"'� 

01.00 – 49.99                   �"'�����($ 

 



33

 ������� 1 &"'���������&'#,�"5' �  �' 4�� �$"��� �-� '��( �������� '��(#�� �$� 
5���
��# ����&"��� ���;<�' ������!"#���   e-Customs $"������#%��� �	!������' ��
����!"�'�-%��5'�1 �!"�4%5%�!%#-��.�� (Descriptive Research) ���' $"�� ����4�� (Frequency) 

�"'�� (Percentage) �-+�'')% ������.&'#&"'�������� ����$" 
 ������� 2 &"'����������� ������" �����&"���������!"�   e-Customs $"������#%���

 �	!� 2 �  #�� �+' �   Receipts & Payments ���   Account �!"�4%5%�!%#-��.�� 
(Descriptive Research) ���' $"�� ����4�� (Frequency) �"'�� (Percentage) �-+�'')% ������.
&'#&"'�������� ����$" 

������� 3 &"'����������%�,�����   e-Customs $"������#%��� �	!� 3$��!"�%)����
����%�����-�#-'��&'#,�"�!"/'0�1���1 5����.61�(.����.&'#/'0�1���1������(.2�- 6 $"�� 

�+' ��3�!�1�!"�'� ��������!+�'4+' ���������4������!"#�� ���%�)%2�- ���������4��
��� ���(#����� ���������4�����3'��"���   ������%�'#�1���' &'#�(.2�-
/'0�1���1 3 '#�1���'  �+' '#�1���' ��� 1 �� ��������#��&'#/'0�1���1 '#�1���' ��� 
2 �� �������� ��(#/'0�1���1 '#�1���' ��� 3 �� ���������������#/'0�1���1 3$�
����%������.61�(.2�-&'#/'0�1���1 23 ��.61 �!"����4�� (Frequency) �"'�� (Percentage) 

������=������&�.%5 (Mean) 3$��!"��5���$�  �
"����
�+'�
"�������%��   Itemized 

rating scales ��������'3$��!"�4%5%�!%#-��.�� (Descriptive Statistics) 

������� 4 &"'��������%$�
���������� �����������,�5�'��������������������   e-Customs 

���!"��#��$"������#%��� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(����� 3$����''���:� 7 

$"�� �$"��� $"�� (����� $"������+'����7% �5%#�� $"���3� ��&'#,�"�7% �5%#�� $"��&"'��� $"��
3������ $"�����3�3��� $"������� �(�2���� �!"����4�� (Frequency) �"'�� (Percentage) ��
����=������&�.%5 (Mean) 3$��!"��5���$�  �
"����
�+'�
"�������%��   Itemized rating 

scales ��������'3$��!"�4%5%�!%#-��.�� (Descriptive Statistics) 

�������  5 &"'��������%$�
���������� ��	
�������"�- ���������   e-Customs

'%������'�%��1���!"��#��$"������#%��� �	!�&'#$����(���������#��$������#���(����� 3$�
���''���:� 7 �$"��� $"�� (����� $"������+'����7% �5%#�� $"���3� ��&'#,�"�7% �5%#�� $"��
&"'��� $"��3������ $"�����3�3��� $"������� �(�2���� �!"����4�� (Frequency) �"'�� 

(Percentage) ������=������&�.%5 (Mean) 3$��!"��5���$�  �
"����
�+'�
"�������%��   

Itemized rating scales ��������'3$��!"�4%5%�!%#-��.�� (Descriptive Statistics) 

 


