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�����������	
� �
������������
�
������
��������������������������������
�!�"����# ��� ��$%���&�'(���	
�����$���
������������
�
������
�������������������������
��������!�"����# )�*��+��������*
�,-�������������������������  ���&$������������ 7 
&$���� '�
�����."�-�"�!�"����# �����."�-�"��!/�0�!�"����# �����."�-�"1�#2�* �����."�-�"
�.'2�2-"���!��'--*���� �����."�-�"��" �� �����."�-�"�
�(.�!�"����# 1-������."�-�"3��(

�&�.
�(� ����4��� �������� 2553 �4���� 385 ���
"#�� 2�"��+��*
�,-���2��
�����-��1-�
�*
�&�%��-���
������."�-�"�!�"����# �����."�-�"��!/�0�!�"����# �����."�-�"1�#2�* 
�����."�-�"�.'2�2-"���!��'--*���� �����."�-�"��"�� �����."�-�"�
�(.�!�"����# 1-�
�����."�-�"3��(
�&�.
�(� ��	 �:, *�����&����$&�%�:-�������� 
/����":- �*
'*��� 1-�
�*
�&�
1��)�*������  
 
����	
���
���� 

��������������	
��
������������
�
������
��������������������������������
�!�"����# &����$&�%�:-���.
�;�1-�1��'��.�	���	"��*
������	 
� ������'����(�
������
:, *���2/' (Analyzing Consumer Behavior) 2�"&����$�
�'4�$�� 6Ws 1-� 1H )�*����#
)����  
 
������� 1 ���������
� ��!� �
��"#�������$	��#��������%��&����'()���$�� *  

&������&�#
�+��� �,��� 
���:-�����������#� �-%#����!���.�	�
�1��&
�$�� '�
 �-%#����!������

������+ �&#�����# �4�-�������
",#�������."�-�"�!�"����#���.�	&%� �
�-���'�
�����."�-�"��!
/�0�!�"����#  &#�����#��
�"% 23 ��  �4�-���������!����� .�	 4 ���.�	&%� 1-�����")�*�D-�	"�#
���
� )�#
���� 5,000 ��.��+ �&#�����# �
�-��� ����")�*�D-�	"�#
���
� 5,001 – 10,000 ��. 
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 	�����-��'()���!� 
���:-�����������#� �
�����.�	:, *�
�1��&
�$��&#�����#���
 '�
 :-��/�GI(

���:*�/�&�� 
: *� ���.�	&%� �
�-��� '�
 �
��!*/�
���1�#��*�� 
����/�'��	 
���	� �'��	 
������� 
�'��	
���� �����:�/������' /�����"�/�����-�� :-��/�GI(���)�*/)�*1��&-�� �'��	
�����/�'��	
����� 
1-�������/&�� �����G������
�
�����2�"�D-�	"�#
'��� ��
�:, *�
�1��&
�$��&#�����# '�
 1 
!��� ���.�	&%� �
�-��� '�
 2 !���  3 !��� �����#� 4 !��� 1-� 4 !��� '#��!*�#�"2�"�D-�	"�#
'��� ������
���
�
����� �
�:, *�
�1��&
�$��&#�����# '�
 101 - 300 ��. ���.�	&%� �
�-��� '�
 301 - 
500 ��. 501 - 1,000 ��.  )�#���� 100 ��. 1,001 - 1,500 ��. 1,501 - 2,000 ��. 1-�2,000 ��.
����)�     
 

�.�!�	�����-��#��$���'()� 
���:-�����������#� ���%:-��������
�
������
�:, *�
�1��&
�$��&#�����# 

'�
 ���
���	
1&��'������1-��'��� �
�-��� '�
 ���
����.���- ���
������	
� 1-����
����%#���	  
 

&������������&����# +���&/'()� 
���:-�����������#� �%''-.�	:, *�
�1��&
�$�����
�
�������* ���.�	&%� '�
 

����/����� �
�-��� '�
  ���	
� 13� �%#���	/�%#��*
� 1-�����/��	�*
� �%''-.�	)����
�
��������
:, *�
�1��&
�$�� ���.�	&%� '�
 ���	
� �
�-��� '�
 �%#���	/�%#��*
� 13� ����/����� 1-�����/��	
�*
� :, *��&#��.�	. 4���*:, *�
�1��&
�$��&������
�
����� ���.�	&%� '�
 ���	
� �
�-��� '�
 �%#���	/
�%#��*
� 13� ����/��	�*
� 1-�����/����� 
  

	�����-��'()���(��&+ 
���:-�����������#� 2
��&.�	:, *�
�1��&
�$��&#�����#���
�
��������.�	&%� 

'�
 �.���-�� ���# �
�-��� '�
 �.���-���-�).�( ��������� 
4�-��%#���	 ����*
����# 1-�
�.���-'��&�(��& 2�":, *�
�1��&
�$��&#�����#��'���$�	��������
�
����� ���.�	&%� '�
 1 
'��� ��#
 2 ���
� - 5 ���
� �
�-��� '�
 1 '��� ��#
 6 ���
� - 1 ��   �*
"��#� 1 '��� ��#
 1 ��   1 - 3 '��� ��#
 
1 ���
� 1-� �����#� 3 '��� ��#
 1 ���
�  
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	�����-��'()����!,� 
���:-�����������#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#��"����
�
���������*����

�*��&���&��'*� �!#� 2����&�� ��+�.��- ���.�	&%� �
�-��� $��'����� ���
����*��'*�/1:�
-
"��*��-�������."�-�" �*��'*�&#��-� �!#� 2-��&  ��M��� &�	����
.��
���.
�(��+� 1-�&�	����
.��
)���G�"( 2�":, *�
�1��&
�$���
��.�	���-�
����
�
���������*��'*�.�	&����$�#
�
���'�)�*
�����#��*��'*�.�	� 4������'�1�#�
� 
 

	�����-��'()�����$!� 
���:-�����������#� �*
�,-�#��&��.�	��
�.N��-�#
:, *�
�1��&
�$�� ���.�	&%� '�


������1���4�����%''-.�	�, *� �� �
�-��� '�
 &�	
2.�.���( 
���.
�(��+� 1:#����/2��!���( ���"&�� 
����&�
����(.*
�$�	� �* �"2O�G� 1-�&�	
��."% :, *�
�1��&
�$����������*
�,-������1���4�
����%''-.�	�, *� �� ���.�	&%� �
�-��� '�
 &�	
2.�.���( 
���.
�(��+� 1:#����/2��!���( ���"&�� 
����&�
����(.*
�$�	� �* �"2O�G� 1-�&�	
��."% 2�"�#
�������&�������
:, *�
�1��&
�$��)�#��
���'*����*
�,-�#
����
 �����'����
���-�����.�	���
�
��������������� ���.�	&%� �
�-��� 
'�
 ���.�	&%� 1-�����-�� 
  

� // ������������$���#
�++���	
�#� 012  
���:-�����������#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#��*'���&4�'����� �����""#
" '�
 

'%G/���
� �
��������.�	&%� �
�-��� '�
 ��'������"&�	
$���.���- ���
�-���G(�D���)�#�4� �
�'� ��+ ��
��������.4���
 (Handmade) &����$���%!�	
1-�&��-���G(��+ ������)�* 1�+'����
� 
�
����� ��+ �&��'*�1����(��� 1-���+ ��
��4���*�����#������.�.�	�#��!�	
$�
 �!#�&���P
������ 
��	�%# � ����-� ��+ ��*� 
  

� // ������������$���#
�++������� 
���:-�����������#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#��*'���&4�'����� �����""#
" '�
 

��'������&����'%G/�����.�	&%� �
�-��� '�
 &����$�#
�
���'�)�* ��'�$,� 1-���'�1�� 
 

� // ������������$���#
�++���3��$��$���/ +/.�,���� 
���:-�����������#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#��*'���&4�'����� �����""#
" '�
 

'���&�������������.�����.�	&%� �
�-��� '�
 ������&��'*���+ �������,# . 4���*��&��'*�)�*
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�#�" '���&�"����������1�#��*�� ����, *���/'% *��'"�����*��
��*��'*� 1-�&����$�-�
�&��'*�:#��
.����+�)��( 

 
� // ������������$���#
�++��������$��������#
�+ 
���:-�����������#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#��*'���&4�'����� �����""#
" '�
 

�����*&#��-���������.�	&%� �
�-��� '�
 �����*�������
�������� �����*�
�1$����
�
�
�4���- ���2O�G�:#��&�	
�#��Q ���&�&�"
�������
 1-������

��,N1&��&��'*� 

 
������� 2 �����"#�����&����'()���$�� *��$	��#��������%�� /.����#����
 

�
��������������
�
������4�1�������� &�%��D�������-�
�.�	��'���$�	&,�&%� )�*
������  
 
#���$��� 103 &�%��
������������-�
����
�
����� �
�:, *�
�1��&
�$�� �4�1�������� 
 

�"#��������
���� ��
3�� ����
� ��
,*�$ ����
� 
����/.�
�����.�	���
 :-��/�GI(���:*�/�&��
:*� 60.4 :-��/�GI(���:*�/�&��
:*� 70.1 

�����G�
�����.�	���
 1 !��� 56.3 1 !��� 50.6 

'#��!*�#�"2�"�D-�	".�	���
 101 – 300 ��. 52.8 101 – 300 ��. 59 

�%''-.�	���
�
�������* ����/����� 73.0 ����/����� 77.6 

2
��&.�	���
 �.���-�� ���# 73.0 �.���-�� ���# 76.7 

�%''-.�	)����
�*�" ���	
� 72.2 ���	
� 85.9 

�%''-.�	��&#���#�������
���&���� 

���	
� 75 ���	
� 79.7 

'���$�	��������
 1 '��� ��#
 6 ���
� - 1 ��  44.4 1 '��� ��#
 2 ���
� - 5 ���
� 48.6 

1�-#����
 �*��&���&��'*� �!#� 2����
&�� ��+�.��- 

66.7 �*��&���&��'*� �!#� 2�
���&�� ��+�.��- 

73.4 

-���G��*��'*�.�	���
 �*��'*�.�	&����$�#
�
���'�
)�* 

66.7 �*��'*�.�	&����$�#
�
�
��'�)�* 

68.9 
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#���$��� 103 (#��) &�%��
������������-�
����
�
����� �
�:, *�
�1��&
�$�� �4�1�������� 
 

�"#��������
���� ��
3�� ����
� ��
,*�$ ����
� 
���%:-��������
 ���
���	
1&��'������1-�

�'��� 
72.2 ���
���	
1&��'������1-�

�'��� 
80.1 

&�	
.�	��
�.N��-�#
������
 ���1���4�����%''-.�	�, *���  62.5 ���1���4�����%''-.�	
�, *���  

56 

���'*����*
�,-�#
����
 )�#'*���  54.9 )�#'*���  61.8 

������*
�,-�*��'*� ���1���4�����%''-.�	�, *���  29.2 ���1���4�����%''-.�	
�, *���  

31.1 

�����'�������
��
�-��������
 

��� 50.7 ��� 51.5 

�����"�*��:-��/�GI( ��'������"&�	
$���.���- 4.35 ��'������"&�	
$���.���- 4.41 

�����"�*����'� ��'������&����'%G/�� 4.49 ��'������&����'%G/�� 4.60 

�����"�*��!#
�.�� 
�������4���#�" 

������&��'*���+ �������,# 
.4���*��&��'*�)�*�#�" / '���
&�������������.�� 

4.12 '���&���������
����.�� 

4.29 

�����"�*�����&#��&���
����-�� 

�����*�������
�������� 4.25 �����*&#��-������ 4.46 
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��
��/

.�

�

��
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.�	�
� �
 

:-
��/

�GI
(

���
:*�

/
�&� �


:*�
 

44.
6 

:-
��/

�GI
(

���
:*�

/
�&� �


:*�
 

98.
4 

:-
��/

�GI
(���

:*�
/�&

� �
:
*� 

50.
0

:-
��/

�GI
(

���
:*�

/
�&� �


:*�
 

80.
0 

:-
��/

�GI
(

���
:*�

/
�&� �


:*�
 

65.
4

:-
��/

�GI
(
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:*�

/
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:*�
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0


�
��

� /
�'�
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�
��	�

 
70.
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�

��
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.�	�
� �
 

1 !
� �� 

60.
3 

1 !
� �� 

74.
2 

1 !
� �� 

52.
6

2 !
� ��

50.
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2 !
� ��

50.
0

1 !
� ��

75.
0

1 !
� �� 

50.
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 – 3

00 
��

. 
72.

6 
101

 –3
00 
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00 
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. 
42.

3
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 – 1
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0
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00 
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�
68.
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�
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���
���� 
:-�����������.
�;�1-�1��'��.�	���	"��*
������	 
� ������'����(�
������

:, *���2/' (Analyzing Consumer Behavior) &����$�
�'4�$�� 6Ws 1-� 1H )�*����#
)����  
&������&�#
�+��� �,��� 
���:-�����������#� �-%#����!���.�	�
�1��&
�$�� '�
 �-%#����!������

���� ��+ �&#�����# 1-�����")�*�D-�	"�#
���
� )�#���� 5,000 ��.��+ �&#�����# ��	 �&
�'-*
����:-
���������
� �,�"(����"�
������:, *���2/' 'G�������N%���� �����."�-�"����.%� (2550) .�	)�*
.4����������
������������
�
�������!#���.���-���-�).�( ���#� :, *�
�1��&
�$��&#��
���#.�	&������
�'��	
���������+ �������� ��������������������������   
 
 	�����-��'()���!� 

���:-�����������#� �
�����.�	:, *�
�1��&
�$��&#�����#���
 '�
 :-��/�GI(
���:*�/�&�� 
: *� ���.�	&%� �
�-��� '�
 �
��!*/�
���1�#��*�� 
����/�'��	 
���	� �'��	 
������� 
�'��	
���� �����:�/������' /�����"�/�����-�� :-��/�GI(���)�*/)�*1��&-�� �'��	
�����/�'��	
����� 
1-�������/&�� '#��!*�#�"2�"�D-�	"�#
'��� ���������
�
����� �
�:, *�
�1��&
�$��&#�����# 
'�
 101 - 300 ��. ���.�	&%� ��	 �&
�'-*
����:-���������
��,�"(����"�
������:, *���2/' 'G�
������N%���� �����."�-�"����.%� (2550) ������
������������
�
�������!#���.���-���-�
).�( ���#� 2�" ��'#��!*�#�"�D-�	"��������
�#
'��� ������G 100 – 500 ��.  
 

�.�!�	�����-��#��$���'()� 
���:-�����������#� ���%:-��������
�
������
�:, *�
�1��&
�$��&#�����# 

'�
 ���
���	
1&��'������1-��'��� ��	 �&
�'-*
����:-���������
� ���.�� 
��������%- 
(2546) .�	)�*.4���������$��'������	"�����
�&$�����G( 1-�������
����1&�����*
�,-�
����
���
�
����� ���#� �����*�
�������+ ���������'#���"�
��������
�&��'�1&��'���&�����N(.��
&��'� &$��/�� P���.��&��'� 1-��
�1.�'%G�
�:, *�����'%G    
 

&������������&����# +���&/'()� 
���:-�����������#� �%''-.�	:, *�
�1��&
�$�����
�
�������* ���.�	&%� '�
 

����/����� �
�-��� '�
  ���	
� 13� �%#���	/�%#��*
� 1-�����/��	�*
� ��	 �&
�'-*
����:-��������
�
� ���.�� 
��������%- (2546) .�	���#� �����*�
������
�'�)." ��'���&4�'��1-��4���+ � 
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���������*�
�����������+ ���������'#���"�
��������
�&��'� 1&��'���&�����N(.��&��'� 
&$��/�� P���.��&��'� 1-��
�1.�'%G�
�:, *�����'%G   

:, *��&#��.�	. 4���*:, *�
�1��&
�$��&������
�
����� ���.�	&%� '�
 ���	
� �
�-��� 
'�
 �%#���	/�%#��*
� 13� ����/��	�*
� 1-�����/����� ��	 �)�#&
�'-*
����:-���������
� �,�"(����"
�
������:, *���2/' 'G�������N%���� �����."�-�"����.%� (2550) .�	���#� :, *��&#��.�	. 4���*:, *�
�
1��&
�$��&������
�
����� &#�����# ���:, *�
�1��&
�$���
� ��+ �:, *���&������������

�
����� �
�-��� '�
   '�������
13� 1-����	
� .������ 
�����	
����:-���������
� �,�"(����"
�
������:, *���2/' 'G�������N%���� �����."�-�"����.%� :, *�
�1��&
�$��&#�����#����")�*
�D-�	"�#
���
� 5,000 – 10,000 ��. 1�#������������� :, *�
�1��&
�$��&#�����# ����")�*�D-�	"
�#
���
� )�#���� 5,000  
 
 	�����-��'()���(��&+ 

���:-�����������#� 2
��&.�	:, *�
�1��&
�$��&#�����#���
�
��������.�	&%� 
'�
 �.���-�� ���# �
�-��� '�
 �.���-���-�).�( ��������� 
4�-��%#���	 ����*
����# 1-�
�.���-'��&�(��& ��	 �)�#&
�'-*
����:-���������
� �,�"(����"�&���)." (2552) ���#� :, *�
�
1��&
�$���#����*'���&4�'���
�����
��
������� ���#��*1�#������	
��+ ����1.��
����&#�
�
�'������1-��4�-������*1�#:, *���  

 
	�����-��'()����!,� 
���:-�����������#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#��"����
�
���������*����

�*��&���&��'*� �!#� 2����&�� ��+�.��- ���.�	&%� �
�-��� $��'����� ���
����*��'*�/1:�
-
"��*��-�������."�-�" �*��'*�&#��-� �!#� 2-��&  ��M��� &�	����
.��
���.
�(��+� 1-�&�	����
.��
)���G�"( ��	 �&
�'-*
���� �,�"(����"�&���)." (2552) ���#� :, *�
�1��&
�$��&#�����#�*
����
�
���
&��'*���'�$,������
�&%�.*�"�
�1�#-��� ���������-���'�&��'*�-*��&�+
�&��'*��
�
�*��&���&��'*� ���
�*���*���#��Q  
 

	�����-��'()�����$!� 
���:-�����������#� �*
�,-�#��&��.�	��
�.N��-�#
:, *�
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