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�����,����	
�����������������
���	�������������� ����! ������
���������

-� �������
%�	��$+�,�� 6Ws1H �!��$�� (!��	)����# ����  (Who) .( #��
-/$�
����0� (What) 
&+�0�.( #��
-/$����
�� (Why) �$���1!���!�������	��1
����
�� (Who) .( #��
-/$�
����
%��� (When) 
.( #��
-/$�
��&�%0�� (Where) *)�.( #��
-/$�
��� !��0� (How)  

����
�� 
�����������������$��� ����  $
� �������&�%��2 ����������������
���	�����������

��� ����! �+���� 7 1,���� $
� ����
& �)� ��� ����! �+���� 26,525 $�  ����
& �)� ���/�3
��� ����! �+���� 26,190 $�  ����
& �)� *�!-�# �+���� 13,549 $�  ����
& �)� �&$-�-) ����
��$))#���� �+���� 8,141 $� ����
& �)� �� �� �+���� 5,641 $� ����
& �)� ���'&��� ����! 
�+���� 1,646 $� *)�����
& �)� 4��'��1�&��'� �+���� 2,202 $� (1+�������$5��������
�6�������, 2553 : ���0)�') 

��
���	���
����	
���
�!���������	���
� 
����������$��� ����  �+��������	��� !�� �+���� 383 ��  -� ��#	�������16!�

	��� !����
%�����
��  (����6� 16��	,�, 2541) &�%�����$�����
%���%� 95 ����'��2�	' �������$���
$)���$)
%�� +5 ����'��2�	' ��#�
"�����)
��	��� !��-� �+����-$�	� (Quota Sampling) ���
���������������
���	�� ������������ ����! �+���� 7 1,���� $
� ����
& �)� ��� ����! 
����
& �)� ���/�3��� ����! ����
& �)� *�!-�# ����
& �)� �&$-�-) ������$))#���� 
����
& �)� �� �� ����
& �)� ���'&��� ����! *)�����
& �)� 4��'��1�&��'� ����+��� �������� 
2553 ��% ���� +����&���1
�� 83,894 $� (1+�������$5���������6������� ���&��������"
���, 
2553) ���*1����	�����#��)!�����   
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�
���� 1  *1��*1���+��������������
���	��*�!�	��1,������������&�%)�&���� � ����
�������� 2553 *)��+����&�%��2�	��� !��  
  

 
	
���
�����
 

�
���"��	��	#�$�#%� 
 1) �#��()�7�/(�
 (Primary Data) ��2 ��#��()������1+����-� ��#*��1��,��
���������������
���	�� ������������ ����! �+���� 7 1,���� $
� ����
& �)� ��� ����! 
����
& �)� ���/�3��� ����! ����
& �)� *�!-�# ����
& �)� �&$-�-) ������$))#���� 
����
& �)� �� �� ����
& �)� ���'&��� ����! *)�����
& �)� 4��'��1�&��'� ����+��� �������� 
2553  

2) �#��()&6	
 /(�
 (Secondary Data) ��2 �����������#��()����� �������
��  
�
& ��
��"' ���$#�$�#�*���
1�� ���1��&���
����� ���1��	+��� ���&����&$���&�%���% ��#�� 
	)����7���#��()���0)�'����
��&��'��2	 

 
�!�����#�����&�$ &��
�����
 

�$�
%���
�&�%��#������������#��()$
� *��1��,�� -� *�!������2� 2 1!�� 
1!��&�% 1 �#��()&�%�0����% ����.( #	��*��1��,�� 0�#*�! ��� �� 6 ������ &�%� +�)�������

$5�&�%� +�)������� *)��� 0�#�8)�% 	!���
�� 

'(
����)�����
 *+
�	��������

�����#� 

*+
�	������"���	���
� 

����
& �)� ��� ����! 26,525 121 
����
& �)� ���/�3��� ����! 26,190 120 
����
& �)� *�!-�# 13,549 62 
����
& �)� �&$-�-) ������$))#���� 8,141 38 
����
& �)� �� �� 5,641 26 
����
& �)� ���'&��� ����! 1,646 8 
����
& �)� 4��'��1�&��'� 2,202 10 

�	# 83,894 385 
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1!��&�% 2 �#��()���% ������	
��������
�������������������� 0�#*�! ����/&
�������&�%�
�� 1,��&�%�
�� ��$�&�%�
��-� �8)�% ��*	!)�$��� �  *)�.( #&�%��1!���!�������	��1
����
��    
��2 �	#�  
 
�
�	
�!�
��-�$�#%� 

�#��()&�%������0�#���*��1��,�� ���+����
�$����'-� ��#1,
	
��
����5�� 
(Descriptive Statistics) �������#� $���,�% (Frequency) *)��#� )� (Percentage) -� ��������
�����#$���1+�$�����$+�,��*�� Rating Scale ����59'�����#$�*����*	!)������ (�659)� 
�
%��� ', 2545) 
  ��������.)/�����$����������                 $�*�� 
 �#� &�%16�    1 
 �#�     2 
 ����)��    3 
 ���    4 
 ���&�%16�    5 
  

$�*��&�%0�#�+�����$!��8)�%  *)�*�)$������ $!��8)�%  ������  
 1.00 – 1.49 ��� ,��  ����� &�%��.)	!����	��1
����
����������#� &�%16� 
 1.50 – 2.49  ��� ,��  ����� &�%��.)	!����	��1
����
����������#�  
 2.50 – 3.49  ��� ,��  ����� &�%��.)	!����	��1
����
�������������)�� 
 3.50 – 4.49  ��� ,��  ����� &�%��.)	!����	��1
����
������������ 
 4.50 – 5.00   ��� ,��  ����� &�%��.)	!����	��1
����
������������&�%16� 
 
'(
����&�$ &��
��+
��
��
�	
*������	��	#�$�#%� 

����������$��� ����  ��#1,��&�%�������2��������#��() $
� -��������)�����
����
& �)� ����
& �)� ��� ����! ����
& �)� ���/�3��� ����! ����
& �)� *�!-�# ����
& �)� 
�&$-�-) ������$))#���� ����
& �)� �� �� ����
& �)� ���'&��� ����! ����
& �)� 4��'��1
�&��'� *)�$5���
���"6��
�����
& �)� ��� ����! 
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��������$��� ����  ��#�� ���)�����������&�����������5 1 ��  	���*	!��
�� ��� � � 

2553 ,����
����� � � 2554 -� ��2��������#��()�!����
������$� 2554 ,����
�����/�$� 
2554 
  
  
 
 


