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 #*���	 (Shelly, 1975 
���+���� �,�-������ 
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�.��,�, 2544: 12) ��/�
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,��'���4 �,"�� (2545:7) !"���/�
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��,�����	��1/
 ��	 ��"��	 �0��	 �3"'
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��� ����0�� 

�����1�1/
��	�0��	���	��"�����()�!(������
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����� 

��11������ ����!�� �'� (2551:180-181) ��/�
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��” 1�����6��� 

���$�
/� “Satisfaction” *�	 ����
��0��'
/� “�&"���
��� ����������
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��,���1/
��	��"��	�
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� ������(�  (2547) !"���/�
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64�"� 5�'(�77� (2548) !"���/�
!
�
/� ���
�"�
������
������ �����+���!"�0��'

�-�"��1/
!(���  

1. ����5�#���
�+�� 3"'� �

�#���
�+�� 1�
���������
����"�0)�*�	 �
�����+��&���!"�������4&���0�"���1
��0����
� 0��
1
����+��
���& ���+��"����/�
 
��
+���
���
����"���1/�� 2 ���	
�0�� �1
��,������() �#��#���"�'
��� ����5�����4���	1�
����
��
� ���,/�1�

'/����� 2 
�-���� ����() �
�-���	��'��5���������	�,"�����
�"�����1� � (#���
�
#���
�+���&�5���1�
�"�����1� *�	 ���	��'��5���(���,���
�-�0��	 � ��
 ��1���/
�#���������� 
(�&�
�"�
'��
�
����	#�"�+�������1��
��,�����	��1/
��	�����
'/���"
'/��0��	���	��� ��1
���	#�"�
+���&"���
��� ���� 5 ���1
� �5/� �����	�,"  ���  (������ ��
'  ��
'��	�," 

2. ������6��4� �() �
�-����
�"�
������
�����1�� *�	 �1�
�
���'������#�&

�-������	"��&!"���
� ���	�() �����3"'� �
���'�&1�
�

�!(�
�+��3"'���� "�,' 3"'������1��'�
#������/
�0��� ���	
�0�!"���
� ���	�() ����������	�," 

 3. ��������1 �() �
�-�
 �"�
������
�� 3"'��������1�$1������
��,����(� �0��'
!�/
/��&#��"

�������� "�� ���'� �/���� 
�-���� 1�
�
���'�����&���
'/��������� #�&�����1

'/�����&���'�#��#�� 
�-���� �() �
�-�����������	��/�#�/ #�&'���() ���	��'��5�
'/��#��/0��'��+��
(���,��� 

����	
������������������������� 

�
������
��������������()��
��� �����8��&�/
��,�����	����1/
�+��6�����
��������	��1/
���	
��/
����#�&�+��6��#
"��
���	���"������!"�������1
���
��
��1�
����
����"����/����'#�&��1�� *�	��/����0����"�
��1��������'��'�'��#�&�,/��������(9���1�������	
�0�
�����(�&���-�6��#�&(�&���-��� ������ ��0��
������#�&!"���/�
+���
��0��'�
��
��      
����
�������!
�0��'�
��0��' #�&���
��0��'��	������4&����'�������"��1/
!(���  

(��'��� 
���
�,1�3���� (2548 : 132)  ��/�

/� �
������
��������������() �
�
��� �����
��
��,�����	��1/
���������������
��() ��
���,��
��,�����	 ���"������
(9���1����#�&!"������1
�#����
����	 �() ��
������
����	� ���0��,������"�
��� ��� �
��&1�
��
������
���,/���	���	�&������  ���
�7#�&��������  ��	��0�/���� �&����1/
(�&���-�: 6��#�&
(�&���-����
���������� �
���������/���1/
�
�������)�#�&�()�!(1���(� �0��'�
�
�����
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Stephen P.Robbins (�������� (�&����;��� , 2548:22 
���
����� Stephen P.Robbins, 
2005) ��/�

/� �
������
������� 0��'+�� �
��� ����3"'�
���	#1/�&�,�����1/
����
�#1/�&
���,����"��	���
������
��� ��&���
��� �����5���
�1/
���1����������,����"��	!�����
����
����
�1� �)�&���
��� �����5����1/
������� 
 ����	
������
�����!������ Herzberg 

���
�"��#���������$��%&����%� (Herzberg’s Two-Factor Theory) 


��5�'� 
��'
,"� (2547: 163-168) ��/�
+�� �$�%��
�(����'�
��<
��*��
��� 
/���
(����'�
���,/���
 ��	���	� ���0����"�
���
�������	���	� ���0����"�
��!�/�
�� 0��
�() �(����'� ������
(����'
����' 
���()�(����'6�'��#�&(����'6�'�
� *�	�!"����	�
���'���	'
������	
��$�%�#��� ���3"'
������#���
�+�������75�#�&
��
������
� 200 �� �5�������6��4�3"'���1
����+������	�
��	� �1
����+��� ����5
�#�&� ����!�/5
�������������0�� �1
����+��
-���'��'�&�
�'"���	
� ����
�
��0��
!�/�
�����	'
������#��
��"�() �0�
"0� /(�&�6��
�(�&�����4���	�0��
��������
�
��#�&!�/�
�� 3"'���
���5�	

/��
��������-���	���������() �����;��
'/��0��	 ����	'
���
�
����"�
�#1/�&��
/������������0�
0��
�����)� �����	#1/�&����"
/�����
�1�
�
�"�0��
!�/"�
������1�
#(�0��'(����' 

������������
��<
��*��
��� ��,(
/�(����'��	� ���0����"�
��!�/����
�������
�&���"���(����'6�'�
��
���	�#
"��
��
���� �<
��*��
��� ���'�(����'��	� ���0����"�
��!�/���
�
����� 
/�(����'�����,�0��
(����'
����' (Maintenance or Hygiene Factors) �/
�(����'��	� ���0����"
�
������
��������&���"���(����'6�'���
���	�#
"��
��
���� #�&�<
�����
������'�(����'��	
� ���0����"�
������
����� 
/� (����'� ��� (Motivation or Satisfiers Factors) 

#�����������'�*�#������+,��.� (Hygiene or Maintenance Factors) 

�() �(����'��	�&������
��!�/�
���������	� ��+��0���������!�/!"�������
1
���
����(����'�0�/���� #��
 �)�&�() ����������
��!�/����
��#�&!�/���
���,������������
*�	���"��1/
!(���  

1. �0������������	'�� (Company Policy and Administration) �3'��'�
�

�������	!�/�/�������
������7�1��31�
�
�����#�&�
�1�
������� ���!�/"���������#�&�0�
�
����	�������,����� ������0�������	!�/�() ��&�� �����������	*�� �*�
���� ���#�/�#'/�5��"�5��
�"/� ����5�
 �����
��-����&0
/���,�����
����� �
��!�/��(�&���-�6����������0��������
��"�
���()�-�����
����� 
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2. �����������34� (Supervision) � ���������75���"�
���() �-��� ����
�'� 
�1� 
��"�
��� ��
�������+��������0�����#�&(���
� �() ���
�,�������'�!�/�����+#�&���

�5����0��
�������0�/2 ������(����5���
�����!" 

3. ����"�����6%���7!���������34� (Relationship with Supervisor) �
��������-�
�&0
/��� ���������75����� ��1���������75���5/
�
/������������!�/!"� � ��1���������75�����!�/+��
� ���������75�
��1��0�� 
�
/�!�/�� �
����� �����() �����
���"�
��
�
,/�����0�
� ��1���������75����"�
��� ����!�/�
���������	� �� 

4. "9���������+���� (Working Condition) �6��#
"��
�1/��2���	'
������
������ ���'���� �������	1����
���	� ����� ��"
��",��,6�4=�
���
'�
���&"
������������
(����4������0��
��
'����!( 

5. ����"�����6%�����*����;����� (Relationship with Pears) �$1������
��,���
1/��2��
����� 1/����1/��

""� #�/����5��"�5���"/� 1/����1/���
�1�
�
" ���+����	
��/
�����
�
��"�
��(��'� 5
����'"�� ���>� 
� ���&#�#�/�
" !�/���
���() ���1�6�� ����0������
��� �() ���
�0����"�
�����	
0�/�' 

6.����"�����6%���7!��=���������34� (Relationship with Subordinates) �1�������
��75�!�/����-��5�	
+�
 !�/���>���
����"�0)���
���
#�&���1�
+/
��
������7�
�0�/
'��� ����
���!�/!"����� �() �� ����/
�������
��!�/�
������������� 

7. ��	��
*�����"��"
	��� (Salary) �����"�
�0��
�/�1
�#��!�/�0��&�������� 
��	� �����������/�0��
��������0�/!"�����!�/#1�1/������
�0��&�
�
�������	
��������������"�
�
#�&1��#0�/�5������!( �() ����0����"�
��!�/�
����
����� 

#������!���'�*�#�����=�����=.�� (Satisfiers or Motivation Factors) 

�() �(����'��	��&1, ��� �����	��(�&���-�6����	� ���0���������5��
���'�'����	�&���
�0�!"������ #�&(9���1����"�
'�
������
��#�&"�'�	����� �() �(����'��	���	'
��
�������-�������
3"'1��#�&������
��� ������	"������� *�	���"��1/
!(���  

1.����"����6	?7�����+���� (Achievement) 
���(�&�
�
����� ���
/����
�� 
�����7�����	�,"#��
,(����(�70��0��,�/
�!(!"����
2'/
��&� �������
������
��#�&(��������
�������)��
��������
'/��'�	� ����0������������&������
�	�21/
!( 

2. ���@
�����������������A*� (Recognition) +��� ���������75� ���	
��/
����
#�&�,�����	
2!(������� �0��
�������7 '�'/
� 5��5' #�"��
��5�	�5�'��"��������#�&



8

�
�������+ ���	
����������,���&�() ���	���	������
��(�&����� ����0���������������"�
��
6��6 ���� ���������� �����������&1, ��� ����0�������!"�"�'�	����� 

3. ������������ (Work Itself) +���() ������	�/�����#�&�����'��
�
�������+ �() ���������7��	���,4�/� �() ������	1�
��5��
����"���(�&"��;���"�����	��0�/2#��
�0�/2��������&� �����
����	�&������������4&���  

4. �������7	
4����'������������ (Responsibility) +��!"�������'�1�#�&�
��
!
�
���� �
�0��'�0������"5
�����������2
'/��
�������  �0�3
���������!"�
'/���1)���	3"'
� ���������75�!�/1�
�1���
��,��������!( ��������&���
������
���()�
'/����� 

5. ��������'���������+���� (Advancement) +��!"������������4����	
��������	
�
1��#0�/�0�����	����������� ���������"�
��/������0�� ����� �&�() ���	���	5/
'�������&1, ���0��������
1������������0����'�	����� 

6. ������	3�=	�0= (Growth) +����3
�����	�&����7�1��313
�����	�&���	�� �
�
��� ��
��5����7����������� �)�&�()����� ����0���������������0�����7���
0���'�	����� 

���#�
��"#�&�$�%��
�(����'�
��<
��*��
��� � ������!"����0������"����/�
��
(�&',�1��5� ���	
������
������
���
��������1/
(����'� ���������������
���������
�����

���
��� 

 

���"���������	���������������� 

��4�� �������	� (2550) !"���������	
��
������
���
��������1/
(����'� �����
����������
������� ���� �*���"���)� �����" ��������)���
� ������������
������� ���� �*��
�"���)� �����" ����
� 278 ��' 3"'����5�#���
�+�������1���$�%��
�(����'�
��<
��*
��
��� ������������
/� "���(����'
����'0��
(����'�����,� ��������0��&"���
������
���&"��
�����
 "����6�����������#�&"���5�
�1�/
�1�
 ��������0��&"���
������
���&"��(������
��
 "����
��������-�������	
��/
���� "����3'��'������0���
������� "����
����	��������
������ "���1��#0�/���� "����/�1
�#�� "����
��������-����� ��1���������75��8��&���������	
��� ��1���������75� �
��������-����0�
0������#�&"��������������75� �/
���"���(����'� ���
0��
(����'1�
��&1, �� ��������0��&"���
������
���&"��(��������
 "����
�������)������
������ "������!"����'
���� "�������4&�����	� �� "���3
������������7�1��31 #�&"����
��
�����"5
� ��������0��&"���
������
���&"����
'��
 "����
�����
0�����0�����	������ 
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���� ��*���� (2550) !"���������	
��
������
���
��������1/
(����'� �����
����������
������� 3����	� #
)��*)� �
�� ����5�	� �����" (�0�5�) ��������)���
� �����������
�
�������3����	� #
)��*)� �
�� ����5�	� �����" (�0�5�) ����
� 178 ��' 3"'����5�#���
�+��
�����1���$�%��
�(����'�
��<
��*��
��� ������������
/� "���(����'
����'0��
(����'�����,�
��������0��&"���
������
���&"�������
 "����
��������-����� ���������75� "����
���() �
�/
�1�
 "����
����	��������(9���1���� ��������0��&"���
������
���&"��(��������
   
"��������"�
�#�&�
��"���� "����+��&���
�5�� "����3'��'������0�� "����6�����������
#�&"���
�-�(���
���������75� ��������0��&"���
������
���&"����
'��
 "���3
���!"����
�
�����
0�����
���1 �/
���"���(����'� ���0��
(����'1�
��&1, �� ��������0��&"���
��       
����
���&"�������
 "����
�������)��������	� �� "������!"�������'
�������+�
 ��������0�
�&"���
������
���&"��(��������
 "�������4&�
������	(9���1� "����
�������"5
�#�&"���
�����"�
�#�&�
��"���� ��������0��&"���
������
����
'��
 "����
�����
0��� 

�4�� �.;�"��  (2551) !"���������	
��
������
���
��������1/
(����'� ��������
�������
������� "����*/�#
�����>��
�������'*���1)��� (!�'#��"�) �����" ��������)���
� ����
��������
�������"����*/�#
�����>��
�������'*���1)��� (!�'#��"�) �����" ����
� 262 ��' 3"'
����5�#���
�+�������1���$�%��
�(����'�
��<
��*��
��� ������������
/� "���(����'

����'0��
(����'�����,� ��������0��&"���
������
���&"�������
 "����
��������-�������	
�
�/
���� "����6����������� "����
����	��������(9���1���� "���1��#0�/���� #�&"���
�
��������-����� ���������75� ��������0��&"���
������
���&"��(��������
 "����3'��'
#�&������0���
�
����� "�������
��,�" #� "����/�1
�#�� �/
���"���(����'� ���0��
(����'
1�
��&1, �� ��������0��&"���
������
���&"�������
 "����������)������������ ��������0�
�&"���
������
���&"��(��������
 "������!"�������'
��������������� �
�	� "�������4&
�
������	� �� "����
�������"5
� "����
�����
0�����0�����	������ "������!"����	�� ��
��� �� 

4	��.6 ����!;".� (2553) !"�������
������
���
��������1/
(����'� ��������
�������
������� �'�������!

�
��

����� �����" 3"'��
 �1+,(�&�������	
������
������
��
�
��������1/
(����'� ���������������
������� �'�������!

�
��

����� �����" *�	 ���
������������ ���� � �
���'!"���������)���
� �3"'�5�#���
�+�� �
��
���
� ����������������� 
����
� 170 �� 3"'�����1���$�%��
�(����'�
��<
��*��
��� �����+#�/�!"� 2 (�&�6� ��
 
(����'
����'0��
�����,�(Hygiene or Maintenance Factors) #�&(����'� ���0��
(����'1�
��&1, �� 
(Satisfiers or MotivationFactors) ������� � �
���'�&�����
� ���	!"�������#���
�+����(�&�
���
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3"'�5��+�1��5�����4�� (Descriptive Statistics) (�&�
�"�
' �
��+�	 (Frequency) ��
'�& 
(Percentage) #�&�/��8��	' (Mean) *�	������+��,(��!"�"����� �
������
���
��������1/
(����'
� ���������������
������� �'�������!

�
��

����� �����" "���(����'
����'0��
(����'�����,� 
��������0��
������
�����&"����� ��
 "����
��������-����� ��1���������75� "���
�
��������-�������	
��/
���� "��������������75�"����
��������-����� ���������75� #�&"���
�6���
���������� ��������0��
������
�����&"��(������ ��
 "����3'��'#�&���
���0���
������� #�&"��������"�
�#�&�
��"�����
������
���
��������1/
(����'� ��������
�������
������� �'�������!

�
��

����� �����" "���(����'� ���0��
(����'1�
��&1, �� �������
�0��
������
�����&"�������
 "����
�����$�-�: ���
���� "����
�������"5
���0�����	���
��� "������!"�������'
�������+�
 "�������4&�
���� ��������0��
������
�����&"��(��
���� ��
 "����
�����
0�������������� #�&"����
������7�1��31 


