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��%&��� 

�4���!�����4 (2535) *#)�$)	
��$��&��%0&
���	
����
������������
��
"�
��5 �	
���( )����"
���
��		.�%0�%!"�������
������
�
� ��5 �	
�������
��		.�%0���# ������
�6���!�
��-.�*#)���'.!��-�� 1�0 
'.!��-��	2� ����$)��		.���#	
���( )�������-.� 
���!2��2��)���������
�� �%	
��!�3
����������
�� �%�
��-.����.�
�� ��0
�$."��%3 ���%'.!"� 
������7����-.�������7�'.��
������
��1�0
���%'.�$)���#	
�������5�-.���5 �*�!����) �$��&
��
�
	4�� 

 
2.2 ����	
����!������������"#��	
���������������������� 
 ���!&� ���0�'. (2551) �)�
�#& (���%  �� �'�#, 2530, $�)� 56 �)�
��
��� Locke, 1976) 
�."�

"� 
��*�"� "!�
-���&"�
�#%&
�%0� ���$)	����� &�
�%!�
-���20������&�%0��%0&
�)�
��� ���
���
���
���3
	
�����'�# �� 	
��������74 ��0
!��-��!.�#������$)��

�. ����%0����� 	
��
��)�����%0&
���	
����
������������
�� ����	!��%0�%!"�
�� ������!)�

��	���$4 �
	4������
���	����3�!)���������
���"��#�
�%3  
  1. ��� (Work) ��5 ��
	4���������-���%0� ���$)	����� $��&��

"� 	� ��3� ��

��$�2���."��)� ��-.��%	
�������5���%	
����
������
���(
��5 �����&("-.)
 �������%3
.���/�
���%0�%	
���)���&������$)��		.���#	
������ �"
'.����$)�%������%0�� ��%&��( )��0
�$�" 
�������%3 ��#��	
��&��
"�&��

�� -.������/
���5��!)�
��#%��� 	
��������-.��
.���
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��		.'( )� ��
����3�#)
&*�"� "�����/����*� -!"�$)������
.��%0� ����#-.� 
����3� 	
��"
������$)
'( )� ��
���%������%0�������'.�����5���
��-.�'( )� ��
��������	
�	�� ����
���� -.����!�
������
����
!���
*#)-.���������8��!���
*#) 
  2. �$��#�� (Pay) 	"��)�
-�

����5��
	4�������%�������$��0 
 ����� 	"��)�
���
��5��
��$�2���5��&"�
�20� �%0.(��)�
�����������*�� )��5 ��	�20�
�2�����������#	
�� !)�
�����

!�*#) ��!��	"��)�
�%0�$������5������$)����
����
���� �������%3 ����"�&	"�-�
 !)�
�%	
��
&�!�7���-.���"���%&���������#�	�
��$�2�.(��)�
�������#%&
����%0�%	�/����!� �#%&
����"
�

�7%�"�&	"�-�
�5��5 ��%��&"�
$��0
�%0�%�"
�����$).(��)�
$�2�	����
������$�2�*�"���� � "� ����"�&
�
���#2����&
��$�2��"�&�$����5���&9 $�2��"�&�������
����'.�! ��5 �!)� 
  3. %���&�����'
#��������*���+�,���*���-���"�$� (Promotion) ������%0 .(��)�
$�2�
'( )� ��
����*#)�����������/��.20����3�$�2��.20��!��-$�"
��3�*� �������������
����� 	��5��!�3

	
��	�#$
�

"���!)�
*#)�����������/�'( )��
	����� �$�2�'( )���$����#���(
��20��$) �.20����3�$�2�
�.20��!��-$�"
��3�*�*#)-.���������/��.20��!��-$�"
��3� ��!)�
�%��/:4��� �����/��%0&�!�7���
-.���5���/:4�%0���	�&�����*#) 
  4. ��������� (Recognition) ���&��������'( )��
	����� � $�2�'( )���$�� -.�
��20���"
�
���5��5 ��
	4�������%0���	���%�������$��0 
�%0� ���$)���#	
����
���� � "� ��20� ��		.
�����*������5��5	
���*#)������&�&"�
-.���������%&�!�	�/���������)�
	
��$)�	�#�!��� 
��		.�%0�����	
�������5� '( )���$��	
��$)�����������-�"��		.�%0*#)-�#
	
��������-.� 
���
�������5�.
#)
&#% 
  5. /�!��%�0�� (Benefit) '.����& �4 $�2���0
!��-���%0��		.*#)������ ���
���
��$�2�	�#
"���*#)����5����5��"
�$��0
1�0 
����$)���#	
����
������������
�� � "� ����$�5� 
������ 	"�������&���. ���$&�#���'"���������%  ������������%  ��5 �#)� 
  6. &7����������� (Working Conditions) ����������
���
�*���
 
����-
#.)���#&�;�����
��&��� (Physical Environment) 1�0 
�
���
��/$�(�� ����"�&�� 
����� $�2���

�� ��5 �#)� �������%3-.)
��&��
.���������
�� ���$&�#�������$
"�
���
���5 
��5 ��
	4��������
����������
���&"�
$��0
 
  7. "��"�# �"�*�/9#��������:0� (Leader) $�
$�)�$�2 �'( )��
	����� ���5 �
�
	4������ �%0���	���%�������$��0 
�%0� ���$)��		.�%0� ��
���%	
����
������������
��$�2�*�"
��
������������
�� $�
$�)�
��-��!"�
9 �%���7��.!"�'( )�&("�!)��
	����� �*�"�$�2����� 
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$�
$�)��%�������������$������)�&-	"*$� �( )$.������&4������74��%&
�#-.���20��%���$������
���
�� $�
$�)��%	
���������%0���$)	 ��-���������)�&��%&
*� ��5 �!)� 
  8. ��*����$����� (Co-workers) ��20���"
�
����5 ��
	4�������%������� $��0

�%0���"
�����$�2�$&�#& �3
	
����
������
��		.�%0�%!"�	
����
������������
�� $����		.�#�%
��20���"
�
�������)���%0���$)	
�� "
&�$.2�	��20�9 -.��%	
����5 ���!���		.�5����%	
����

����������������
������
"�	��20�9 ����
!�
����)�� $���% ��20���" 
�
���%0#)�&
	
����������0 
������&��*�*�"*#) -.�*�"��5 ���!��5�����5 ����$!��%0� ���$)��		.��3 �*�"�% 
	
�������������
�� ��5 �!)� 
  9. �%���������
�����������	"�� (Organization and Management) 
��&��&-.������#���$�2�������$����&���
	4�����5 ��
	4�������%0���	���&"�
$��0 
 ����%0 
�
	4���
�
��&��&�%0-�"�����%0&
�������"�&	"�-�

�� �
��#����.(��)�
$�2���/:4����� 
�����/�	
��#%	
�� ���5��5 ��"
�$��0
�%0� ���$).(��)�
$�2�'( )�%0� ��
�������!�#����� -.�����$)���# 
	
����
����$�2�*�"������������
��*#) 

 
2.3 ����������������������+#�� 

 
��:0�� &���&�-�� (2546) *#)�������20�
 	
����
������������
����
����
�� ������ 

�1�% �.���!�	�4 (������*�&) �����#  ���
���&��	��3 
�%3�%��#��"
$��&��20������	
����
���������
���
����
����
�� ������ �1�% �.���!�	�4 (������*�&) �����# ��#)��������$�-.�	�#�.2�� 
#)���������-.���8�� #)������.20��!��-$�"
 #)�����.
�����

���&-.����������
�� #)��
�����
���#2�� #)������������'.
�� �#&���-��!�� ��� ��&� ����������� ��#���������� 
��#��!��-$�"
 ��&��
.��� ����6���!�
�� -.���&*#)!"��#2�� �.�"�!�
�&"�
�%0� )�����
���&	��3 
�%3
	2� ����
����
������ �1�% �.���!�	�4 (������*�&) �����# ����
� 176 	� -.�����.�"�!�
�&"�

�����$�#
�7%�����" �!�
�&"�
�#&
�7%��#
�  �	�20 �
�2��%0 � )�������5��
��
��)��(.��5 �
-�������� 
��	���$4�)��(.#)
&	����
�!��4 �#&� )���-��� SPSS PC ��20�$�	"����!� 	2� 	"�
�)�&.� 	"��;.%0& 	"�	
����%0&
�����!���� '.��������
���&��
"� ����
����
������ �1�%  �.��
�!�	�4 (������*�&) �����# �%0!��-���������"
��$�"��5 � ��� �& ����
���"
��$�"�%��&�
��$
"�
 22-33 �%  ���������# �%��#����������!�0��
"�������!�%  ��5 �����
����#���6���!���� 
��&��
.�������6���!�
�� 3-5 �%  -.��%��&*#)!"��#2���)�&�
"�$�%���"���� 10,000 ��� -.� 
10,001 - 20,000 ��� �#&'( )!��-���������"
��$�" �%	
����
������������
����
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����
�� �#&�
��&("����#����
��������.�
 $�������/���5 ���&#)����
"� 	
����
����!"� 
#)��������$�-.�	�#�.2�� �&("����#����
������� #)���������-.������8���&("����#����

�������� "���� �"
�#)������.20��!��-$�"
�&("����#����
��������.�
 ��#)�����.
�����


���&-.����������
���&("����#����
������� �"
���#)�������
���#2�� -.�#)�����
�������'.
�� ��3��&("����#����
��������.�
 

�	>���� �����9� (2549) *#)�������20�
 	
����
����������6���!�
����
����
�������
<��4	.�< ������ �.����&4�
"�
 �����# �#&�.�"�!�
�&"�
�%0� )�����
���&	��3 
�%3 	2� ����
�������<��4
	.�< ������ �.����&4�
"�
 �����# ����
� 336 	� *#)��������� #!���
���$�#���#�.�"�!�
�&"�

��
 Yamane �	�20 �
�2��%0� )�����
���&��5 �-�������� ���
��	���$4�)��(.� ) ���-���
	����
�!��4�����5��(� ���!��%0� )�����
��	���$4�)��(.*#)-�" 	"��)�&.� 	"��;.%0& 	"���%0&
���
��!����-.�	"�*	�-	
�4  '.���
���&��
"� �
	4�������%0� ���$)���#	
����
���������
�6���!�
����
����
�������<��4	.�< ������ �.����&4�
"�
 �����# *#)���	
����
��������#��
����.�
��������& �#&��������%&
!��.��#��*#)#�
�%3  �����%0������6���!�
�� ��20���"
�
�� 
.���/�
�� '( )��
	����� �$�2�$�
$�)�
�� 	"��)�
 �����������.20��!��-$�"
 ���&����� 
��&��&������ -.�'.����& �4�%0��*#)������������
���#&�%	
����
����!"������&&"�&�%0�%
	"��;.%0&�(
��#��-!".�#)��#�
�%3  �����%0������6���!�
�� 	2� �%�����"�&���������#
� ��20��
�"
�
�� 	2� ��������)������20���"
�
��*#)#% .���/�
�� 	2� ���*#)���
���%0!�
���	
��!)�
���
-.�	
�� ����� '( )��
	����� �$�2�$�
$�)�
�� 	2�$�
$�)�
���%	
���( )	
����������
���%0
���'�# �� 	"��)�
 	2� 	"��)�
�%0*#)�����%&
���%0�.%3 &
!���
-.�	���	��
*#)�&"�
�%	
�����!��
��!��� �����������.20��!��-$�"
 	2� �����*#)�.20��!��-$�"
�(
��3�!��	
����������

����
�������<��4	.�< ������ �.����&4�
"�
 �����# ���&����� 	2� ���*#)���	
������2� $�2� 
*#)���	
���"
��2�-.�	
�� "
&�$.2������20���"
�
����&���������&"�
���0����� ��&��&
������ 	2� �������%���=� ����� ���0��(�	
���( ) -.��������
����
���$)*#)!����!���� -.�
'.����& �4�%0��*#)������������
�� 	2� �
��#������������
	��%0��������#�$) 

�	���
� /
?�0� (2550) *#)�������20 �
 	
����
������������
����
����
�������
�#&�����������
7���#� �
	4������"
�
. ����
��� �#&�.�"�!�
�&"�
������#)
& ����
�� 
������#&�����������
7���#� �
	4������"
�
. ����
��� ����
� 325 	� �	�20�
�2��%0� ) ��
����
��
��)��(. 	2� -�������� �	�20 �
�2��%0� )�����
��	���$4�)��(. 	2� ���-������!� 
�����5��(� ���!��%0� )�����
��	���$4�)��(. *#)-�" 	"��)�&.� 	"��;.%0& �"
���%0&
�����!���� -.� 
��	��	���
��	���$4	
��-����
���
�#%&
 �#&�%��&���	����
���!��%0��#�� 0.05 '.��������
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��
"� 	
����
������������
����
����
��������#&�����������
7���#� �
	4������"

�
. ����
����&("����#����� *#)-�" ����-
#.)����������
�� ��20���"
�
�� '( )��
	����� � 

�� -.���&��&�����#���-.�������$�� !��.��#�� �"
���#������.�
 *#)-�" '.����& �4
$�2���0
!��-���%0��		.*#)������������
�� 	"��)�
 -.����&��������
	4��� !��.��#�� �#&�%
	
����
����!"������&&"�&�%0�%	"��;.%0&�(
��#��-!".�#)��#�
�%3  ����-
#.)����������
�� 	2� 
$�"
&
���%�����#�$)�%�����%0��0
��� ���$����
.�$&�#�������6���!�
�� ��20���" 
�
�� 	2� 
����
����5�	"��#&����$)	
�� "
&�$.2������!�
�!�������3 �-.
  ����
'( )�#&��� 
'( )��
	����� � 	2� '( )��
	����� ��$)	 ��-�����-�"�"����%0&
�������6���!�!�
!"�'( )�#&��� 
�� 	2� 

��������#&�����5�
���%0�%	
�����'�# ���(
 ��&��&�����#���-.�������$�� 	2� �
	4����%
��&��&�$)���

�����������$�#����
� �0
��
�����������#&���!"����#�$4*#)��
 
'.����& �4$�2���0
!��-���%0��		.*#)������������
�� 	2� �
��#�����%0*#)����%	
���$�����
-.)
 	"��)�
 	2� �
���#2���%0*#)������
��������#&�����%&
��!"����� )�"�& -.� ���&�������
�
	4��� 	2� ����������	
��	�#�������#�$)�%��0 
����
&	
����#
������#&����$)-�"
'( )�#&���*#) 

 
2.4 ��	��� �?:!���&�	A>?7%0-	+�&$� �����
 
 
 ������ ��������������� !����"
 �����# !�3
�&("�.��%0 43/5  $�(" 3 ���� %&
�$�"-.����
 
!���.�"���.� ��������2�
� %&
�$�" ��
$
�#� %&
�$�" ������7������$)���������"
���	)����	�2�
1����!4*�& (SCG) �������2�� 3 ��
��� ���!�3
-!"�%  �.�. 2526  ��
 �������� �%����
���
�
��3
��3� 155 	� ������
���3� ��5 �����
�����������������
� 130 	� (����)��(.=" �&����&���
��		. ������ ��������������� !����"
 �����#, 2553) ��
������ ��������������� !����"
 �����# 
*#)�.5
�$5�	
�����	���������8������&�������&4���#&!.�#-.�*#)�%����������
 �������)�

-�
�(
����������
�� ��#)��!"�
9�$)�������
����
�������&"�
!"���20�
-.����0����� �#&
����������
������ ��������������� !����"
 �����# �%-�
��
����$)����
������������� ���#
	
����
������������
�� #�
�%3  
 
  1. ��� (Work) .���/���

���%0����
���������
������ ��������������� !�
���"
 �����# ����&("���������� 	2� �����������"
�(�1%���!4'
 -.�-�".��*�!4 �#&��
������*#)
���$��&	
��*
)
�
��-.�	
�����'�# ���$)�������
���&"�
�!5��%0 -.�	
	
���$�������
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��&��
.����
���%0�6���!��&(" �$)����
���������6���!�
��*#)�&"�
�!5�������7���� �%�����#
���.�
	��$)�$��������
�� �$)����
��*#)���������'"���&"�
��%&
���"������6���!�$�)��%0 
-.��"
������$)����
���%������%0�������'.�����5���
��-.�������	
�	������
���� 
-.����!�������
����
!���
*#) -.���������8��	
����������
!���
*#)!"�*� 
 
  2. �$��#�� (Pay) ��
������*#)�$)�
���#2��/	"�!��-�� ��%3&�.%3&
 -.�	"�."

�
.��%0
�$�����!��	
���( )	
����������
����
�� !�������/��

���%0� �� -.�!����&����
�6���!�
�� �#&�����/��$)�%	
���$����� ��%&
��!"�	"�	��
 %����������� �#&	����
��

	"�� )�"�&��	���	��
��
����
�� ��������/��
���#2��/��%3&�.%3&
!�3
�&("��	
��&�!�7��� �%	
��
��"���%&���������#�	�
��$�2�.(��)�
�������#%&
����%0�%	�/����!��#%&
��� -.��&("����!���%0
�$�������20����%&���%&�����������20�9 ���������� 
 
  3. %���&�����'
#��������*���+�,���*���-���"�$� (Promotion) ��
������*#)�$)
���������
��*#)�.20��!��-$�"
�(
��3�!��	
�������� �����������/���
'( )��
	����� �-.�
'( )���$����#���(
��20��$)�.20����3�$�2��.20��!��-$�"
��3�*�*#) �#&��������/��.20��!��-$�"
��3� 
���%��/:4��������/��%0&�!�7���-.���5 ���/:4�%0���	�&�����*#) ����
����������	���&��
������*#)���������)�
$�)���$�)��%0���
���%0� ���&"�
��"���%&���� ���/��%0�%�����*#)��%&��( )
��	���.&% �$�"9 ��������)��������������0��!���%0��
��������#�$)�&"�
���0����� 
 
  4. ��������� (Recognition) '( )��
	����� � -.� '( )���$����
������*#)�$)	
��
&����� 	
���"
��2� -.�	
�� "
&�$.2�-�"����
���&"�
���0����� �#&��� #������$)����
��
���	�*#)�%�"
��"
������-�#
	
��	�#�$5���%0&
���
���%0���'�# ����
���!"�
9 � "������
��� ��-.�������� ��������3� ��
������& �
�%	
����"
��0�-.��"
�����������
����
����
��
�&"�
���
��
 �$)	
��*
)
�
����!�
����
�� � 20���0�-.��$)��%&�!�����
������ -.��$)	
��&�
&"�
� �# (-�"����
���%0� ��	�/����& �4�&"�
�$����� � "� ��������

�.����
�������#%�#"�
�������%  ��5 �!)� 
 
  5. /�!��%�0��  (Benefit) ��
������*#)��#�$)�%�
��#���� ����$�5� ������ 
��������
	� �$)-�"����
�����	��&"�
�$�����-.�&�!�7��� ����
���
 ���!�
�������
�������%  ����$)�()&2��
�� �
��#����#)����$��-.��	�20�
#20��%0���$��� �
��#����#)��$)�
���
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��$
"�
���������,���!�
���%0*#)��!���� �����#�$)�%�	�20�
-������
���&"�
��%&
��-.�
�$����� ��20���%&�����������20��%0�%.���/���.)�	%&
 ��������3� &�
�% ������0�
��$&�#���'"��
�������%  -.�������������%  !��'.��������/�����6���!�
����
����
����5���&��		.�%�#)
& 
 
  6. &7����������� (Working Conditions) ������*#)��#�$)�%��� �
/��#���&"�

��%&
�����$�������
�� ��#�$)�%$)�
��3 ����$�������
���&"�
��%&
��-.��(����.���/� �%���
��#�����) �
���=�" �.���
-.�	
������"�*���%&�&"�
�$����� �%�����������&	
���)��-.�
��/$�(����&��$)�
�����$
"�
���������,���!� �%�����) �
�����%&
���
����	
��#�
�����%&

�	�20�
&�!4 �%�����)�
����-
#.)���%0�%	
���.�#��&-�"����
�� �%������$�# "

�
.�-.�
��&��
.��$)����
��*#)�����$
"�
������
�� -.��%���!�
����	
����)��#)�������#
&����$�� �	�20�
�2� 
��#� �����/4-.���0
����
&	
����#
�!"�
9 �&"�
���0����� 
 
  7. "��"�#�"�*�/9#��������:0� (Leader) '( )��
	����� ���
�������%	
��������
-.�	
���"��	�������2� ���������$��&
���$)-�"����
��*#)�&"�
 �#���-.��$����� �$)
	
�����	�����'( )�&("�!)��
	����� ��&"�
������	�����9#)���&"�
��"���%&� ��20��%���$������
�6���!�
�� $�2�����/%�%0���#�)���#-&)
 '( )��
	����� �������-�)*����$� *�."��.%0& -.��$)
	 ��-�����*#)�&"�
�$�����-.���5�7��� ����������/�'.���#������
��������%  ��20�����.20��
!��-$�"
$�2����0��
������$�5������� '( )��
	����� ���� )��/:4�%0�%	
�� �#��� *�"�����/�!��
	
�� �����"
���		. ��
��������� ���5��� #������$)����
��*#)-�#
	
��	
��	�#�$5�
������6���!�
���&"�
�!5��%0  	�&-�)*����$� �)��
��& -.���5 �!�
�&"�
�%0#%��
����
���&"�

����!)������.�& 
 
  8. ��*����$����� (Co-workers) ��
������*#)�"
������$)����
�����	��%	
��
����		% �������"
��2������5 ��&"�
#%��������
�� �#&��#�������!"�
9 �%0��� ��	
��������74
��$
"�
����
�� � "� �����#���-�"
����%>���� ��������7*�!�%  �����#
���.%3&
!��
�������� 
���!)���������
���$�"#)
&	
����5 ���!� ��3
�%3  ��20���)�
	
���( )����%0#%��20�����
��!)�
!�#!"�
-.�������
�������20���"
�
�� �$)�%	
����)���%0���$)	
�� "
&�$.2���20���"
�
�� ��20��%
���$�$�2�	
����#�)�
��������
�� -.��"
�����	
������%0*#)������������
�������20���"
�
��
����&�&�
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  9. �%���������
�����������	"�� (Organization and Management) ��

������*#)���$�#��&��&!"�
9 �%0�%	
�� �#��� ��5 �.�&.���/4������$)����
�����	�*#)������� 
� "� ��&��&���������3��
���#2��/	"�!��-�� -.�	"�."

�
.���
������ �#&� )��/:4�%0� )��5 �!�


�#	
��������������.20����3�/�.20��!��-$�"
��
�������%0�$�����   �#��� �%��&��&������$)
����
��*#)��)����������� ���0��(�	
���( ) -.������	
��������������6���!�
��*#)!��
��!����-.��%������7���� !��
���!"�
9 �&"�
���0����� �%�����#�����������$�2�����
����
���$�"��
�������"���%0�����0��6���!�
�� -.��$)����
�����	�*#)�%�"
��"
����������
!"�
9 -.��%�"
� "
&�������8�������� *#)�%�"
��"
�������6���!�
�������5 �����& �4!"�
��
	� � "� ����.(�!)�*�)!����)���
�#���� �%���3
��
������& �
*#)�%���-�)
�"�
��� -.���#����20�
��� �������74�$)����
��*#)�����"�
��� ��&��&-.�	
��	2�$�)���
�������&"�
���0����� 
��20�� )��5 �-�
��
������6���!�
���&"�
����20� ��20������	
����0�	
-.�	
����0��������
���
�����������!"�*� 
 


