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�
 �� 62 31.0 54 27.0 

!A�� 138 69.0 146 73.0 

�	�� 200� 100.0� 200� 100.0�
 

)'���������	)) 6))6/*"�))����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��(�"*��!A"�(0��6�!A��))��
��+))69.0  .�+�6� ��))��
��+))31.0 

 ����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��( �"*��!A"�(0�

�6�!A��))��
��+))73.0  .�+�6� ��))��
��+))27.0 

�



19 
 

����#�����7�� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	������.�+;�"������ ���
� -�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��('��.�����
����
 

�
���%�

������$�#�%���/�	��
��
�&�'(�������%����)���*+����

�������/����$�#�%���/�	��
��
�&�'(�������%����)���*+��� 

+)��	�� �����
� +)��	�� �����
�
�	���*"�))20  (C 2 1.0 5 2.5 

20-29  (C 65 32.5 53 26.5 

30-39  (C 76 38.0 56 28.0 

40-49  (C 34 17.0 53 26.5 

50  (C����;( 23 11.5 33 16.5 

�	�� 200� 100.0� 200� 100.0�
 

'���������	)) 7))6/*"�))����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��())
���))30-39  (C))�����	��-))��
��+))38.0  �
�����
���))20-29  (C))��
��+))32.5  
���)) 

40-49  (C))��
��+))17.0  
���))50  (C����;())��
��+))11.5  .�+
����	���*"�))20  (C))��
��+))1.0  

������-
/ 

)����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())
���))30-39  

(C))�����	��-))��
��+))28.0  �
�����
���))20-29  (C)).�+
���))40-49  (C))��
��+))26.5  
���))50  (C

����;())��
��+))16.5  .�+
����	���*"�))20  (C))��
��+))2.5  ������-
/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

����#����8� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	������.�+;�"������-�*� �����
#$%


�!�����
������&'��('��.������2����6�
�

�
�!��&�4�

������$�#�%���/�	��
��
�&�'(�������%����)���*+����

�������/����$�#�%���/�	��
��
�&�'(�������%����)���*+����

+)��	�� �����
� +)��	�� �����
�
,�- 102 51.0 96 48.0 

���� 97 48.5 102 51.0 


�	�E 1 0.5 2 1.0 

�	�� 200� 100.0� 200� 100.0�
!����!��)):  
�	�E));-�.�"))!�"�����))(�����	������-�*�
�!�����
������&'��())'���*�))1  ��)).�+�����	;�";-�������-�*�)) 

)
�!�����
������&'��())'���*�))2  ��)  
 

� '���������	)) 8))6/*"�))����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��(�"*��!A"���2����6,�-))��
��+))51.0  �
�������
�2����6����))��
��+))48.5  

.�+�2����6
�	�E))(!�"�����)  ��
��+))1.0  ������-
/ 

)����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(�"*��!A"��

�2����6����))��
��+))51.0  �
�������
�2����6,�-))��
��+))48.0  .�+�2����6
�	�E))

(!�"�����)  ��
��+))1.0  ������-
/ 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



21 
 

����#�����9� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	������.�+;�"������ ���
� -�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��('��.������+-
/�������������-�
�
�
/�����"5�6�

��#�%/�
������$�#�%���/�	��

��
�&�'(�������%����)���*+����
�������/����$�#�%���/�	��

��
�&�'(�������%����)���*+����
+)��	�� �����
� +)��	�� �����
�

�
I�������

�
����!��
�	��

�*"� 

7 3.5 32 16.0 

�
I��������
�

(���!��
(* . 

9 4.5 36 18.0 

(*�.!��



��(��AA� 

22 11.0 17 8.5 

(��AA���� 135 67.5 108 54.0 

(��AA�,�!��


����*"� 

27 13.5 7 3.5 

�	�� 200� 100.0� 200� 100.0�
�
� '���������	)) 9))6/*"�)  ����
/.//�
/2����	���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
�

�����&'��(�"*��!A"���+-
/�������������-�+-
/(��AA����))��
��+))67.5  �
�������
 �+-
/

(��AA�,�!��
����*"�))��
��+))13.5  �+-
/(*�.!��

��(��AA�))��
��+))11.0  �+-
/�
I�������

�
�(���!��
(* ))��
��+))4.5  .�+�+-
/�
I��������
����!��
�	���*"�))��
��+))3.5  ������-
/ 

 ����
/.//�
/2����	 ;�";-� ���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��(�"*��!A"��

�+-
/�������������-�+-
/(��AA����))��
��+))54.0  �
�������
�+-
/�
I��������
�(���)) 

!��
(* .  ��
��+))18.0  �+-
/�
I��������
����!��
�	���*"�))��
��+))16.0  �+-
/(*�.!��



��(��AA�))��
��+))8.5  �+-
/(��AA�,�!��
����*"�))��
��+))3.5  ������-
/ 

�
�
�
�



22 
 

����#����10� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	������.�+;�"������ ���
� -�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��('��.�����
� �6�
 

�
��7�4�
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�������/����$�#�%���/�	��
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+)��	�� �����
� +)��	�� �����
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������!��
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/�� ���))6�
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� � 42 21.0 25 12.5 

�'���
���'����"*��
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10,000  /�� 
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15,001-20,000  /�� 39 19.5 39 19.5 

20,001-25,000  /�� 31 15.5 23 11.5 

25,001-30,000  /�� 23 11.5 10 5.0 
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�	�� 9::� �::;:� 9::� �::;:�
�
� '���������	))1 1))6/*"�))����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
�

�����&'��(�����;-��<��	��"
�-�
�))10,001-15,000  /��))�����	��-))��
��+))27.0  �
�������
�����;-�

�<��	��"
�-�
�))15,001-20,000  /��))��
��+))19.5  ���;-��<��	��"
�-�
�)) 20,001-25,000  /�� )).�+

���;-��<��	��"
�-�
�����*"�))30,000  /��))��
��+))15.5  ���;-��<��	��"
�-�
�)) 25,001-30,000  /��   

��
��+))11.5  .�+���;-��<��	��"
�-�
�;�"����!��
��"��
/  10,000  /��))��
��+))11.0  ������-
/ 

� ����
/.//�
/2�� ��	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��( �����;-��<��	�

�"
�-�
� ;�"����!��
��"��
/   10,000  /�� ))�����	��-))��
��+))31.5  �
�������
�����;-��<��	��"


�-�
�))10,001-15,000  /��))��
��+))22.5  ���;-��<��	��"
�-�
�))15,001-20,000  /�� ))��
��+))19.5  

���;-��<��	��"
�-�
�)) 20,001-25,000  /�� ))��
��+))11.5  ���;-��<��	��"
�-�
�)) ����*"�))30,00 0  

/��))��
��+))10.0  .�+���;-��<��	��"
�-�
�))25,001-30,000  /��))��
��+))5.0  ������-
/�
�
�
�
�
�



24 
 

��	������9�������������	�����"���
��#������$�#�%�������������
�&�'(�������%����)���*+����
�
��	������9;���/����	������	������2+�����
�&�'(�������%����)���*+�������
 

����#�����12� .�-�'���*�.�+��
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1. �����
#$%
�!�����
������&'��(��	'��!�"����

��
����-��   2  .// )��
)).//.!��.�+.//

�(C�� 

2�� 183 91.50 �����	��- 1 

2. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��)) ��
))


�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+2��-������

!��
�*�� ���

�;('�!�- 

2�� 155 77.50 ��� 2 

3. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//�(C��))��
))


�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+;�"2��-������

!��
�*�� ���

�;( 

2�� 139 69.50 (������ 4 

4. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��   

(
�!����&-)  �����2 "*��-(LA!����	�*�
/

,���!��
�))ML���))���/!��(��)).�+���	�(��

�
����
�;-� 

2�� 90 45.00 (������ 8 

5. �����������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�


�-��*�
�������
��+!*"��.//.!��.�+.//

�(C��  ���
-�"*�)) 1  :  3  '+ "*��!����
�

�'��A
�!��������� 

2�� 65 32.50 ��
� 10 

�
�
�



25 
 

����#�����19��(���) 
�

�
�	������	������2+���������

��
�&�'(�������%����)���*+����

�)����
���

!�����#�

������!���  ����
�
/��
�	�����

�	������2+�
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6. ����!������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�


�-��*�
�,-��!�����+!*"��
�!��.//.!��

.�+.//�(C��));�"�����"
����(��	��.(��

��#�"����,� �������	���
�'+;-��
/ 

��- 13 6.50 ��
���	��- 12 

7. ����!������
#$%
�!�����
������&'��(�"��

��	!�
�
�)),-��!�����
��+!*"��
�!��.//

.!��.�+.//�(C��));�"�����"
�+//�
/2"��

.�+�+//��*!�
��
����
� 

��- 27 13.50 ��
���	��- 11 

8. �����
#$%
�!�����
������&'��(�����2� �

�(0�
�!��!�
���������������
�)),-�;�"

'���(0���
��!�
�!�� ��-
�	������ 

2�� 77 38.50 ��
� 9 

9. �����
#$%
�!�����
������&'��(��	;-�����J��

��
����*����-���
����
�!����/�
��))5  

!��"))��
))���%,/;N�-��));��
�)),(����)) 

.�"I���)).�+*������ 

2�� 140 70.00 ��� 3 

10. �����
#$%
�!�����
������&'��(���(�+���

'���(0���
��"����+/*�����!��*����
�))��

�+!*"����+/*���������6�	
�
�����#��6

�
�
�!�� 

2�� 102 51.00 (������ 6 

11. ���
���	2��������-�*� �����
#$% 
�!�����
�

�����&'��('+���(����#��
��*"����
���	2��

������-�*�
�!���- 

2�� 94 47.00 (������ 7 

12. �����
#$%
�!�����
������&'��( "*��!����
�

�����2�
/2"��;-��"������ 

2�� 109 54.50 (������ 5 

����8�����	� 49.75 ������# 
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/(������))

��
��+))49.75 

����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*������*��

�����'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/�����	��-))�����	
� �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(��	'��!�"������
����-��  2  .//) ��
)).//.!��.�+.//�(C��  (2��)  ��
��+))91.50   

����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*������*��

�����'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/���))�����	
� �����
#$%
�!�����
������&'��(

.//.!��))��
))
�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+2��-������!��
�*�� ���

�;('�!�-  (2��)   

��
��+))77.50  .�+���	
������
#$%
�!�����
������&'��(��	;-�����J����
����*����-���
�

���
�!����/�
��))5  !��"))��
))���%,/;N�-��));��
�)),(����)).�"I���)).�+*������))(2��)  ��
��+))

70.00   

����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*������*��

�����'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/(������))�����	
� �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(.//�(C��))��
))
�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+;�"2��-������!��
�*�� ���

�;(   (2��)  

��
��+))69.50  ���	
� �����
#$%
�!�����
������&'��( "*��!����
������2�
/2"��;-��"������   (2��)  

��
��+))54.50  ���	
������
#$%
�!�����
������&'��(���(�+���'���(0���
��"����+/*�����!��*��

��
�))���+!*"����+/*���������6�	
�
�����#��6�
�
�!��   (2��)  ��
��+))51.00  ���	
� ���
���	

2��������-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��('+���(����#��
��*"����
���	2��������-�*�
�!���-   

(2��)  ��
��+))47.00  .�+���	
� �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��   (
�!����&-)  �����2 "*�

�-(LA!����	�*�
/,���!��
�))ML���))���/!��(��)).�+���	�(���
����
�;-�  (2��)  ��
��+))45.00 

����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*������*��

�����'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/��
�))�����	
������
#$%
�!�����
������&'��(

�����2� ��(0�
�!��!�
���������������
�)),-�;�"'���(0���
��!�
�!�� ��-
�	������))(2��)   

��
��+))38.50  .�+���	
������������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�
�-��*�
�������
��+!*"��.//

.!��.�+.//�(C�����
-�"*�))1  :  3  '+ "*��!����
��'��A
�!���������  (2��)  ��
��+))32.50   

����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*������*��

�����'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/��
���	��-))�����	
� ����!������
#$%
�!�����
�

�����&'��(�"����	!�
�
�)),-��!�����
��+!*"��
�!��.//.!��.�+.//�(C��));�"�����"
�+//

�
/2"��.�+�+//��*!�
��
����
�   (��-)  ��
��+))13.50  .�+���	
� ����!������
#$%
�!�����
�
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�����&'��(��	!�
�-��*�
�,-��!�����+!*"��
�!��.//.!��.�+.//�(C��));�"�����"
���

�(��	��.(����#�"����,� �������	���
�'+;-��
/  (��-)  ��
��+))6.50  ������-
/ 

�
����#������3� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2�� ��	;�";-����������
�-�*������
#$%


�!�����
������&'��())'��.����������*
-�*������*�������'��	���"
�����
#$%


�!�����
������&'��(�
�

�
�	������	������2+���������

��
�&�'(�������%����)���*+����

�)����
���

!�����#�

������!���  ����
�
/��
�	�����

�	������2+�

�
���/�������

+)��	��
�

�����
�

1. �����
#$%
�!�����
������&'��(��	'��!�"����

��
����-��   2  .// )��
)).//.!��.�+.//

�(C�� 

2�� 157 78.50 ��� 1 

2. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��)) ��
))


�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+2��-������

!��
�*�� ���

�;('�!�- 

2�� 131 65.50 ��� 3 

3. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//�(C��))��
))


�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+;�"2��-������

!��
�*�� ���

�;( 

2�� 117 58.50 (������ 4 

4. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��   

(
�!����&-)  �����2 "*��-(LA!����	�*�
/

,���!��
�))ML���))���/!��(��)).�+���	�(��

�
����
�;-� 

2�� 82 41.00 (������ 7 

5. �����������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�


�-��*�
�������
��+!*"��.//.!��.�+.//

�(C��  ���
-�"*�)) 1  :  3  '+ "*��!����
�

�'��A
�!��������� 

2�� 47 23.50 ��
� 9 

6. ����!������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�


�-��*�
�,-��!�����+!*"��
�!��.//.!��

.�+.//�(C��));�"�����"
����(��	��.(��

��#�"����,� �������	���
�'+;-��
/ 

��- 20 10.00 ��
���	��- 11 

�
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����#�����13��(���) 
�
�

�	������	������2+���������
��
�&�'(�������%����)���*+����

�)����
���

!�����#�

������!���  ����
�
/��
�	�����

�	������2+�

�
���/�������

+)��	��
�

�����
�

7. ����!������
#$%
�!�����
������&'��(�"��

��	!�
�
�)),-��!�����
��+!*"��
�!��.//

.!��.�+.//�(C��));�"�����"
�+//�
/2"��

.�+�+//��*!�
��
����
� 

��- 25 12.50 ��
���	��- 10 

8. �����
#$%
�!�����
������&'��(�����2� �

�(0�
�!��!�
���������������
�)),-�;�"

'���(0���
��!�
�!�� ��-
�	������ 

2�� 62 31.00 ��
� 8 

9. �����
#$%
�!�����
������&'��(��	;-�����J��

��
����*����-���
����
�!����/�
��))5  

!��"))��
))���%,/;N�-��));��
�)),(����)) 

.�"I���)).�+*������)

2��) 145 72.50 ���) 2 

10. �����
#$%
�!�����
������&'��(���(�+���

'���(0���
��"����+/*�����!��*����
�))��

�+!*"����+/*���������6�	
�
�����#��6

�
�
�!��)

2��) 101 50.50 (������) 5 

11. ���
���	2��������-�*�
�!�����
������&'��('+���

(����#��
��*"����
���	2��������-�*�
�!���-)

2��) 83 41.50 (������) 6 

12. �����
#$%
�!�����
������&'��( "*��!����
�

�����2�
/2"��;-��"������)

2��) 62 31.00 ��
�) 8 

����8�����	� 43.00 ������# 

�
'���������	)) 13))6/*"�))����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��())���*������*�������'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��(   ,-���6�*��+-
/(������))

��
��+))43.00 

)����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*�����

�*�������'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/���))�����	
� �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(��	'��!�"������
����-��) 2 .//) ��
)).//.!��.�+.//�(C��   (2��)  ��
��+))78.50  ���	
�
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�����
#$%
�!�����
������&'��(��	;-�����J����
����*����-���
����
�!����/�
��))5  !��"))��
))

���%,/;N�-��));��
�)),(����)).�"I���)).�+*������))(2��)  ��
��+))72.50  .�+���	
� �����
#$%


�!�����
������&'��(.//.!��))��
))
�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+2��-������!��
�*�� ���



�;('�!�-  (2��)  ��
��+))65.50 

����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*�����

�*�������'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/(������))�����	
� �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(.//�(C��))��
))
�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+;�"2��-������!��
�*�� ���

�;(   (2��)  

��
��+))58.50  ���	
������
#$%
�!�����
������&'��(���(�+���'���(0���
��"����+/*�����!��*��

��
�))���+!*"����+/*���������6�	
�
�����#��6�
�
�!��   (2��)  ��
��+))50.50  ���	
� ���
���	

2��������-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��('+���(����#��
��*"����
���	2��������-�*�
�!���-   

(2��)  ��
��+))41.50  .�+���	
� �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��   (
�!����&-)  �����2 "*�

�-(LA!����	�*�
/,���!��
�))ML���))���/!��(��)).�+���	�(���
����
�;-�  (2��)  ��
��+))41.00 

����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*�����

�*�������'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/��
�))�����	
������
#$%
�!�����
�

�����&'��(�����2� ��(0�
�!��!�
���������������
�)),-�;�"'���(0���
��!�
�!�� ��-
�	������))

(2��)  .�+���	
������
#$%
�!�����
������&'��( "*��!����
������2�
/2"��;-��"������   (2��)  ��
��+))

31.00  .�+���	
������������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�
�-��*�
�������
��+!*"��.//.!��.�+

.//�(C��  ���
-�"*�))1 : 3  '+ "*��!����
��'��A
�!���������  (2��)  ��
��+))23.50 

����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���*�����

�*�������'��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())�+-
/��
���	��-))�����	
� ����!������
#$%
�!��

���
������&'��(�"����	!�
�
�)),-��!�����
��+!*"��
�!��.//.!��.�+.//�(C��));�"�����"
�+//

�
/2"��.�+�+//��*!�
��
����
�   (��-)  ��
��+))12.50  .�+���	
� ����!������
#$%
�!�����
�

�����&'��(��	!�
�-��*�
�,-��!�����+!*"��
�!��.//.!��.�+.//�(C��));�"�����"
���

�(��	��.(����#�"����,� �������	���
�'+;-��
/  (��-)  ��
��+))10.00  ������-
/ 

�
�
�
�
�
�



30 
 

����#����14� .�-�����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  -����*������*�������' �
�

����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��( ��	

���"
�����
#$%
�!�����
������&'��() �
 

�
�	������	������2+���������

��
�&�'(�������%����)���*+����

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#
�%���/�	�

��
�&�'(������
�%����)���*+����

�
t�

�
Sig.�

�
 �����

����
�8�����

S.D.� ����
�8�����

S.D.�

1. �����
#$%
�!�����
������&'��(

��	'��!�"������
����-��   2  

.//  )��
)).//.!��.�+.//

�(C�� 

91.50 27.958 78.50 41.185 3.693 0.000* .���"���
� 

2. �����
#$%
�!�����
������&'��(

.//.!��)) ��
))
�!����	�"
�

/��'���2��
�!��'+2��-������

!��
�*�� ���

�;('�!�- 

77.50 41.863 65.50 47.656 2.675 0.008* .���"���
�

3. �����
#$%
�!�����
������&'��(

.//�(C��))��
)) 
�!����	�"
�

/��'���2��
�!��'+;�"2��-��

����!��
�*�� ���

�;( 

69.50 46.156 58.50 49.396 2.301 0.022* .���"���
�

4. �����
#$%
�!�����
������&'��(

.//.!��   (
�!����&-)  

�����2 "*��-(LA!����	�*�
/

,���!��
�))ML���))���/!��(��))

.�+���	�(���
����
�;-� 

45.00 49.874 41.00 49.307 0.807 0.420 ;�".���"��

�
�

5. �����������
#$%
�!�����
�

�����&'��(��	!�
�-��*�
������

�
��+!*"��.//.!��.�+.//

�(C��  ���
-�"*�))1  :  3  '+

 "*��!����
��'��A
�!�����

���� 

32.50 46.955 23.50 42.506 2.010 0.045* .���"���
�
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����#������<���(���)�
   

�
�	������	������2+���������

��
�&�'(�������%����)���*+����

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#
�%���/�	�

��
�&�'(������
�%����)���*+����

�
t�

�
Sig.�

�
 �����

����
�8�����

S.D.� ����
�8�����

S.D.�

6. ����!������
#$%
�!�����
�

�����&'��(��	!�
�-��*�
�,-��!�

����+!*"��
�!��.//.!��

.�+.//�(C��));�"�����"
���

�(��	��.(����#�"����

,� �������	���
�'+;-��
/ 

6.50 24.714 10.00 30.075 -1.272 0.204 ;�".���"��

�
� 

7. ����!������
#$%
�!�����
�

�����&'��(�"����	!�
�
�)),-��!�

����
��+!*"��
�!��.//

.!��.�+.//�(C��));�"�����"


�+//�
/2"��.�+�+//��*!�
�

�
����
� 

13.50 34.258 12.50 33.155 0.297 0.767 ;�".���"��

�
�

8. �����
#$%
�!�����
������&'��(

�����2� ��(0�
�!��!�
���

������������
�)),-�;�"

'���(0���
��!�
�!�� ��-
�	�

����� 

38.50 48.782 31.00 46.365 1.576 0.116 ;�".���"��

�
�

9. �����
#$%
�!�����
������&'��(

��	;-�����J����
����*��

��-���
����
�!����/�
��))5  

!��"))��
))���%,/;N�-��));��
�))

,(����)).�"I���)).�+*������)

70.00 45.941 72.50 44.763 -0.551 0.582 ;�".���"��

�
�

�
�
�
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����#������<���(���) 
   

�
�	������	������2+���������

��
�&�'(�������%����)���*+����

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#
�%���/�	�

��
�&�'(������
�%����)���*+����

�
t�

�
Sig.�

�
 �����

����
�8�����

S.D.� ����
�8�����

S.D.�

10. �����
#$%
�!�����
������&'��(

���(�+���'���(0���
��"��

��+/*�����!��*����
�))��

�+!*"����+/*���������6�	


�
�����#��6�
�
�!��)

51.00 50.115 50.50 50.123 0.100 0.921 ;�".���"��

�
� 

11. ���
���	2��������-�*�
�!�����
�

�����&'��('+���(����#��
��*"�

���
���	2��������-�*�
�!���-)

47.00 50.035 41.50 49.396 1.106 0.269 ;�".���"��

�
�

12. �����
#$%
�!�����
������&'��(

 "*��!����
������2�
/2"��;-�

�"������)

54.50 49.922 31.00 46.365 4.878 0.000* .���"���
�

����8�����	�� 49.75� 19.715� 43.00� 20.093� 3.391� 0.001*�  �����#���
�

'���������	)) 14 )6/*"�))����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*������
#$%


�!�����
������&'��( ))���+-
/�*������*�������' ��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��( )),-��*���	

.���"���
�
�"�����
 �����
A��	�+-
/   0.05  ,-������	 ���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(   ��

�"��<��	��*�))49.75 )Q�	�����*"������	 ;�"���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(   ���"��<��	��*�))

43.00  Q�	����+-
/�*������*�������' ��	���"
�����
#$%
�!�����
������&'��( ��	.���"���
� �����	
�

�"
;(��� 

1. �����
#$%
�!�����
������&'��(��	'��!�"������
����-��)  2  .//) ��
  .//.!��

.�+.//�(C��)),-������	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�))91.50  Q�	�����*"����

��	;�"���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�  78.50 
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2. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//.!��   ��
  
�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+

2��-������!��
�*�� ���

�;('�!�-)) ,-������	 ���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(   ��

�"��<��	�))77.50  Q�	�����*"������	;�"���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�  65.50 

3. �����
#$%
�!�����
������&'��(.//�(C��   ��
  
�!����	�"
�/��'���2��
�!��'+

;�"2��-������!��
�*�� ���

�;(   ,-������	 ���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(   ���"��<��	�))

69.50  Q�	�����*"������	;�"���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�  58.50 

4. �����������
#$%
�!�����
������&'��(��	!�
�-��*�
�������
��+!*"��.//.!��

.�+.//�(C��  )���
-�"*�   1 : 3  '+ "*��!����
��'��A
�!���������)) ,-������	 ���������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�))32.50  Q�	�����*"������	 ;�"���������
�-�*������
#$%
�!��

���
������&'��(  ���"��<��	�  23.50 

5. �����
#$%
�!�����
������&'��( "*��!����
������2�
/2"��;-��"������)) ,-������	 ������

���
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(   ���"��<��	�))54.50  Q�	�����*"������	 ;�"���������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�  31.00 

���!�
/�*������*�������' ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��( ���	
�
�	�E );�".���"��

�
�
�"�����
�����
A��	�+-
/  0.05 

�
��	������2.9��/����	������5� �
�	���
/��*������
�&�'(�������%����)���*+������
�
����#������5� .�-�'���*�  ��
��+�"��<��	� .�+�+-
/-����*����-�!&��
�����
/.//�
/2����	

���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��(

��-��������
#$%�
�

�
�	���
/��*��

�����	���
��������/�
/�����
�&�'(� 

�
/���	���
/��*� �
����8����
( ����) 

�
���/��
����

���
��*�
/�	�
����#
�
�# 

���
��*�
/�	� 

���
 ��2+ 

��*�
/�	� 

��*�
/�	�
����#
�
�# 

1. ��	!�
�����
#$%�����"
����
-����'

���
�Q��
 �����
#$% 
�!�����
�

�����&'��( 

1 

(0.5) 

10 

(5.0) 

25 

(12.5) 

117 

(58.5) 

47 

(23.5) 

4.00 

(�!&�

-�*�) 

8 
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����#�����15  (���) 
 

�
�	���
/��*��

�����	���
��������/�
/�����
�&�'(� 

�
/���	���
/��*� �
����8����
( ����) 

�
���/������

 

���
��*�
/�	�
����#
�
�# 

���
��*�
/�	� 

���
 ��2+ 

��*�
/�	� 

��*�
/�	�

����#�
�# 

2. �����
#$% 
�!�����
������&'��(.�"

�+����))���*���!��+���
/���
�

.�"�+*
�)

0 

(0.0) 

2 

(1.0) 

21 

(10.5) 

105 

(52.5) 

72 

(36.0) 

4.24 

(�!&�-�*�


�"����	�) 

4 

3. ��
���,� �������	�+/�/�/��'�

�
#$% �����
#$% 
�!�����
�

�����&'��(  "*��!��"���(���/����/

��
����+!*"�� �����
#$% ��	!�

�	���	

�(0�
�!�� ��-�-��*�
�;-��"������ 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

37 

(18.5) 

100 

(50.0) 

62 

(31.0) 

4.12 

(�!&�-�*�) 

7 

4. �*�.�-�����+�
��-���	�*�
/

�"*�(�+�
/�
������
#$%
�!��

���
������&'��(/�/��'��
#$%
�"��

��/2�*� 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

10 

(5.0) 

95 

(47.5) 

94 

(47.0) 

4.41 

(�!&�-�*�


�"����	�) 

2 

5. ��(.//�
�/��'��
#$%�����"
 

�*���"�� �	
2�
�
������
#$% 


�!�����
������&'��( 

0 

(0.0) 

10 

(5.0) 

23 

(11.5) 

99 

(49.5) 

68 

(34.0) 

4.13 

(�!&�-�*�) 

6 

6. �����
#$% 
�!�����
������&'��(

�+-*������� ����������
� 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

11 

(5.5) 

75 

(37.5) 

113 

(56.5) 

4.50 

(�!&�-�*�


�"����	�) 

1 

7. �����
#$%
�!�����
������&'��(�*�

���/�
/�
���#��6'���2�/
���	��

 �	
�����'����!��
�"��(�+��� 

0 

(0.0) 

6 

(3.0) 

31 

(15.5) 

87 

(43.5) 

76 

(38.0) 

4.17 

(�!&�-�*�) 

5 

8. ��+/*���� ���������
#$%
�!��

���
������&'��(�*�;-��
/����
/�
�

����J��))ISO  9001 

1 

(0.5) 

4 

(2.0) 

21 

(10.5) 

82 

(41.0) 

92 

(46.0) 

4.30 

(�!&�-�*�


�"����	�) 

3 

����8�����	� <;9,� ��*�/�	�����#�
�# 

�
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'���������	))15))6/*"�))�*����-�!&�,-��*�-��������
#$%�
�����
/.//�
/2�� ��	

���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��() )���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*� 
�"����	�) )���"��<��	�)  

4.23  ���!�
/(L''
��"
�������	
�) ����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
����)

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�
�"����	�)  ;-�.�") ���	
�

�����
#$%
�!�����
������&'��(�+-*������� ����������
�   ���"��<��	�)  4.50 )�
�������
�*�.�-�

����+�
��-���	�*�
/�"*�(�+�
/�
������
#$%
�!�����
������&'��(/�/��'��
#$%
�"����/2�*�   

���"��<��	�)  4.41  ��+/*���� ���������
#$%
�!�����
������&'��(�*�;-��
/����
/�
�����J��))

ISO  9001))���"��<��	�))4.30  .�+ �����
#$%
�!�����
������&'��(.�"�+����))���*���!��+���
/

���
�.�"�+*
�))���"��<��	�))4.24 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�   ;-�.�")  ���	
�

�����
#$%
�!�����
������&'��(�*����/�
/�
���#��6'���2�/
���	�� �	
�����'����!��


�"��(�+���   ���"��<��	�))4.17  �
�������
 ��(.//�
�/��'��
#$%�����"
�*���"�� �	
2�
�
�

�����
#$%
�!�����
������&' ))���"��<��	�))4.13  ��
���,� �������	�+/�/�/��'��
#$%�����
#$%


�!�����
� �����&'��(  "*��!��"���(���/����/��
����+!*"�������
#$%��	!�

�	���	�(0�
�!�� ��-

�-��*�
�;-��"������ ))���"��<��	�))4.12  .�+ ��	!�
�����
#$%�����"
����
-����'���
�Q��
 �����
#$%


�!�����
������&'��())���"��<��	�))4.00  ������-
/ 
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����#�����16� .�-�'���*���
��+�"��<��	� .�+�+-
/ -����*����-�!&��
�����
/.//�
/2����	

;�";-����������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��())��-��������
#$% 

�
�

�	���
/��*�����
��	���
��������/�

/�����
�&�'(� 

�
/���	���
/��*� �
����8����
( ����) 

�
���/������
 

�����*�
/�	�
����#
�
�# 

���
��*�
/�	� 

���
 ��2+ 

��*�
/�	� 

��*�
/�	�
����#
�
�# 

1. ��	!�
�����
#$%�����"
���

�
-����'���
�Q��
 �����
#$%


�!�����
������&'��( 

4 

(2.0) 

14 

(7.0) 

46 

(23.0) 

108 

(54.0) 

28 

(14.0) 

3.71 

(�!&�-�*�) 

8 

2. �����
#$%
�!�����
������&'��(.�"

�+����))���*���!��+���
/���
�

.�"�+*
�)

0 

(0.0) 

8 

(4.0) 

54 

(27.0) 

106 

(53.0) 

32 

(16.0) 

3.81 

(�!&�-�*�) 

6 

3. ��
���,� �������	�+/�/�/��'�

�
#$% �����
#$% 
�!�����
�

�����&'��( "*��!��"���(���/����/

��
����+!*"�������
#$%��	!�

�	���	

�(0�
�!�� ��-�-��*�
�;-��"������ 

0 

(0.0) 

8 

(4.0) 

43 

(21.5) 

113 

(56.5) 

36 

(18.0) 

3.89 

(�!&�-�*�) 

4 

4. �*�.�-�����+�
��-���	�*�
/

�"*�(�+�
/�
� �����
#$%


�!�����
������&'��(/�/��'�

�
#$%
�"����/2�*� 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

 

20 

(10.0) 

117 

(58.5) 

62 

(31.0) 

4.20 

(�!&�-�*�) 

1 

5. ��(.//�
�/��'��
#$%�����"
�*�

� �	
2�
�
������
#$%
�!�����
�

�����&'��( 

0 

(0.0) 

7 

(3.5) 

44 

(22.0) 

117 

(58.5) 

32 

(16.0) 

3.87 

(�!&�-�*�) 

5 

6. �����
#$% 
�!�����
������&'��(

�+-*������� ����������
� 

1 

(0.5) 

5 

(2.5) 

31 

(15.5) 

92 

(46.0) 

71 

(35.5) 

4.14 

(�!&�-�*�) 

2 

7. �����
#$% 
�!�����
������&'��(

�*����/�
/�
���#��6'��

�2�/
���	�� �	
�����'����!��


�"��(�+��� 

4 

(2.0) 

13 

(6.5) 

50 

(25.0) 

96 

(48.0) 

37 

(18.5) 

3.75 

(�!&�-�*�) 

7 
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����#�����16��(���) 
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/�����
�&�'(� 

�
/���	���
/��*� �
����8����
( ����) 

�
���/������
 

�����*�
/�	�
����#
�
�# 

���
��*�
/�	� 

���
 ��2+ 

��*�
/�	� 

��*�
/�	�
����#
�
�# 

8. ��+/*���� ���� �����
#$%


�!�����
������&'��(�*�;-��
/

����
/�
�����J��))ISO  9001 

1 

(0.5) 

2 

(1.0) 

43 

(21.5) 

97 

(48.5) 

57 

(28.5) 

4.04 

(�!&�-�*�) 

3 

����8�����	�� 3.93� ��*�/�	��
 

'���������	) 16 )6/*"�) �*����-�!&�,-��*�-��������
#$%�
�����
/.//�
/2�� ��	

;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��() )���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�  )���"��<��	�   3.93  

���!�
/(L''
��"
�������	
�) ����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
����)

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�  );-�.�")  ���	
��*�

.�-�����+�
��-���	�*�
/�"*�(�+�
/�
������
#$%
�!�����
������&'��(/�/��'��
#$%
�"��

��/2�*� )���"��<��	�)  4.20  �
�������
�����
#$%
�!�����
������&'��(�+-*������� ����������
�   

���"��<��	�))4.14  ��+/*�������������
#$%
�!�����
������&'��(�*�;-��
/����
/�
�����J��))

ISO  9001))���"��<��	�))4.04  ��
���,� �������	�+/�/�/��'��
#$%�����
#$%
�!�����
� �����&'��(

 "*��!��"���(���/����/��
����+!*"�������
#$%��	!�

�	���	�(0�
�!�� ��-�-��*�
�;-��"������ ))��

�"��<��	�))3.89  ��(.//�
�/��'��
#$%�����"
�*���"�� �	
2�
�
������
#$%
�!�����
������&' ��())��

�"��<��	�))3.87  �����
#$%
�!�����
������&'��(.�"�+����))���*���!��+���
/���
�.�"�+*
� ))��

�"��<��	�))3.81  �����
#$%
�!�����
������&'��(�*����/�
/�
���#��6'���2�/
���	�� �	
�����'����

!��
�"��(�+���))���"��<��	�))3.75  .�+��	!�
�����
#$%�����"
����
-����'���
�Q��
�����
#$%
�!��

���
������&'��())���"��<��	�))3.71  ������-
/ 

�
�
�
�
�
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����#�����17� .�-�����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  -����+-
/�*����-�!&��
�

����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��( ��	

���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())��-��������
#$%  �
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/�����
�&�'(��

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#
�%���/�	�

��
�&�'(������
�%����)���*+����

�
t�

�
Sig.�

�
 �����

����8����� S.D.� ����8����� S.D.�
1. ��	!�
�����
#$%�����"
���

�
-����'���
�Q��
 �����
#$%


�!�����
������&'��( 

4.00 0.780 3.71 0.866 3.459 0.001* .���"���
� 

2. �����
#$%
�!�����
������&'��(

.�"�+�������*���!��+���
/

���
�.�"�+*
�)

4.24 0.672 3.81 0.746 5.984 0.000* .���"���
� 

 

3. ��
���,� �������	�+/� 

/�/��'��
#$%�����
#$% 


�!�����
������&'��()) "*��!� 

�"���(���/����/��
����+!*"�� 

�����
#$%��	!�

�	���	�(0�
�!�� 

 ��-�-��*�
�;-��"������)

4.12 0.710 3.89 0.738 3.176 0.002* .���"���
� 

4. �*�.�-�����+�
��-���	�*�
/ 

�"*�(�+�
/�
������
#$% 


�!�����
������&'��(/�/��'� 

�
#$%
�"����/2�*�)

4.41 0.611 4.20 0.626 3.394 0.001* .���"���
� 

5. ��(.//�
�/��'��
#$% 

�����"
�*���"�� �	
2�
�
� 

�����
#$%
�!�����
������&'��( 

4.13 0.802 3.87 0.711 3.365 0.001* .���"���
� 

6. �����
#$%
�!�����
������&'��(

�+-*������� ����������
�)

4.50 0.626 4.14 0.800 3.365 0.000* .���"���
� 

�
�
�
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����#�����17��(���) 
��

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/�����
�&�'(��

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#
�%���/�	�

��
�&�'(������
�%����)���*+����

�
t�

�
Sig.�

�
 �����

����8����� S.D.� ����8����� S.D.�
7. �����
#$%
�!�����
������&'��(

�*����/�
/�
���#��6'��

�2�/
���	�� �	
�����'����!��


�"��(�+��� 

4.17 0.794 3.75 0.902 4.941 0.000* .���"���
� 

8. ��+/*���������
#$%
�!��

���
������&'��(�*�;-��
/���

�
/�
�����J��))ISO  9001 

4.30 0.777 4.04 0.766 3.436 0.053 ;�".���"��

�
� 

 

'���������	)) 17))6/*"�))����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*������
#$%


�!�����
������&'��())���"��<��	��
��+-
/�*����-�!&�-��������
#$%��	.���"���
� 
�"�����
�����
A

��	�+-
/  0.05  �����	
��"
;(��� 

1. ��	!�
�����
#$%�����"
����
-����'���
�Q��
�����
#$%
�!�����
������&'��( )),-����

��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���"��<��	�))4.00  Q�	�����*"������	;�";-����������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�))3.71 

2. �����
#$%
�!�����
������&'��(.�"�+����))���*���!��+���
/���
�.�"�+*
� )),-�

�����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���"��<��	�)) 4.24  Q�	�����*"������	;�";-����������
�

-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�))3.81 

3. ��
���,� �������	�+/�/�/��'��
#$% �����
#$%
�!�����
������&'��( "*��!��"��

�(���/����/��
����+!*"�� �����
#$% ��	!�

�	���	�(0�
�!�� ��-�-��*�
�;-��"������ ))���"��<��	�))4.12  

Q�	�����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.89   

4. �*�.�-�����+�
��-���	�*�
/�"*�(�+�
/�
� �����
#$% 
�!�����
������&'��(

/�/��'��
#$%
�"����/2�*�   ���"��<��	�))4.41  Q�	�����*"� �����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!��

���
������&'��(��	���"��<��	�  4.20 
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5. ��(.//�
�/��'��
#$%�����"
�*���"� � �	
2�
�
������
#$%
�!�����
������&' ��())

���"��<��	�))4.13  Q�	�����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.87 

6. �����
#$%
�!�����
������&'��(�+-*������� ����������
�   ���"��<��	�))4.50  Q�	�

����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  4.14 

7. �����
#$%
�!�����
������&'��(�*����/�
/�
���#��6'���2�/
���	�� �	
�����'��

��!��
�"��(�+���   ���"��<��	�))4.17  Q�	�����*"� �����	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��(��	���"��<��	�  3.75 

 

����#������8� .�-�'���*� )��
��+�"��<��	� .�+�+-
/-����*����-�!&��
�����
/.//�
/2����	

���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��(   

��-��������
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

���
 ��2+�

��*�
/�	��

��*�/�	�
����#�
�#�

1. �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(������.6����	
����/

�
/
�!���- 

0 

(0.0)) 

19 

(9.5) 

48 

(24.0) 

72 

(36.0) 

61 

(30.5) 

3.88 

(�!&�

-�*�) 

2 

2. �����
������
#$%
�!��

���
������&'��(���*��

�!��+���
/(����# 

1 

(0.5)) 

11 

(5.5) 

51 

(25.5) 

98 

(49.0) 

39 

(19.5) 

3.82 

(�!&�

-�*�) 

3 

3. �����
������
#$%
�!��

���
������&'��(���*��

�!��+�����	
����/�
/��#��6)

0 

(0.0) 

4 

(2.0) 

52 

(26.0) 

107 

(53.5) 

37 

(18.5) 

3.89 

(�!&�

-�*�) 

1 

����8�����	�� ,;=>� ��*�/�	� 

 

)'���������	)) 18))6/*"�))�*����-�!&�,-��*�-��� �����
�����
/.//�
/2�� ��	������

���
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��()) ���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�)  ���"��<��	�)  3.86 )���!�
/

(L''
��"
�������	
�) ����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
����)

 ����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�  );-�.�"  )���	
�����

�
������
#$%
�!�����
������&'��(���*���!��+�����	
����/�
/��#��6   ���"��<��	�)  3.89  
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�����
#$%
�!�����
������&'��(������.6����	
����/�
/
�!���-   ���"��<��	�)  3.88  .�+ �����
�

�����
#$%
�!�����
������&'��(���*���!��+���
/(����#  ���"��<��	�) 3.82  ������-
/ 

�
����#������9� .�-�'���*�  ��
��+�"��<��	�.�+ �+-
/-����*����-�!&��
�����
/.//�
/2����	

;�";-����������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��())��-��������

 

'���������	))19))6/*"�))�*����-�!&�,-��*�-��������
�����
/.//�
/2�� ��	;�";-�

���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��() )���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�  )���"��<��	�   3. 69  

���!�
/(L''
��"
�������	
�) ����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
���� 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�  );-�.�")  ���	
�

�����
#$%
�!�����
������&'��(������.6����	
����/�
/
�!���-   ���"��<��	�)  4.02  �
�������
)  

�����
������
#$%
�!�����
������&'��(���*���!��+�����	
����/�
/��#��6  )���"��<��	�)  3.59  

.�+�����
������
#$%
�!�����
������&'��(���*���!��+���
/(����#  )���"��<��	�   3. 46  

������-
/ 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#
�
�#�

�����*�
/�	��

���
 ��2+�

��*�
/�	��

��*�
/�	�

����#�
�#�

1. �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(������.6����	


����/�
/
�!���- 

1 

(0.5) 

8 

(4.0) 

46 

(23.0) 

77 

(38.5) 

68 

(34.0) 

4.02 

(�!&�

-�*�) 

1 

2. �����
������
#$%
�!��

���
������&'��(���*��

�!��+���
/(����# 

5 

(2.5) 

13 

(6.5) 

97 

(48.5) 

55 

(27.5) 

30 

(15.0) 

3.46 

(�!&�

-�*�) 

3 

3. �����
������
#$%
�!��

���
������&'��(���*��

�!��+�����	
����/�
/

��#��6)

0 

(0.0) 

9 

(4.5) 

90 

(45.0) 

75 

(37.5) 

26 

(13.0) 

 

3.59 

(�!&�

-�*�) 

2 

����8�����	� ,;>?� ��*�/�	� 
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����#�����20� .�-�����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  �+-
/-����*����-�!&��
�

����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	

���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())��-������� 

�
�

�	���
/��*�����
��	���
��������/�

/��������

���������$�#�%���
/�	���
�&�'(�
������%���
�)���*+����

����������/����$�#
�%���/�	�

��
�&�'(������
�%����)���*+����

t� Sig.�  �����

����8����� S.D.� ����8����� S.D.�
1. �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(������.6����	
����/

�
/
�!���- 

3.88 0.956 4.02 0.882 -1.522 0.129 ;�".���"��

�
� 

2. �����
������
#$%
�!��

���
������&'��(���*��

�!��+���
/(����# 

3.82 0.827 3.46 0.912 4.076 0.000* .���"���
� 

3. �����
������
#$%
�!��

���
������&'��(���*��

�!��+�����	
����/�
/

��#��6)

3.89 0.717 3.59 0.771 3.961 0.000* .���"���
� 

�
'���������	)) 20))6/*"�) )����
/.//�
/2����	 ������.�+;�";-����������
�-�*� �����
#$%


�!�����
������&'��(   ���"��<��	��
��+-
/�*����-�!&�-���������	.���"���
�
�"�����
�����
A��	

�+-
/) 0.05  �����	
��"
;(��� 

1. �����
������
#$%
�!�����
 ������&'��(���*���!��+���
/(����#   ,-������	

���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��()) ���"��<��	�   3.82  Q�	�����*"������	;�" ;-����������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.46 

2. �����
������
#$%
�!�����
������&'��(���*���!��+�����	
����/�
 /��#��6   

,-������	 ���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��()) ���"��<��	�   3.89  Q�	�����*"������	;�" ;-�������

���
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.59 

 

 



43 
 

����#�����21� .�-�'���*�  ��
��+�"��<��	�.�+ �+-
/-����*����-�!&��
�����
/.//�
/2����	

���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��())

��-������'
-'��!�"���
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/������+�/+)�������

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�/�	�� ��*�/�	�
����#�
�#�

1. �2����	'
-'��!�"��


��"����/��� 

2 

(1.0) 

6 

(3.0) 

18 

(9.0) 

101 

(50.5) 

73 

(36.5) 

4.19 

(�!&�-�*�) 

3 

2. �2����	'
-'��!�"��

�*�����	!�
�!����
�

!���!��� 

0 

(0.0) 

2 

(1.0) 

12 

(6.0) 

99 

(49.5) 

87 

(43.5) 

4.36 

(�!&�-�*�


�"����	�) 

2 

3. �����
#$%
�!��

���
������&'��(

�����2!�Q��
;-�

�
	*; ()) � "�))

!������6������))

����))Pet Shop 

�(0���� 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

9 

(4.5) 

91 

(45.5) 

99 

(49.5) 

4.44 

(�!&�-�*�


�"����	�) 

1 

����8�����	�� 4.33� ��*�/�	�����#�
�#�
 

 '���������	)) 21))6/*"�)) �*����-�!&�,-��*�-��� ���'
-'��!�"�� �
�����
/

.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��())���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�
�"����	�   

���"��<��	�) 4.33 )���!�
/(L''
��"
�������	
� )����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
���� 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�
�"����	�  );-�.�") ���	
�

�����
#$%
�!�����
������&'��(�����2!�Q��
;-��
	*;(   � "�))!������6������))����)) Pet Shop  �(0�

���  ���"��<��	�  4.44  .�+�2����	'
-'��!�"���*�����	!�
�!����
�!���!���  ���"��<��	�))4.36 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�   ;-�.�") ���	
��2����	

'
-'��!�"��
��"����/���))���"��<��	�))4.19 

�
�



44 
 

����#�����22� .�-�'���*�  ��
��+�"��<��	� .�+�+-
/-����*����-�!&��
�����
/.//�
/2����	

;�";-����������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��(��-������'
-'��!�"���
�

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/������+�/+)�������

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�
/�	��

��*�
/�	�

����#�
�#�
1. �2����	'
-'��!�"��
��"����

/��� 

2 

(1.0) 

7 

(3.5) 

30 

(15.0) 

119 

(59.5) 

42 

(21.0) 

3.96 

(�!&�-�*�) 

3 

2. �2����	'
-'��!�"���*���

��	!�
�!����
�!���!��� 

0 

(0.0) 

3 

(1.5) 

27 

(13.5) 

121 

(60.5) 

49 

(24.5) 

4.08 

(�!&�-�*�) 

2 

3. �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(�����2!�Q��
;-�

�
	*; ()) � "�)  

!������6������))����)) Pet 

Shop  �(0���� 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

21 

(10.5) 

121 

(60.5) 

57 

(28.5) 

4.17 

(�!&�-�*�) 

1 

����8�����	�� <;:@� ��*�/�	��
 

'���������	)) 22))6/*"�)) �*����-�!&�,-��*�-��� ���'
-'��!�"�� �
�����
/

.//�
/2�� ��	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��() )���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�   

���"��<��	�) 4.07 )���!�
/(L''
��"
�������	
� )����
/.//�
/2���!��*������
A-
���� 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*� ));-�.�"))���	
�

�����
#$%
�!�����
������&'��(�����2!�Q��
;-��
	*;(  � "�))!������6������))����))Pet Shop   

�(0����))���"��<��	�))4.17  �2����	'
-'��!�"���*�����	!�
�!����
�!���!���   ���"��<��	�  4.08  .�+

�2����	'
-'��!�"��
��"����/���))���"��<��	�))3.96 

�
�
�
�
�
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����#�����9,� .�-�����-�
/�"���   (Independent Sample t-Test)  �+-
/-����*����-�!&��
�

����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	

���"
�����
#$%
�!�����
������&'��())��-������'
-'��!�"�� 

 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/������+�/+)�������

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#�%���
/�	���
�&�'(�
������%���
�)���*+����

�
�
t�

�
�
Sig.�

�
�

 �����

����8����� S.D.� ����8����� S.D.�
1. �2����	'
-'��!�"��
��"����

/��� 

4.19 0.796 3.96 0.769 2.875 0.004 .���"���
�* 

2. �2����	'
-'��!�"���*���

��	!�
�!����
�!���!��� 

4.36 0.641 4.08 0.660 4.226 0.000 .���"���
�* 

3. �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(�����2!�Q��
;-�

�
	*;())� "�  

!������6������)) 

����))Pet Shop  �(0����)

4.44 0.607 4.17 0.619 4.405 0.000 .���"���
�* 

 

'���������	)) 23))6/*"�)) ����
/.//�
/2����	 ������.�+;�";-����������
�-�*� �����
#$%


�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��() )���"��<��	��
��+-
/�*����-�!&�-���

���'
-'��!�"����	.���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/  0.05  �����	
��"
;(��� 

1. �2����	'
-'��!�"��
��"����/���)),-� �����	���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
�

�����&'��(   ���"��<��	�))4.19  Q�	�����*"���� ��	;�";-����������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��(��	��

�"��<��	�) 3.96 

2. �2����	'
-'��!�"���*�����	!�
�!����
�!���!���)),-� �����	���������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��(   ���"��<��	�   4.36  Q�	�����*"���� ��	;�";-����������
�-�*� �����
#$%


�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  4.08 

3. �����
#$%
�!�����
������&'��(�����2!�Q��
;-��
	*;())� "�))!������6������))

����))Pet Shop  �(0����  ,-������	���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��(   ���"��<��	�  4.44  Q�	�

����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  4.17 
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����#�����24� .�-�'���*�  ��
��+�"��<��	� .�+�+-
/-����*����-�!&��
�����
 /.//�
/2����	

���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��()

��-�������"������������- 

 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�/�	�� ��*�/�	�
����#�
�#�

1. ���,V�#���	.�-�

2�������6�
����
�

��	-�����'������ �

�����
#$%
�!��

���
������&'��()) "*�

������*���"�� �	
2�


�
���	!�
������;-� 

0 

(0.0) 

1 

(0.5) 

23 

(11.5) 

123 

(61.5) 

53 

(26.5) 

4.14 

(�!&�-�*�) 

1 

2. ����(0������
/����

���'
-(�+�*-

���
�))�����2�����

�*���"�� �	
2�
�
�

��	!�
������;-�)

2 

(1.0) 

12 

(6.0) 

48 

(24.0) 

106 

(53.0) 

32 

(16.0) 

3.77 

(�!&�-�*�) 

5 

3. ���.'�������

�-�
�)) "*������

�
-����'Q��


�����
#$% 
�!��

���
������&'��( 

0 

(0.0) 

7 

(3.5) 

24 

(12.0) 

117 

(58.5) 

52 

(26.0) 

4.07 

(�!&�-�*�) 

2 

4. ���� �6�
�������

.�+��������
#$%.�"

������))����!�������

���'�����
#$%


�!�����
�

�����&'��(�����	����� 

1 

(0.5) 

5 

(2.5) 

34 

(17.0) 

109 

(54.5) 

51 

(25.5) 

4.02 

(�!&�-�*�) 

3 

�
�
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����#�����24��(���)�
�

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�/�	�� ��*�/�	�
����#�
�#�

5. ����!���
��������
#$%


�!�����
������&'��(

�"������*&/;Q�%))���

�!�;-��
/����+�
��-

�
������
#$%������� 

0 

(0.0) 

5 

(2.5) 

40 

(20.0) 

104 

(52.0) 

51 

(25.5) 

4.01 

(�!&�-�*�) 

4 

6. ���.'��������
*
�"��

�"*��
/�����
#$%
�	�))

 "*�������
-����'

���
�Q��
�����
#$%


�!�����
������&'��(

;-��������)

1 

(0.5) 

7 

(3.5) 

33 

(16.5) 

105 

(52.5) 

54 

(27.0) 

4.02 

(�!&�-�*�) 

3 

7. ���.�-�.�"�(W��

,V�#�))(/��/
�%-)  

����2����	�"��E)) "*�

������*�����'��

��	!�
������ 

2 

(1.0) 

16 

(8.0) 

43 

(21.5) 

114 

(57.0) 

25 

(12.5) 

3.72 

(�!&�-�*�) 

6 

8. ���� ���"
�,V�#�.//

.//���������Q�(�(
�%

���%��&�)) "*���+����

�*�����'����	!�
������)

4 

(2.0) 

20 

(10.0) 

55 

(27.5) 

92 

(46.0) 

29 

(14.5) 

3.61 

(�!&�-�*�) 

7 

����8�����	�� 3.92� ��*�/�	��
 

'���������	)) 24))6/*"�)) �*����-�!&�,-��*�-�������"������������-�
�����
/

.//�
/2�� ��	���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��(   ���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�)  ��

�"��<��	�  3.92 )���!�
/(L''
��"
�������	
� )����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
���� 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�  );-�.�")  ���	
����

,V�#���	.�-�2�������6�
����
���	-�����'������ ������
#$%
�!�����
������&'��()) "*������
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�*���"�� �	
2�
�
���	!�
������;-�))���"��<��	�))4.14  �
�������
  ���.'��������-�
�)) "*������

�
-����'Q��
�����
#$%
�!�����
������&'��())���"��<��	�))4.07  ���� �6�
�������.�+��������
#$%


�!�����
������&'��( .�"������))����!����������'�����
#$%�����	����� )).�+ ���.'��������
*
�"��

�"*��
/�����
#$%
�	�)) "*�������
-����'���
�Q��
�����
#$%;-�������� ))���"��<��	�))4.02  ����!�

��
��������
#$%
�!�����
������&'��(�"������*&/;Q�%))����!�;-��
/����+�
��-�
������
#$%���

����))���"��<��	�))4.01  ����(0������
/�������'
-(�+�*-���
�))�����2������*���"�� �	
2�
�
�

��	!�
������;-� ))���"��<��	�))3.77  ���.�-�.�"�(W��,V�#�))(/��/
�%-)  ����2����	�"��E)) "*�

������*�����'����	!�
������))���"��<��	�))3.72  .�+���� ���"
�,V�#�.//.//���������

Q�(�(
�%���%��&�)) "*���+�����*�����'����	!�
������))���"��<��	�))3.61 

�
����#�����9A� .�-�'���*���
��+�"��<��	� .�+�+-
/ -����*����-�!&��
�����
 /.//�
/2����	

;�";-����������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��())��-�������"������������-�
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�/�	�� ��*�/�	�
����#�
�#�

1. ���,V�#���	.�-�2��

�����6�
����
���	-�����

'������ ������
#$%


�!�����
������&'��())

 "*�������*���"�� �	
2�


�
���	!�
������;-� 

0 

(0.0) 

4 

(2.0) 

43 

(21.5) 

124 

(62.0) 

29 

(14.5) 

3.89 

(�!&�-�*�) 

2 

2. ����(0������
/�������

'
-(�+�*-���
�))

�����2������*��

�"�� �	
2�
�
���	!�
������

;-�)

7 

(3.5) 

16 

(8.0) 

67 

(33.5) 

89 

(44.5) 

21 

(10.5) 

3.51 

(�!&�-�*�) 

7 

�
�
�
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����#�����25�(���)�
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�
/�	��

��*�/�	�
����#�
�#�

3. ���.'��������-�
�))

 "*�������
-����'Q��


�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��( 

0 

(0.0) 

6 

(3.0) 

47 

(23.5) 

105 

(52.5) 

222 

(55.5) 

3.92 

(�!&�-�*�) 

1 

4. ���� �6�
�������

.�+��������
#$%.�"

������))����!����������'

�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��(�����	����� 

2 

(1.0) 

7 

(3.5) 

52 

(26.0) 

112 

(56.0) 

27 

(13.5) 

3.78 

(�!&�-�*�) 

3 

5. ����!���
��������
#$%


�!�����
������&'��(�"��

����*&/;Q�%))����!�;-��
/

����+�
��-�
�

�����
#$%������� 

1 

(0.5) 

13 

(6.5) 

70 

(35.0) 

90 

(45.0) 

26 

(13.0) 

3.64 

(�!&�-�*�) 

6 

6. ���.'��������
*
�"��

�"*��
/�����
#$%
�	�))

 "*�������
-����'

���
�Q��
�����
#$%

;-�������� 

1 

(0.5) 

9 

(4.5) 

59 

(29.5) 

102 

(51.1) 

29 

(14.5) 

3.75 

(�!&�-�*�) 

4 

7. ���.�-�.�"�(W��

,V�#�))(/��/
�%-)  

����2����	�"��E)) "*�

������*�����'����	!�


������)

2 

(1.0) 

9 

(4.5) 

59 

(29.5) 

117 

(58.5) 

13 

(6.5) 

3.65 

(�!&�-�*�) 

5 

 

 

 

 



50 
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�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

�
/���	���
/��*�� �
����8�����
( ����)�

�
���/�����������*�

/�	�
����#�
�#�

�����*�
/�	��

��� ��2+� ��*�/�	�� ��*�/�	�
����#�
�#�

8. ���� ���"
�,V�#�

.//.//���������

Q�(�(
�%���%��&�))

 "*���+�����*��

���'����	!�
������ 

4 

(2.0) 

16 

(8.0) 

81 

(40.5) 

79 

(39.5) 

20 

(10.0) 

3.48 

(�!&�-�*�) 

8 

����8�����	�� 3.70� ��*�/�	��
�

'���������	)) 25))6/*"�)) �*����-�!&�,-��*�-�������"������������-�
�����
/

.//�
/2�� ��	;�";-����������
�-�*� �����
#$%
�!�����
������&'��(   ���"��<��	�
��"���+-
/�!&�-�*�)  

���"��<��	�) 3.70 )���!�
/(L''
��"
�������	
� )����
/.//�
/2���!��*����-�!&�-
���� 

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
/�!&�-�*�)  ;-�.�") ���	
����.'�

�������-�
�)) "*�������
-����'Q��
�����
#$%))���"��<��	�))3.92  �
�������
))���,V�#���	.�-�

2�������6�
����
���	-�����'������ ������
#$%
�!�����
������&'��()) "*�������*���"�� �	
2�
�
�

��	!�
������;-� ))���"��<��	�))3.89  ���� �6�
�������.�+��������
#$%.�"������))����!����������'

�����
#$%�����	����� ))���"��<��	�))3.78  ���.'��������
*
�"���"*��
/�����
#$%
�	�)) "*������

�
-����'���
�Q��
�����
#$%;-��������   ���"��<��	�))3.75  ���.�-�.�"�(W��,V�#�))(/��/
�%-)  

����2����	�"��E)) "*�������*�����'����	!�
������))���"��<��	�))3.65  ����!���
��������
#$%


�!�����
������&'��(�"������*&/;Q�%))����!�;-��
/����+�
��-�
������
#$%������� ))���"��<��	�))

3.64  ����(0������
/�������'
-(�+�*-���
�))�����2������*���"�� �	
2�
�
���	!�
������;-� ))��

�"��<��	�))3.51  .�+���� ���"
�,V�#�.//.//���������Q�(�(
�%���%��&�)) "*���+�����*�����'

����	!�
������))���"��<��	�))3.48   
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����#�����9>� .�-�����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  �+-
/-����*����-�!&��
�

����
/.//�
/2����	������.�+;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	

���"
)�����
#$%
�!�����
������&'��())��-�������"������������-�
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#�%���
/�	���
�&�'(�
������%���
�)���*+����

�
�
t�

�
�
Sig.�

�
�

 �����

����8����� S.D.� ����8����� S.D.�
1. ���,V�#���	.�-�2��

�����6�
����
���	-�����'��

���� ������
#$%
�!��

���
������&'��()  "*������

�*���"�� �	
2�
�
���	!�


������;-� 

4.14 0.618 3.89 0.656 3.923 0.000* .���"���
� 

2. ����(0������
/�������'
-

(�+�*-���
�))�����2

������*���"�� �	
2�
�
�

��	!�
������;-� 

3.77 0.825 3.51 0.913 3.045 0.002* .���"���
� 

3. ���.'��������-�
�)) "*�

������
-����'Q��


�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��( 

4.07 0.720 3.92 0.749 2.111 0.035* .���"���
� 

4. ���� �6�
�������.�+���

�����
#$%.�"������))����!�

���������'�����
#$% 
�!��

���
������&'��(�����	����� 

4.02 0.757 3.78 0.760 3.231 0.001* .���"���
� 

5. ����!���
��������
#$%


�!�����
������&'��(�"��

����*&/;Q�%))����!�;-��
/

����+�
��-�
������
#$%

������� 

4.01 0.747 3.64 0.809 4.751 0.000* .���"���
� 

�
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����#�����26  (���) 
 

�
�	���
/��*�����

��	���
��������/�
/��������#���
�������/�

���������$�#�%���/�	�
��
�&�'(������
�%����)���*+����

����������/����$�#�%���
/�	���
�&�'(�
������%���
�)���*+����

�
�
t�

�
�
Sig.�

�
�

 �����

����8����� S.D.� ����8����� S.D.�
6. ���.'��������
*
�"��

�"*��
/�����
#$%
�	�)) "*�

������
-����'���
�Q��


�����
#$% 
�!�����
�

�����&'��(;-�������� 

4.02 0.789 3.75 0.777 3.513 0.000* .���"���
� 

7. ���.�-�.�"�(W��,V�#�))

(/��/
�%-)  ����2����	

�"��E)) "*�������*�����'

����	!�
������ 

3.72 0.822 3.65 0.714 0.909 0.364 ;�".���"��

�
� 

8. ���� ���"
�,V�#�.//

.//���������Q�(�(
�%���%

��&�)) "*���+�����*��

���'����	!�
������ 

3.61 0.923 3.48 0.856 1.516 0.130 ;�".���"��

�
� 

 

'���������	))2 6))6/*"�)) ����
/.//�
/2����	 ������.�+;�";-����������
�-�*� �����
#$%


�!�����
������&'��( ��	���"
�����
#$% 
�!�����
������&'��() )���"��<��	��
��+-
/�*����-�!&�-���

����"������������-��	.���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/  0.05  �����	
��"
;(��� 

1. ���,V�#���	.�-�2�������6�
����
���	-�����'������ ������
#$%
�!�����
�

�����&'��()) "*�������*���"�� �	
2�
�
���	!�
������;-�   ,-������	 ���������
�-�*� �����
#$%
�!�����
�

�����&'��() )���"��<��	�   4.14  Q�	�����*"������	 ;�";-����������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��( ��	��

�"��<��	�  3.89 

2. ����(0������
/�������'
-(�+�*-���
�))�����2������*���"�� �	
2�
�
���	!�


������;-�   ,-������	 ���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��() )���"��<��	�   3.77  Q�	�����*"������	

;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.51 
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3. ���.'��������-�
�)) "*�������
-����'Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��(   

,-������	 ���������
�-�*� �����
#$% 
�!�����
������&'��() )���"��<��	�   4.07  Q�	�����*"������	 ;�";-�������

���
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.92 

4. ���� �6�
�������.�+��������
#$%.�"������))����!����������'�����
#$% 
�!��

���
������&'��(�����	�����  ,-������	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��() )���"��<��	�   4.02  Q�	�

����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.78 

5. ����!���
��������
#$%
�!�����
������&'��(�"������*&/;Q�%))����!�;-��
/

����+�
��-�
������
#$%�������   ,-������	 ���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��() )���"��<��	�  

4.01  Q�	�����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(��	���"��<��	�  3.64 

6. ���.'��������
*
�"���"*��
/�����
#$%
�	�)) "*�������
-����'���
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( ;-��������  ,-������	 ���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��() )��

�"��<��	�  4.02  Q�	�����*"������	;�";-����������
�-�*������
#$%
�!�����
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(10.0) 

33 

(16.5) 

51 

(25.5) 

60 

(30.0) 

36 

(18.0) 

3.30 

((������) 

4 

4. ���"*��-�!����	
Q��
��������/

�����	���!�- 

10 

(5.0) 

20 

(10.0) 

37 

(18.5) 

75 

(37.5) 

58 

(29.0) 

3.76 

(���) 

2 

����8�����	�� 3.64� ����
�
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�����
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/2����	 ���������
�-�*������
#$%


�!�����
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/
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/.//�
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/(L''
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!���(�+���   ���"��<��	�  3.91  �
�������
)  ���"*��-�!����	
Q��
��������/�����	

���!�-  ���"��<��	�) 3.76  .�+���
�.2����
/�����
#$%
�!�����
������&'��(  ���"��<��	�  3.60   

����
/.//�
/2���!��*������
A�
/(L''
��"
����+-
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�
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 �	B���4C�
���������
�&�'(�������%����)���*+���� +)��	�� �����
�
� � 49 24.5 


�''+� � 54 27.0 

;�"� � 97 48.5 

�	�� 200� 100.0�
 

)'���������	))3 7))6/*"� .�*,��� 6>�������
�����
/.//�
/2����	;�" ;-����������
�

-�*������
#$%
�!�����
������&'��(�"
�����
#$%
�!�����
������&'��(��
����  ��.�*,�����	'+;�"

� ������
#$% 
�!�����
������&'��( �����	��-))��
��+)) 48.5))�
�����))��
))
�''+� �))��
��+))27.0  

.�+� �))��
��+))24.5   

 

����#�����38� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	;�" ;-����������
�-�*� �����
#$% ��

�!�����
������&'��( '��.����� �!�����
� .�*,���6>������ ��	'+� � �����
#$%    


�!�����
������&'��(��
�����
 

���%�����+
27���
�&�'(�������%����)���*+���2������� +)��	�� �����
� ���/������
�+-*� 33 67.4 1 

�����
�!����/2�*� 13 26.5 2 

����.�+��� 3 6.1 3 

�	�� 49� 100.0� �
!����!��:  ����
/.//�
/2��))'���*�))49  �� 

'���������	)) 38))6/*"� �!�����
�.�*,��� 6>��������	'+� ������
#$% 
�!�����
�

�����&'��( ��
�����
�����
/.//�
/2����	;�"� ������
#$% 
�!�����
������&'��( �"*��!A"))��
   

�+-*�  ��
��+) 67.4 )�
�����) ��
))�����
�!����/2�*� ��
��+) 26.5  .�+����.�+���) )��
��+  
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�����
#$%
�!�����
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���%�������++
27���
�&�'(�������%����)���*+���2������� +)��	�� �����
� ���/������
�+-*� 38 70.4 1 

�����
�!����/2�*� 12 22.2 2 

����.�+��� 3 5.6 3 


�	�E 1 1.9 4 

�	�� 54� 100.0� �
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/�
/
�!���-�(0�/�����
  ('���*�))1  ��) 
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/.//�
/2��))'���*�))54  �� 
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�����
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����#�����40� .�-�'���*�.�+��
��+ �
�����
/.//�
/2����	;�" ;-����������
�-�*� �����
#$%  ��

�!�����
������&'��('��.������!�����
�.�*,���6>������ ��	'+;�"� ������
#$%


�!�����
������&'��(��
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���%�����+
���27���
�&�'(�������%����)���*+���2������� +)��	�� �����
� ���/������
����.6� 33 33.7 2 

;�"��������.2� 2 2.0 3 

�!�
�!���-.��;-� 61 62.2 1 


�	�E 2 2.0 3 

�	�� 98� 100.0� �
!����!��))1  :  
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�(Y*��(0�,��!
*�''����
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������&'��())'���*�))1  �� 

!����!��))2  :  ����
/.//�
/2��))'���*�))98  �� 
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�.�*,���6>��������	'+;�"� ������
#$%
�!�����
�

�����&'��( ��
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�����	�����
�&�'(�������%����)���*+����
�
����#�����41� .�-�'���*� .�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	 ���������
�-�*� �����
#$% 
�!��))

���
������&'��())'��.�����(LA!���	6/���	�*�
/�����
#$%
�!�����
������&'��()  

 

�-.�����4������	�����
�&�'(�������%����)���*+���� +)��	�� �����
� ���/������
1.  ;�"���� ����!�"E 83 41.5 2 

2.));�"�����.�-�����+�
��-�"*�(�+�
/�
����
�!�� 28 14.0 7 

3. );�"���/�
/�
���#��6��	�"�� �	
2�
'���2�/
��
����.�+

�"��(�+��� 

30 15.0 5 

4. )/��'��
#$%)(2��!��
��+(Z
�) �([-� ������� 51 25.5 3 

5. )
�!��!�-
��� 20 10.0 8 

6.  /��'��
#$%<����-)!��
���
�/�/ 42 21.0 4 

7.  /��'��
#$%�����-/��'�;�"�!��+���������!�
�)!��


�*����
����
�!�����
��"
*
� 

29 14.5 6 

8. )����.6� 96 48.0 1 

9.  
�	�E 10 5.0 9 

!����!��))1  :  �
/;-�����*"�))1  ��
))'��'���*�����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��())'���*�))200  �� 

!����!��))2  :  
�	�E));-�.�"))
�!�����
������&'��(�����	�.��))('���*�))3  ��)  ���
�;�" 
/�� ���)))('���*�))1   

))��)  ����
�!�����
�;�"!���!���))('���*�))2  ��)   ;�"��/��'��
#$%.//��-Q�(;-�  ('���*�))1    

))��)  
�!����&-/����	!�
;�"��/��'��
#$%��	-��6��+������
�./"����)  '��;�"�����2���/ 

))����+�
��-�"��E;-�))('���*�))1  ��)  ;�"������
�!����	��
����Q��
)  � "�) (�+���;��
��	��) 

  ('���*�))1  ��)  
�!�����
������&'��(��(����#��
�));�"������
�!����	!���!�����"���	�*�)  

)),V�#�����'���))('���*�))1  ��)  �����./"����,-�;�"��*
�!�-
���!��
<���/
�)))('���*�))1   

))��)   

 

 '���������	   41 )6/*"�) (LA!���	6/!��
�!������	;�"� ������
#$% 
�!�����
������&'��(

�
�����
/.//�
/2����	� ������
#$%
�!�����
������&'��(�����	��-) )��
  ����.6�))��
��+) 48.0  

�
�������
  ;�"���� ����!�"E  ��
��+) 41.5  /��'��
#$%))(2��!��
��+(Z
�)  �([-� �������)) 



67 
 

��
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#$%<����-)!��
���
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/�
���#��6��	�"�� �	
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*
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�
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���))��
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�!�����
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�!�����
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;�"��/��'��
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�!�����
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!���!�����"���	�*�)),V�#�����'���))�����./"����,-�;�"��*
�!�-
���!��
<���/
�)  ��
��+))

5.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

����#�����<9� .�-�'���*�.�+��
��+�
�����
/.//�
/2����	 ;�";-����������
�-�*� �����
#$%


�!�����
������&'��())'��.������!������	;�"� ������
#$%
�!�����
������&'��() �
 

���%��������27���
�&�'(�������%����)���*+���� +)��	�� �����
� ���/������
1. );�"���� ����!�"E 52 26.0 2 

2.));�"�����.�-�����+�
��-�"*�(�+�
/�
����
�!�� 26 13.0 6 

3.  ;�"���/�
/�
���#��6��	�"�� �	
2�
'���2�/
��
����.�+

�"��(�+��� 

23 11.5 7 

4.  /��'��
#$%)(2��!��
��+(Z
�) �([-� ������� 29 14.5 4 

5. )
�!��!�-
��� 23 11.5 7 

6.  /��'��
#$%<����-)!��
���
�/�/ 35 17.5 3 

7.  /��'��
#$%�����-/��'�;�"�!��+���������!�
�))!��


�*����
����
�!�����
��"
*
� 

28 14.0 5 

8.  ����.6� 133 66.5 1 

9.  
�	�E 14 7.0 8 
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/;-�����*"�))1  ��
))'��'���*�����
/.//�
/2����	;�";-����������
�-�*������
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�!��
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!����!��))2  :  
�	�E));-�.�"))
�!�����
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�"�� 
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���!��
<���/
�   ('���*�))1  ��) 
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��
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� 

2. ������
�!���<6�+

���!�
/���
�.�"�+ "*�

*
� 

4.18 0.758 4.21 0.621 -0.298 0.766 ;�".���"���
� 

3. ����
/�
���#��6

�����
#$%'���2�/
���	

�"�� �	
2�
 

4.18 0.713 4.04 0.729 1.286 0.201 ;�".���"���
� 

4. ����+/���#�"����

,� �����/�/��'�

�
#$% 

4.02 0.713 4.12 0.749 -0.967 0.335 ;�".���"���
� 

 

'���������	)  43  6/*"�)  �"��<��	��+-
/�*������
A�
� (L''
���	����
A�"
 ������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( -��������
#$%   �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%


�!�����
������&'��())�+!*"���6� ��.�+�6�!A�� );�".���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/) 0.05 

�
�
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����#�����44� .�-� ����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  �
�(L''
��"*�(�+��

������-��	����
A�"
������
�Q��
�����
#$%
�!�����
������&'��( -��������
�����
/

.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��('��.������6��
 

�-++�����������������1��31$�
��
�&�'(�������%����)���*+����

/������� 

7��� �.
#� �
t�

�
Sig. 

�
 ���� ����8����� S.D.� ����8����� S.D.�

1. �����!��+���
/��#��6

�
�
�!�� 

4.32 0.825 4.17 0.801 1.189 0.237 ;�".���"���
� 

2. �����!��+���
/(����#

�
�
�!�� 

4.27 0.872 4.16 0.865 0.863 0.390 ;�".���"���
� 

3. ����2���*"���	!�

�	� 3.61 1.164 3.46 1.054 0.904 0.368 ;�".���"���
� 

 

'���������	  44 )6/*"� )�"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��(-�������))�
�����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!��

���
������&'��())�+!*"���6� ��.�+�6�!A�� );�".���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/) 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�
�
�
�
�
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����#�����45� .�-� ����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  �
�(L''
��"*�(�+��

������-��	����
A�"
������
�Q��
�����
#$%
�!�����
������&'��( -������'
-'��!�"��

�
�����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��( '��.�����

�6��
 

�-++�����������������1��31$�
��
�&�'(�������%���

�)���*+����
/������+�/+)������ 

7��� �.
#� �
t�

�
Sig. 

�
 ���� ����8����� S.D.� ����8����� S.D.�

1. �2����	'��!�"��
��"������	

6
� 

4.10 0.970 4.16 0.785 -0.484 0.629 ;�".���"���
� 

2. �2����	'��!�"����

�����
#$%
�!�����
�

�����&'��(�!����
�!���

��	!�
 

4.24 0.740 4.21 0.688 0.287 0.775 ;�".���"���
� 

3. �*���"�� �	
2�
�
�

�
*.��'��!�"��

�����
#$%
�!�����
�

�����&'��( 

3.95 0.858 4.02 0.815 -0.554 0.580 ;�".���"���
� 

4. �2����	'��!�"������	'
-

�2�6���6
�"
'���*�

��������	��� �/����� 

4.16 0.814 3.97 0.974 1.436 0.153* .���"���
� 

 

'���������	  45 )6/*"�) �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( -������'
-'��!�"���
�����
/.//�
/2��)  �+!*"���6� ��.�+

�6�!A��)).���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/   0.05  �����	
��2����	'��!�"������	'
-�2�6���6
�"


'���*���������	��� �/�����   ,-��6� ���!��*������
A�
�(L''
� ��������
�Q��
�����
#$% 
�!��

���
������&'��())���"��<��	�))4.16))Q�	�����*"��6�!A��))��	���"��<��	�  3.97 

 

 

�
�
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�-++�����������������1��31$�
��
�&�'(�������%����)���*+����
/��������#���
�������/ 

7��� �.
#� �
t�

�
Sig. 

�
 ���� ����8����� S.D.� ����8����� S.D.�

1. ���,V�#��"����	
!���

(�+��� 

4.00 0.868 3.86 0.785 1.068 0.288 ;�".���"���
� 

2. ���
�.2����
/�����
#$%


�!�����
������&'��( 

3.44 1.125 3.67 1.083 -1.379 0.169 ;�".���"���
� 

3. ������"������������-�*�

��� ��, � 

3.10 1.264 3.38 1.204 -1.537 0.126 ;�".���"���
� 

4. ���"*��-�!����	
Q��
������

��/�����	���!�- 

3.60 1.152 3.83 1.113 -1.333 0.184 ;�".���"���
� 

 

'���������	) 46 )6/*"�) �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��(-�������"������������-)) �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��()) �+!*"���6� ��.�+�6�!A��  );�".���"�� �
�
�"�����
�����
A��	

�+-
/) 0.05 

 

 

 

�
�
�
�
�
�
�

����#�����46�
�

.�-� ����-�
/�"���)  (Independent Sample t-Test)  �
�(L''
��"*�(�+��

������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -�������"������

������- �
�����
 /.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(

'��.������6��
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����#�����47� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA) �
�(L''
��"*�

(�+��������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -���

�����
#$% �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(

'��.�����
����
 

�
�-++�����������������1��31$��

��
�&�'(�������%����)���*+����
/�����
�&�'(��

����8����� �
F�

�
Sig. 

�
 ���� ��)�

�	����
9:���D�

20-
9?��
�D�

30-
,?��
�D�

40-
<?��
�D�

A:��
�D
�5$�
���

1. ��	!�
�������� �	
������(0���	

�
��
/ 

2.50 4.08 3.99 3.76 3.91 3.191 0.014* .���"���
� 

2. ������
�!���<6�+���!�
/

���
�.�"�+ "*�*
� 

4.00 4.26 4.21 4.15 4.09 0.404 0.805 ;�".���"���
��

3. ����
/�
���#��6�����
#$%

'���2�/
���	�"�� �	
2�
 

3.50 4.12 4.09 4.18 3.83 1.243 0.294 ;�".���"���
��

4. ����+/���#�"����,� �����

/�/��'��
#$% 

4.00 4.17 4.08 4.15 3.83 0.985 0.417 ;�".���"���
��

�
'���������	))47))6/*"�))�"��<��	��
��+-
/�*������
A�
� (L''
��"*�(�+��������-

��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -��������
#$%)) �
�����
/.//�
/2�� ��	

���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(   ���*��.���"��
�"�����
�����
A��	�+-
/   0.05  ��

���	
���	!�
�������� �	
������(0���	�
��
/  ,-������2.�-�������(���/����/�*��.���"���"��<��	�

�����" )-
�.�-��������	  48 

 

 

�
�
�
�
�
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����#�����48� .�-�����(���/����/�"��<��	�
��������"�
�(L''
��"*�(�+��������- ��	����
A�"


������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -��������
#$%) )�����	
� ��	!�
��������

 �	
������(0���	�
��
/ '��.�����
����
�

EFG�����%�8����� EHG�����%�8����� (I-J)� Sig.�
�	���*"�))20  (C) 20-29  (C -1.577 0.002* 

 30-39  (C -1.487 0.004* 

 40-49  (C -1.265 0.016* 

 50  (C����;( -1.413 0.008* 

20-29  (C �	���*"�))20  (C 1.577 0.002* 

 30-39  (C 0.090 0.458 

 40-49  (C 0.312 0.041* 

 50  (C����;( 0.164 0.347 

30-39  (C �	���*"�))20  (C 1.487 0.002* 

 20-29  (C 0.090 0.458 

 40-49  (C 0.312 0.041* 

 50  (C����;( 0.164 0.347 

40-49  (C �	���*"�))20  (C 1.265 0.016* 

 20-29  (C -0.312 0.041* 

 30-39  (C -0.222 0.134 

 50  (C����;( -0.148 0.444 

50  (C����;( �	���*"�))20  (C 1.413 0.008* 

 20-29  (C -0.164 0.347 

 30-39  (C -0.074 0.666 

 40-49  (C) 0.148 0.444 

!����!��  : )���
�����
A����2�����	�+-
/))0.05 

�
'���������	)) 48  6/*"� �����"�
��� �<��	���	��(L''
��"*�(�+��������-��	����
A�"
 ���

���
�Q��
�����
#$%
�!�����
������&'��(.���"���
�-��������
#$%  �����	
���	!�
�������� �	
������(0�

��	�
��
/'��.�����
���   ;-�.�"))���"�
����	���*"�)) 20  (C))(�"��<��	�)) 2.50)  �
/���"�
���)) 20-29  (C))

(�"��<��	�))4.08)  ���"�
����	���*"�)) 20  (C))(�"��<��	�)) 2.50)  �
/���"�
���)) 30-39  (C))(�"��<��	�)) 3.99)  

���"�
����	���*"�))20  (C))(�"��<��	�)) 2.50)  �
/���"�
���   40-49  (C))(�"��<��	�)) 3.76)  ���"�
����	���*"�)) 20  
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(C))(�"��<��	�)) 2.50)  �
/���"�
���   50  (C����;())(�"��<��	�)) 3.91)))���"�
���)) 20-29  (C))(�"��<��	�)) 4.08)  

�
/���"�
���   40-49  (C))(�"��<��	�)) 3.76)  ���"�
���))30-39  (C))(�"��<��	�)) 3.99)  �
/���"�
���   40-49  (C))

(�"��<��	�))3.76)   

�
����#����49� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA)  �
�(L''
��"*�

(�+��������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -�������

�
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��( '��.�����


����
 

�-++�������������
�����1��31$���
�&�'(��
������%����)���*+����

/��������

����8����� �
F�

�
Sig. 

�
 ���� ��)��	����

9:���D�
20-
9?���D�

,:I,?��
�D�

<:I<?��
�D�

A:���D
�5$����

1. �����!��+���
/

��#��6�
�
�!�� 

4.00 4.23 4.26 4.29 3.96 0.771 0.545 ;�".���"��

�
� 

2. �����!��+���
/

(����#�
�
�!�� 

4.00 4.29 4.24 4.26 3.70 2.298 0.060 ;�".���"��

�
��
3. ����2���*"���	!�

�	� 3.00 3.54 3.55 3.53 3.26 0.447 0.774 ;�".���"��

�
��
�

'���������	))49))6/*"��"��<��	��
��+-
/�*������
A�
� (L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��(-�������  �
�����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!��

���
������&'��())'��.�����
���));�".���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/) 0.05 

�
 

�
�
�
�
�
�
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����#����50� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA) �
�(L''
��"*�

(�+��������-��	����
A�"
������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -������'
-

'��!�"���
� ����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(

'��.�����
����
 

�	���
/��*�����
��	���
��������/�
/������+�/+)�������

����8����� �
F�

�
Sig. 

�
 ���� ��)�

�	�����
9:���D�

9:I9?��
�D�

,:I,?��
�D�

40-
<?���D�

A:���D
�5$����

1. �2����	'��!�"��
��"������	

6
� 

4.50 4.03 4.26 4.26 3.83 1.772 0.136 ;�".���"���
� 

2. �2����	'��!�"����

�����
#$%
�!�����
�

�����&'��(�!����
�!���

��	!�
 

4.00 4.15 4.36 4.32 3.83 3.003 0.020* .���"���
��

3. �*���"�� �	
2�
�
�

�
*.��'��!�"�������
#$%


�!�����
������&'��( 

3.50 3.95 4.11 3.97 3.97 0.691 0.599 ;�".���"���
��

4. �2����	'��!�"������	'
-

�2�6���6
�"
'���*�

��������	��� �/����� 

4.00 3.98 4.28 3.85 3.61 2.979 0.020* .���"���
��

 

� '���������	))50))6/*"�  �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
� (L''
��"*�(�+��������-

��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -��� ���'
-'��!�"��)) �
�����
/

.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(  '��.�����
���))���*��.���"��
�"��

���
�����
A��	�+-
/   0.05  �����	
� �2����	'��!�"���������
#$%
�!�����
������&'��(�!����
�!���

��	!�
  .�+�2����	'��!�"������	'
-�2�6���6
�"
'���*���������	��� �/�����)) ,-������2.�-���

����(���/����/�*��.���"���"��<��	������" )-
�.�-��������	  51  .�+))52  ������-
/ 

 

�
�
�
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����#�����51� .�-�����(���/����/�"��<��	�
��������"�
�(L''
��"*�(�+��������- ��	����
A�"


������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -������'
-'��!�"��) )�����	
� �2����	

'��!�"���������
#$%
�!�����
������&'��(�!����
�!�����	!�
  '��.�����
����
�

EFG�����%�8����� EHG�����%�8����� (I-J)� Sig.�
�	���*"�))20  (C) 20-29  (C -0.154 0.756 

 30-39  (C -0.355 0.473 

 40-49  (C -0.324 0.520 

 50  (C����;( 0.174 0.732 

20-29  (C �	���*"�))20  (C 0.154 0.756 

 30-39  (C) -0.201 0.085 

 40-49  (C -0.170 0.246 

 50  (C����;( 0.328 0.051 

30-39  (C �	���*"�))20  (C 0.355 0.473 

 20-29  (C 0.201 0.085 

 40-49  (C 0.032 0.824 

 50  (C����;( 0.529 0.001* 

40-49  (C �	���*"�))20  (C 0.324 0.520 

 20-29  (C 0.170 0.246 

 30-39  (C -0.032 0.824 

 50  (C����;( 0.497 0.008* 

50  (C����;( �	���*"�))20  (C -0.174 0.732 

 20-29  (C -0.328 0.051 

 30-39  (C -0.529 0.001* 

 40-49  (C) -0.497 0.008* 

!����!��  : )���
�����
A����2�����	�+-
/))0.05 

�
� '���������	)) 51))6/*"� �����"�
��� �<��	���	��(L''
��"*�(�+��������-��	����
A�"
 ���

���
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( .���"���
�-��� ���'
-'��!�"��   �����	
��2����	'��!�"����

�����
#$%
�!�����
������&'��(�!����
�!�����	!�
   '��.�����
���   ;-�.�") )���"�
���)) 30-39  (C))

(�"��<��	�))4.36)  �
/���"�
���  50  (C����;())(�"��<��	�)) 3.83)))���"�
���   40-49  (C))(�"��<��	�)) 4.32)  �
/

���"�
���  50  (C����;())(�"��<��	�))3.83) 
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����#�����52� .�-�����(���/����/�"��<��	�
��������"�
�(L''
��"*�(�+��������- ��	����
A�"


������
 �Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -������'
-'��!�"��) )�����	
� �2����	

'��!�"������	'
-�2�6���6
�"
'���*���������	��� �/�����) '��.�����
����
�

EFG�����%�8����� EHG�����%�8����� (I-J)� Sig.�
�	���*"�))20  (C) 20-29  (C 0.015 0.981 

 30-39  (C -0.276 0.673 

 40-49  (C 0.147 0.825 

 50  (C����;( 0.391 0.561 

20-29  (C �	���*"�))20  (C -0.015 0.981 

 30-39  (C) -0.292 0.060 

 40-49  (C 0.132 0.496 

 50  (C����;( 0.376 0.091 

30-39  (C �	���*"�))20  (C 0.276 0.673 

 20-29  (C 0.292 0.060 

 40-49  (C 0.423 0.025* 

 50  (C����;( 0.668 0.002* 

40-49  (C �	���*"�))20  (C -0.147 0.825 

 20-29  (C -0.132 0.496 

 30-39  (C -0.423 0.025* 

 50  (C����;( 0.244 0.322 

50  (C����;( �	���*"�))20  (C -0.391 0.561 

 20-29  (C -0.376 0.091 

 30-39  (C -0.668 0.002* 

 40-49  (C) -0.244 0.322 

!����!��  : )���
�����
A����2�����	�+-
/))0.05 

 

'���������	)) 52  ���"�
��� �<��	���	��(L''
��"*�(�+��������-��	����
A�"
 ������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( .���"���
�-������'
-'��!�"��   �����	
��2����	'��!�"������	'
-�2

�6���6
�"
'���*���������	��� �/�����  '��.�����
���   ;-�.�"))���"�
���))30-39  (C))(�"��<��	�)) 4.28)  

�
/���"�
���   40-49  (C))(�"��<��	�)) 3.85)  ���"�
���))30-39  (C))(�"��<��	�)) 4.28)  �
/���"�
���   50  (C����

;())(�"��<��	�))3.61)  
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����#�����53� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA)  �
�(L''
��"*�

(�+� �������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -������

�"������������- �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��('��.�����
����
 

�	���
/��*�����
��	���
��������/�

/��������#���
�������/�

����8����� �
F�

�
Sig. 

�
 ���� ��)��	�����

9:���D�
9:I9?��
�D�

,:I,?��
�D�

<:I<?��
�D�

A:���D
�5$����

1. ���,V�#��"����	


!���(�+��� 

4.00 3.95 3.95 3.94 3.57 1.145 0.337 ;�".���"���
� 

2. ���
�.2����
/

�����
#$%
�!�����
�

�����&'��( 

3.50 3.55 3.76 3.71 3.00 2.304 0.060 ;�".���"���
� 

3. ����"������������

-�*���� ��, � 

4.00 3.28 3.38 3.41 2.83 1.184 0.319 ;�".���"���
� 

4. ���"*��-�!����	
Q��


��������/�����	

���!�- 

4.00 3.77 3.79 3.88 3.39 0.747 0.561 ;�".���"���
� 

�
'���������	  53 )6/*"�) �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��(-�������"������������-)) �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��())'��.�����
���));�".���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/) 0.05 

�
�
�
�
�
�
�
�
�



81 
 

����#�����54� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA)  �
�(L''
��"*�

(�+� �������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -���

�����
#$% �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(

'��.��������;-��<��	��"
�-�
��
 

�	���
/��*�����
��	���
��
������/�

/�����
�&�'(��

����8����� �
�
F�

�
�
Sig.�

�
�

 �����
�����
�
��1�
���������
�:J:::��
����

10,001-
�AJ:::��
����

15,001-
9:J:::��
����

20,001-
9AJ:::��
����

9AJ::��
,:J:::��
����

��#�	��
30,000��
����

1. ��	!�
��������

 �	
������(0�

��	�
��
/)

3.77 3.94 3.92 4.00 4.17 3.94 0.724 0.606 ;�"

.���"��

�
� 

2. ������
�!��

�<6�+

���!�
/���
�

.�"�+ "*�*
� 

4.05 4.19 4.05 4.23 4.26 4.45 1.592 0.164 ;�"

.���"��

�
� 

3. ����
/�
�

��#��6

�����
#$%

'���2�/
�

��	�"�� �	
2�
 

3.95 4.09 4.00 4.00 4.26 4.19 0.738 0.596 ;�"

.���"��

�
� 

4. ����+/�

��#�"��� �

,� �����

/�/��'�

�
#$% 

3.95 4.15 4.03 4.00 4.26 4.13 0.625 0.681 ;�"

.���"��

�
� 

 

'���������	  54 )6/*"�) �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( -��������
#$%)) �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%


�!�����
������&'��())'��.��������;-��<��	��"
�-�
�));�".���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/) 0.05 

�
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����#�����AA� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA)  �
�(L''
��"*�

(�+��������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -�������

�
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��( '��.�����

���;-��<��	��"
�-�
��
 

�
�	���
/��*�����
��	���
��
������//���

�����

����8����� �
�
F�

�
�
Sig.�

�
�

 �����
�����
�
��1�
���������
�:J:::��
����

10,001-
�AJ:::��
����

15,001-
9:J:::��
����

20,001-
9AJ:::��
����

9AJ::��
,:J:::��
����

��#�	��
30,000��
����

1. ����

�!��+���
/

��#��6�
�


�!�� 

3.91 4.24 4.03 4.42 4.35 4.35 1.805 0.113 ;�"

.���"��

�
� 

2. ����

�!��+���
/

(����#�
�


�!�� 

3.91 4.22 4.00 4.32 4.39 4.32 1.404 0.224 ;�"

.���"��

�
� 

3. ����2���*"�

��	!�

�	� 

3.50 3.52 3.31 3.71 3.52 3.52 0.472 0.797 ;�"

.���"��

�
� 

 

'���������	  55 )6/*"�) �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��(-�������))�
�����
/.//�
/2����	���������
�-�*������
#$%
�!��

���
������&'��())'��.��������;-��<��	��"
�-�
�));�".���"���
�
�"�����
�����
A��	�+-
/) 0.05�
�
�
�
�
�
�
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����#�����56� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA)  �
�(L''
��"*�

(�+��������-��	����
A�"
������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -������'
-

'��!�"�� �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
������&'��(

'��.��������;-��<��	��"
�-�
��
�
�
�	���
/��*�����
��	���
��
������/�
/������+�/
+)�������

����8����� �
�
F�

�
�
Sig.�

�
�

 �����
�����
�
��1�
���������
�:J:::��
����

10,001-
�AJ:::��
����

15,001-
9:J:::��
����

20,001-
9AJ:::��
����

9AJ::��
,:J:::��
����

��#�	��
30,000��
����

1. �2����	'
-

'��!�"��
��"

������	6
� 

4.05 4.19 4.00 4.06 4.39 4.19 0.777 0.567 ;�"

.���"��

�
� 

2. �2����	'
-

'��!�"����

�����
#$%


�!�����
�

�����&'��(�!�

���
�!���

��	!�
 

4.14 4.22 4.23 4.23 4.30 4.19 0.137 0.984 ;�"

.���"��

�
� 

3. �*��

�"�� �	
2�
�
�

�
*.��

'��!�"��

�����
#$%


�!�����
�

�����&'��( 

3.91 3.93 3.97 4.13 4.26 3.90 0.838 0.524 ;�"

.���"��

�
� 

�
�
�
�
�
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����#�����56��(���) 
�
�
�	���
/��*�����
��	���
��
������/�
/������+�/
+)�������

����8����� �
�
F�

�
�
Sig.�

�
�

 �����
�����
�
��1�
���������
�:J:::��
����

10,001-
�AJ:::��
����

15,001-
9:J:::��
����

20,001-
9AJ:::��
����

9AJ::��
,:J:::��
����

��#�	��
30,000��
����

4. �2����	

'��!�"������	

'
-�2

�6���6
�"


'���*�������

��	��� �/����� 

3.91 3.94 4.03 4.06 4.30 4.03 0.570 0.723 ;�"

.���"��

�
� 

�
'���������	  56 )6/*"�) �"��<��	��
��+-
/�*������
A�
�(L''
���	����
A�"
������
�Q��


�����
#$% 
�!�����
������&'��( -��� ���'
-'��!�"��)) �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*�

�����
#$%
�!�����
������&'��())'��.��������;-��<��	��"
�-�
�)) ;�".���"���
�
�"�����
�����
A��	

�+-
/) 0.05�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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����#�����57� .�-�����-�
/�"��*��.(�(�*�����-��*)  (One way ANOVA)  �
�(L''
��"*�

(�+��������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -������

�"������������- �
�����
/.//�
/2�� ��	���������
�-�*������
#$%
�!�����
�

�����&'��('��.��������;-��<��	��"
�-�
��
 

�
�	���
/��*�����
��	���
��
������/�

/��������#���
�
������/�

����8����� �
�
F�

�
�
Sig.�

�
�

 �����
�����
�
��1�
���������
�:J:::��
����

10,001-
�AJ:::��
����

15,001-
9:J:::��
����

20,001-
9AJ:::��
����

9AJ::��
,:J:::��
����

��#�	��
30,000��
����

1. ���,V�#�

�"����	
!���

(�+��� 

3.82 3.94 3.97 3.84 3.96 3.84 0.229 0.949 ;�"

.���"��

�
� 

2. ���
�.2���

�
/�����
#$%


�!�����
�

�����&'��( 

3.36 3.72 3.44 3.65 3.78 3.55 0.656 0.657 ;�"

.���"��

�
� 

3. ����"������

������-�*�

��� ��, � 

2.91 3.48 3.03 3.45 3.43 3.32 1.232 0.296 ;�"

.���"��

�
� 

4. ���"*��-�!�

���	
Q��
������

��/�����	

���!�- 

3.23 4.04 3.49 3.90 4.00 3.65 2.559 0.029* .���"��

�
� 

 

'���������	   57 )6/*"�  )�"��<��	��
��+-
/�*������
A�
� (L''
���������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( -�������"������������-�
�����
/.//�
/2����	�� ���;-��<��	�

�"
�-�
�.���"���
�) ���*��.���"�� �
�
�"�����
�����
A��	�+-
/   0.05  �����	
����"*��-�!����	
Q��


��������/�����	���!�-   ,-������2.�-�������(���/����/�*��.���"���"��<��	������")  -
�

.�-��������	) 58 
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����#����58� .�-� ����(���/����/�"��<��	� ���;-��<��	��"
�-�
� �����"�
�(L''
��"*�(�+��

������- ��	����
A�"
 ������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -�������"������

������-) )�����	
� ���"*��-�!����	
Q��
��������/�����	���!�- '��.����� ���;-�

�<��	��"
�-�
��
 

EFG������/��8��������/1��� EHG������/��8�������
�/1���

(I-J)� Sig�

;�"����!��
��"��
/))10,000  

/�� 

10,001-15,000  /�� -0.586 0.000* 

 15,001-20,000  /�� -0.340 0.052 

 20,001-25,000  /�� -0.770 0.000* 

 25,001-30,000  /�� -0.788 0.001* 

 ����*"�))30,000  /�� -0.396 0.045* 

10,001-15,000  /�� ;�"����!��
��"��
/))

10,000  /�� 

0.586 0.000* 

 15,001-20,000  /�� 0.247 0.143 

 20,001-25,000  /�� -0.184 0.330 

 25,001-30,000  /�� -0.202 0.366 

 ����*"�))30,000  /�� 0.190 0.321 

15,001-20,000  /�� ;�"����!��
��"��
/))

10,000  /�� 

0.340 0.052 

 10,001-15,000  /�� -0.247 0.143 

 20,001-25,000  /�� -0.430 0.029* 

 25,001-30,000  /�� -0.449 0.053 

 ����*"�))30,000  /�� -0.057 0.778 

�
�
�
�
�
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����#�����58  (���) 
 

EFG������/��8��������/1��� EHG������/��8�������
�/1���

(I-J)� Sig�

20,001-25,000  /�� ;�"����!��
��"��
/))

10,000  /�� 

0.770 0.000* 

 10,001-15,000  /�� 0.184 0.330 

 15,001-20,000  /�� 0.430 0.029* 

 25,001-30,000  /�� -0.019 0.940 

 ����*"�))30,000  /�� 0.374 0.086 

25,001-30,000  /�� ;�"����!��
��"��
/))

10,000  /�� 

0.788 0.001* 

 10,001-15,000  /�� 0.202 0.366 

 15,001-20,000  /�� 0.449 0.053 

 20,001-25,000  /�� 0.019 0.940 

 ����*"�))30,000  /�� 0.392 0.115 

����*"�))30,000  /�� ;�"����!��
��"��
/))

10,000  /�� 

0.396 0.045* 

 10,001-15,000  /�� -0.190 0.321 

 15,001-20,000  /�� 0.057 0.778 

 20,001-25,000  /�� -0.374 0.086 

 25,001-30,000  /�� -0.392 0.115 

!����!��) :  ���
�����
A����2�����	�+-
/)0.05 

 

 '���������	)) 58))6/*"�))����(���/����/ ���;-��<��	��"
�-�
������" �
�(L''
��"*�

(�+��������- ��	����
A�"
������
�Q��
�����
#$% 
�!�����
������&'��( -�������"������������-))

�����	
� ���"*��-�!����	
Q��
��������/�����	���!�-)) ���*��.���"�� �
�
�"�����
�����
A��	�+-
/   

0.05   

 ���"����;-��<��	��"
�-�
� ��	�� (L''
� �"*�(�+��������-��	�����"
 ������
�Q��


�����
#$%
�!�����
������&'��( .���"���
�-��� ����"������������-))�����	
� ���"*��-�!����	
Q��
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��������/�����	���!�-)) '��.����� ���;-��<��	��"
�-�
�)) ;-�.�"))���"���	�����;-��<��	��"
�-�
�;�"

����))10,000  /��))(�"��<��	�))3.23)))�
/���"���	�����;-��<��	��"
�-�
�))10,001-15,000  /��))(�"��<��	�))

4.04)  ���"���	�����;-��<��	��"
�-�
�;�"����))10,000  /��))(�"��<��	�))3.23)  �
/���"���	�����;-��<��	��"


�-�
�)) 20,001-25,000  /��))(�"��<��	�)) 3.90)))���"���	�����;-��<��	��"
�-�
�;�"����)) 10,000  /��))

(�"��<��	�)) 3.23)))�
/���"���	�����;-��<��	��"
�-�
�)) 25,001-30,000  /��))(�"��<��	�) 4.00) )���"���	��

���;-��<��	��"
�-�
�;�"����))10,000  /��))(�"��<��	�)) 3.23)))�
/���"���	�����;-��<��	��"
�-�
� ����*"�))

30,001  /��))(�"��<��	�))3.65) 

 ���"���	�����;-��<��	��"
�-�
�   15,001-20,000  /��   (�"��<��	�))3.49)  �
/���"���	�����;-�

�<��	��"
�-�
�  20,001-25,000  /��  (�"��<��	�))3.90)  

 

 

 

�
�
�
�


