
������2�
���	
�����
�����������������
���������������� 

 

�����������	
�� 
�������������	�
�	����������������� �!��"���!�������#$%�� ����	�

�����&'��())(�*��+,�-�.	-
�,  .�*�/�0���"���"�-
���,������*����,�!�1(	�� 

�
���	
������
�����
���	
��������������	�
��(Attitude)�
	��� ����������	�
�
 ���	��))(Attitude)   ���2��))���.�,�
-������������	��".�,�-!�+�

���.	-3	��4��'
 ���1�!4��'�!�+����"�))��!	))�����	
��))+�����))�(5	��	))���	
��1�!�����2������� &	1,�3,����.�!
����.�,�-!�+�

���!�-2���*1� �������*1�))(����))-��%�#$�,  2542  :  106) 

)���	
��)) (Attitude)))�(5	�����(��"1,�'�����(�*���	��"��,��"� 	�"�))��!	))+�

�)) ���-��2�))
�(5	��	)).�*+!����-!���"�	��		!�4��' ���1�!	!�4��'))��������+ ���1�!��+)) (Eagly and Chaiken,  

1993  ;  Pretty  Wegener  and  Fabrigar,  1997  ����2���	))�����))����6�1��,  2552  :  174) 

���	
��))(Attitude)  
��))���-�
��
-�����"�.�*���(�*���	��"��,��"� 	�"�
��+�

�))7�"�
	��1(��!.	-3	����"'*��*�������	-�2���� 	�"�8))(4����)��	��(�*��,  2553  :  56-57) 

�!-	(�*��+
�����	
��)  (�*��+,�-�   3  �!-	  )3,��!-	��"���,
��	�!�	  )�(5	�!-	
��

-���
���')) (Cognitive Component)  7�"�.�,�������	��(
��
-�����"�.�*
!�	���   �!-	
��
-��
�
���'	��'*�!�� ����,���	
���	�!-	
��
-��������)  (Affective Component)  7�"�.�,�������	��(
��

-��������   .�*���,����46%�(5	�!-	
��4/������)  (Behavioral Component)  7�"�.�,�������	��(

��4/��������"�����'  ,����4��"  1 

��
%(�*��+��"���
�9  3  (�*���  ,��	��) (Assale Henry,  1994 ����2���	) 
4��6��, )���6���	�����,  2549  :  4) 

1.  ��
%(�*��+,��	
-�����
-���
���')  (Cognitive Component)  �(5	
-���
���' ����!-	

��
-�����"���"���!���"�
�� ���+�����   �(5	
-�����.�*�����+���7�"�1,���'����������	�* -!��
(�*�+���#%3,����   �!����	
��.�*
�������"���"�-
���'�� ���. �!�
�����)  
-�����.�*����*�+
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�!������+���'*��� 	,
-�����"�2��)  7�"� ���2�����4,��	'���'��"�*���	
-������:4�*��!��
��+�

�
.�*���(�*���	���"�-��+
-��
�,) +�

�) ��"�
�� ����2�	���#%��"���"�-
��� 

2.  ��
%(�*��+,��	
-��������)  (Affective Component)  �(5	�!-	��"���"�-
�����+
-��������
�������#%)  ��!	)  
-����������+.�*1�!��+)  ,�.�*1�!,�)  ��
�#
!�.�*1�!��
�#
!�)  ���4����#%'*
�����2�4�"�(�*�+���#%,��	+-�)   ���,��	�+)  7�"�(�*�+���#%'*������*�+,��	'���')  -�6�(0�+���
��"���-�,(�*���	��  �������#$%���� �
*.		
-��4��4��' ���1�!4��')),� ���1�!,�) � &	,�-� ���1�!
� &	,�-�)

3.  ��
%(�*��+,��	4/������)  (Behavioral Component)  �(5	.	-3	����"'*�����(0�+���
�!���"��,��"� 	�"���"
	��������	
�����"�-
����	��"�	��	 

 

!�"�����1)).�,��!-	(�*��+
�����	
�� 
 

 

 

 

 

 

 

��"��  :  ������
% )(�*����;���,  "��
������	#���,  2548 

�
����$�����������	�
���%&���
'!	�
� ����!���-
�����	
����"���!���"��!��8))��!	))������#$%))���	
��))+�

�))�2�	��"))� �����#%))
.�*
-��
�,))���,
��	'���������	���)).�*�!����!�4/��������������,
�����+��3�
))3,��/�<����
����	����	�!-	��"���"�-
�����+����!���-
�����	
����,��	��))(�,���%))'�����
���)),  2543  :  200-201) 

1. Classical Conditioning  ���+��3�
���7���������#$%� �!'��+��������
��7�"��������"
�	�����+���!.��-))���	
����",��!������" ��������,'��
-��4��'7���.��-7�����!�
�����+��3�
��+�����" ��
��"	8��"����3,�+������,��-��	 

��
��*+��$���
(Antecedents)�

�$�����	�������-��
./03456578�Component9���

:  
-�����"�)(Beliefs) 

.�*
!�	���))(Value) 

��
��*+��$���
(Antecedents)�

�$�����"��
�����
.:8;<750=<>�Component)��

:  4/��������"�����')
(Intended Behavior) 

����	�
�
(Attitude)�

�$�����	����&��*��
.?@@8B6578�Component9���

:  
-��������)(Feeling) 

 

�!�� � 
���, 

	��1( 

��!)
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2. Instrumental or Operant Conditioning  ���	
����'���,
��	��� ������7���.�*���
������#$%))��!	))�����,��	�'���7���������#$%3,�1�!�����	
���!�������#$%	��	���!�	))'����!���
-��
4������	���7���	���)).�*2�������	
����"7���� �����"	!�4��'�&'*��������	
����",��!������	
��	��	 

3. Cognitive Learning Theory  ���+��3�
'*��������	
���	���+-� ����+�!�
������#$%))�	�2�	���#%��"���+��3�
���������+�	��
-��������� ���.��1
(=9 ���!���,��!��
 	�"�))3,����������(>,��+
!�-���.�*
-��
�,)) (Cognition  :  
-�����.�*
-�����"�)   ��!	))�!-�/,�?	))
2��	��))�.  ������ ����������!1(�����	��"�����2��		���1,�)) ��	��))�.  4+-!����	��-�	��%
��
�������(�*���	�����!)).�*�(5	���������"� ��*��'*��!1(�����	))	��))�.  '*�����	
����",��!����	
��-�	��%))3,��:4�*��!����"� ��	��))�.  ��(�*�+���#%���+-���+�������(�*�����"	
�����	
��-�	��%���!.��-))��!	))�������.�*))�(5	��	 

3,���"-1()) �����+��3�
��
!�-������"�-��+������#$% ���+����������!��,)).	-3	����"
���+��3�
'*�!����	
���������+-�.�*�+'*��"����
��	 

�
� �$�������
�D
"��$�����$�����������	�
���

1. (�*�+���#%�!-	+�

�)) (Personal Experience)))��
%(�*��+ ���(�*����	
(�*�+���#%
��+�

���*�+�!�������,���	
��)),��	�� 

(�*���.��))���	
����"���,'���������	���'*���� ����+��3�
	��� �����"	��+�	��"���"
�����+
-���������.�*��"�'���'��������!����� ����������#%))��!	))���+��3�
��'�����	
����",��!�
�4��))����8��"
#*	��	��������#$%(�*�����"	��"��(�*3��	%�!���-�������-!� 

(�*�����"���))
-�����"�2��1,�
��
!�-�����"���+��3�
�*����))3,����	
������ �,

�����+��3�
������,'��
!�-����(5	�!-	� 9!))��!	))���+��3�
��"�����	
��1�!��"	
�������,'�������"
���+��3�
��
!�-���1�!�4���4� ���1�!2������ 

(�*�����"���))���4
�������"'*�������+���
!�-���
�����+��3�
))�	�"����'��
(�*�+���#%�!-	��-))��!	)) �����+��3�
	����4
�����	
��(���. !� 	�"�-!��(5	���	��"'�� 	!����	
��
��
��!�����))���+��3�
��.	-3	����"'*�*���1�!(�*���	��
���	
���	���	
��(���)).��-!�
-��'���.��-
��	
��+��������'*����
�������))�(5	��	 

(�*�����"��"))���+��3�
��.	-3	����"'*�����	
����,
������+��+
-��(���2	���"�	��
���!))��!	))���+��3�
���1,��"����"�������
��+�	��!
��	��"�����1,�(�	����))�����.	-3	����"'*����	.++
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���	
��
��+�

���"�����1,�
��	������"���!�+��	.�*�2�	�%))�(5	��	))7�"��!����!�.++
��
��*+-	�����,��	�'7���
��+�
�� �!�	��	 

2. ��������6�4�'��. �!����	��)) (Eternal Authorities)  ��!	))4!�.�!))4�"	���))�4�"�	))
��'���%))3,�+�

����!�	��'*� �
!�-����	����
-���(5	'���))7�"��!�� ����,���	
�� 

3. ��'��-�@	6�����"���!�����!���-
�����	
��)) (Cultural Effects on Attitude 

Formation)  ��"�.-,�������-�@	6��������	�,��.�*(=''�+�	))���,'	
	+6����	���))(�*�4#�))
.�*������"�-
�����+���
����� ����,���	
���!��2�	���#%�!��8))3,����	
��(=''�+�	
�����+��3�

4�@	���'�����	
����"���,
��	�	�,��)).�*�(5	����!����"���+��3�
'*�����+���	
����"��,
������+

!�	�����"�	�
������!�	�,��))��!	))���+��3�
��"��+
-��(�* ��,���'*�����	����",��!�������#$%��
�2��
7�"���
�#��4�"�� 
�
���E�D#����F������F������	�
���
� �	�"��'����
%(�*��+
�����	
��))1,�.�!))��
%(�*��+,��	
-����+))��
%(�*��+,��	
4/������)).�*��
%(�*��+,��	
-���
���'))��
-����,
������	))	��������,'����'�	�	�4���
��
%(�*��+�,��- ��� �����
%(�*��+))�4�"�4�@	����	
����"���!������" ����	
��)),��	��)) 
(4����))��	��(�*��,  2543  :  91-93) 

1. ����F�������	#F���������	���G�� ))	��������,��-�6�����4�"�
-����+3,����))
3  -�6�))1,�.�!)) 

1.�������	���.++
������))
��))��������"���*���	��"���+��3�
��"	��+))��!	)),	���))
	��.�,���"��"	��+))'*2��	����	�
-+
�!�����" ����!����"������))7�"����"����,	�	
��	'*���� �
-����+
�	,��	+-�+���!-	
����"���*���	��"��"	��+2��3�	1(��������" �� 

2.���	
���!�3A�#�))
-����+�	���+-��!����3A�#���'�4�"�
-����+�!����
��" ��3,�-�6�
���������	���.++������))��!	))��������"�,��,�,��"�(5	����#%))�������"������))�(5	��	))'*�!-�
�4�"�
-����+�!�3A�#� 

3.����(>,��+�4�����!���,��-))��!	))�����	������" ���!�+�

��	 ���83����))��'���
� ����	
��
��+�
���"���!������" ��	��	�(5	1(�	���+-����
��	)),��	��	���3A�#�7���))3,��:4�*��+
��	
����"���+��3�
��
-��4�����7����"��))��'�!-��4�"�
-����+.�*	��1(��!���7��������" ����"3A�#�))
3,�1�!'���(5	�����(��"�	.(��3
�������
-�����"��,��
�����+��3�
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2. ����F������F����	#F���������"��
�����
� 4/���������+��3�
��'���,
��	�!�	���4�@	�
-���
���'.�*
-����+)).�*��'���,
��	
3,�.���!��'��
-���
���'.�*
-����+
�����+��3�
))��!	))���+��3�
��'1�!��+,�"�	��(����-��" ��
 	�"�)).�!���"�1,��,���,�"�,�-�
-��+�����9))���+��3�
��'���,
-����+.�*�(��"�	�����+����	���"��
������
���
��"��,�"�	��	))���� ����,�������	���.�*�(��"�	.(����
%(�*��+,��	
-���
���')) �������
�����!��4������	 

3. ����F�������	#F���������	�������-��
1,�.�!))�����������6�4��!�
-�����"�7�"������ �
-����+.�*4/�������(��"�	.(��))3,�

��'	��1(��!���7���.�*�!�� ����,
-����+ 

�
���	
�����������$��F������������

����-��#))�������	%  ).�*
#*)  (2546  :  53-55)  �6�+��-!�)  �!-	(�* ��������,
(Marketing Mix)   ���) 4Ps   ���2��)  ��-.(����������,��"
-+
��1,�)  3,�2��
-�������2�	���
��+�	���!�
-���������.�*�����
-��4��4��'.�!���+��3�
���!��(B� ��������,)  �-�2��
-��
��,
������+-��2�(�*��
%
����
%���(5	 ���) 

1.  ������#$%)  (Product)   ���2��)  ��"���"��	�
��3,�6����')  ������#$%��"��	�
����'��
��-�	 ���1�!����-�	)  ������#$%(�*��+1(,�-���	
��)  +����� )
-��
�,)  �2�	��") ��
%�� ���+�

�)  
������ 	,�����6%,��	������#$%����
��	��2��(=''���!�1(	��  )
��  
-��.���!��
��������#$%)  
-��
.���!��������.
!�
�	)  ��
%(�*��+ ���
�#��+���
����-������#$%)  ������ 	,���. 	!�
��
������#$%) ���4�@	�������#$%) .�*�����6%���"�-��+�!-	(�*��������#$%.�*���������#$% 

2.  ��
�) (Price)   ���2��   
�#
!�
��������#$%�	��(
����-���	   ��
��(5	��	��	
��
���
��  �����6%
����
�����
��	��2��
�#
!���"��+����	�����
�����+��3�
   ��	��	��	
��   
!����'!����"
���"�-
�����+���.
!�
�	  .�*(=''����"	8 

3.  ���'�,'�� 	!��)  (Place)   ���2��   3
�������
���!�����7�"�(�*��+,�-��2�+�	.�*
��'����)  ����4�"��
��"�	����������#$%.�*+�����'����
%��1(������,)  �2�+�	��"	��������#$%�����!
���,�(B� ���
���2�+�	������,)  �!-	��'������"�!-��	�����*'����	
��(�*��+,�-����
	�!�   

���
�����	
��  .�*�����&+�������	
��
�
���) �	�*++�!��������'�,'�� 	!��(�*��+1(,�-��������   


	����) .�*���+��3�
 ����������������� ����)) 
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4.  ����!������������,)  (Promotion)  �(5	�����,�!�
!�-������"�-��+
������* -!�����
��   

.�*���7����4�"���������	
��.�*4/���������7���)  �
��"������	�����,�!���"������ ���(�*���7�"���'
��� 	�"� ��� ����
��"�����) ������� ���������������
��"�������"����������,.++(�*��(�*��	��	)  

(Integrated Marketing Communication : IMC)  3,�4�'��#�2��
-��� ��*����+���
��)  ������#$%) 
.�*
�!.
!�
�	))�
��"������!���������������,)  1,�.�!) ���3A�#�)(Advertising)  ���
��3,�4	����	

��) (Personal Selling)))����!���������
��   (Sale Promotion)  ���� �
!�-.�*���(�*�����4�	6%)  

(Publicity and Public Relations) )������,������)  (Direct Marketing)  .�*������,��	1�	%)  

(Online Marketing)   

�
%�
�!�JK#�� ���E����L���M��&F��

������#$%�� ����	�
�����&'��() .+!��(5	  3  �	�,) ���
-�����	)  
(��	+�������	-�'��.�*4�@	�  
#*����������%) � �-������������� �!,  2536  :  38)  
�� 

1. �� ����&,)  
��) �� ����"��
-�����	�"��(�*��#)  �����*)  6-12  .+!�1,��(5	)  2  �*,�+) 

��)  �� ����&,�	�,6���,�)  7�"���(����#3(���	1�!���)  .�*�� ����&,�	�,4�������)  7�"���(����#
3(���	���)) 

2. �� �������&'��(�	�,
-�����	(�	����)  
��)  �� ����"��
-�����	(�*��#)  �����*   

23-40   

3. �� ����*(C��) 
��) �� ����"��
-�����	(�*��#  �����*) 60-78  

�� �������&'��(��������	�,)  �����!�	���� �
-�����	�	�* -!��
��	��	��������4�"�
�����
�#��4) .�!���� �
-�����	��'���� ������ ��+���	�,2��������)  ��!	) -�����	��'2��������)  
�����*)  10-100  
��	���!��+(����#
��-�����	   �	�,
���� ��)  .�*�!-��-��
������!�	
-�����	)  

,��	��	) 
�#��4
���� ��'��
��	���!��+-�6��������)  .�*
+-	���
-+
��3,���������	3����	�� ��
�����&'��(	��	)  3,�
�#
!����3��	����
���� ��'*
�+2�-	)  ��
�#��4��"������)  .�*�����2��&+
�����1,�	�	
��	)  .�! ���� �������&'��(��"����
��	2����&+1-��(5	�*�*�-��	�	  )��'���� �
�#
!����
3��	����
������� ��+���	�,�,��1,� 

���.+!����,
���� ����	�
)  �����2.+!��������#*���
��.�*������,)  �-�2�����
(�*�����4�	6%) �4�"�� ������������	�
���+2��
�#
!�.�*
�#��+����!�	��,��	�'7���) ,��	��   
(-����) 
�����,  2540  :  193)  
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1. �� �������&'��(�	�,��"-1()  (Generic Pet Foods)  
��)  �� ����"(���'����" ��)  ��
-��2�(�*��
% ����4�"�(�* ��,
!����'!��)  �	�	��������-��2�,�+��" ��!���	4��	��".�*����
��	�4�"����
����	���!�) .�*������	*+��'���"1�!4�2�4�2�	 

2. �� �������&'��(��"��:4�*)  (Private Brand Pet Foods)  
��) �� ����"3,��!-	� 9!.��-
����'��3����	
����������� �������&'��(�	�,��"-1()  �4���.�!��� 	,��"���" ��)  3,������(�*��+���
��" ��������#$%��+	���	*+��'�) ��!	 )����3,�)  ���'�,'�� 	!��3,�) �(5	��	) 

3. �� �������&'��(��".4�! ���)  (Popular Brand Pet Foods)  
��)  �� ����"�����'�,
'�� 	!����!��.4�! ����!�	�!��������'�,'�� 	!���!��8) ��!	) 7�(�(��%���%��&�) 
��	�
��������-%)  
3��4���+�����-%) �(5	��	) ��� ������ ����	�,)  3,������� ��)  ��
%(�*��+
���� ��)  .�*��
�
'*.���!����	) ���������!��	�	
-��	!���+(�*��	  .�*������
���� ���(5	 ���) 

4. �� �������&'��(�	�,4����)  (Premium Brand Pet Foods) )
��) �� ����"�������������
-��2�,�+
�#��4,����"��)  3,��������������� ����"� �
�#
!����3��	�����	�*,�+���  )�	�	���'�,
'�� 	!���!�	�!������:4�*) .�*����
�����-!��� �������&'��(�	�,��"	))

3��	������"� ��*����+��	�
)  (�*��+,�-�)  ����� ��)  6  �	�,)  .+!�������� �
4�����	�(5	) 2  ���!�) 
��  (-����) 
�����,  2540  :  162) 

1. ���!���"� �4�����	) 1,�.�! )3(���	) 1
��	) .�*
��%3+1D�,��) 
1.1 3(���	)  (�*��+,�-� 	!-���"��&���"��,)  �����-!�)  ��,�*��3	)  ��� 	����"�	���

������	������"��!��8
���!�����)  D��%3�	  )	����!��)  ��&,����,)  .�	��+�,��)  .�*��"	8)  3(���	)  

(�*��+,�-�) ��,�*��3	) 23  �	�,) 3,�.+!��(5	) ��,�*��3	��"'���(5	) .�*��,�*��3	��"1�!'���(5	)) 
1.2 1
��	) �(5	. �!�4�����	��"� 9!��"��,�	�� ��)  �(5	. �!�
����,1
��	��"'���(5	)  

�!-��	���,�,7��
��-�����	��"�*����	1
��	) 	�����	4��) .�*1
��	���-% 
1.3 
��%3+1D�,��)  �(5	����� ����"� �4�����	)  .�*�!-�� ������2�!���� ��1,�

���(���)  3(���	��� 	����"�	�����������������'��9���+3�)  . �!�
��%3+1D�,����"���
�9  )1,�.�!)  
���&,6�94���!��8) ��!	) 
��-34,) 
��-����) �(5	��	 

2. ���!���"1�!� �4�����	) 1,�.�!) .�!6���) -�����	) .�*	��� 
2.1 .�!6���) �(5	��
%(�*��+
����*,��.�*E=	) .�*�!-��	������������� ��) 
2.2 -�����	) .+!��(5	) �	�,��"�*����		���) 1,�.�!) -�����	+�) 
���4��7%)  .�*-�����	7�)  

.�*�	�,��"�*����	1
��	) 1,�.�!) -������	��) -�����	,�) -�����	��) .�*-�����	�
) 
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2.3 	���) �(5	��
%(�*��+��"���
�9��"��,) 3,��!�����
����	�
(�*��+,�-�	���   
�����*)  70  
��	��� 	����-��	�
)  ��� 	����"
-+
���*,�+
-�����	.�*��# ����
���!�����)  �(5	
��
%(�*��+
������,)  ��� 	����"
�+2!��
������)  .�*���
����4
���7��%�!��8�	�!�����)  ��	�

�������	����!�-�	(����#) 2-3  ��!�
���� ����"��+(�*��	) 
)
�����+	������ ����	�
�����&'��()  
-�(�*��+,�-���"��!��8) ,��	��) 
(-����) 
�����,  2540  :  179) 

1. ��"���	
��) (Product Name) 

2. (����#	��� 	�����6�) (Net Weight) 

3. ��-��
��* %
�#
!������ ��) (Guaranteed Analysis) 

4. �!-	(�*��+
��-��2�,�+) (List of Ingredients) 

5. ��"�) .�*��"���!
��3����	����) ���+��'�)  ������.�	'�� 	!��) (Manufacturer, Packer or  

Distributor) 

6. ��
��-!��� ����	�
) (Dog Food) 

7. 
���6�+�����"�-��+3��	����)  ���'�,(�*��
%
����-��	
�� 
�
���J������������������

-�����;%) '�	��%-����;%) (2546)  1,���������"��4/���������7����� ����	�
�����&'��(�	�
�
���+��	
������� �!)  �����������)  '�� -�,������ �! ))3,������������'�����!���-��!��))'��	-	)) 150  


	)),�-�-�6������.++�:4�*�'�*'�)) (Purposive Sampling)  3,����.++��+2��))-��
��* %
�����,�-�

!�
-��2�")) (Frequency)  
!������*)) (Percentage)  .�*
!��:��"�)) (Mean)  4+-!�  ���7����� ����	�

�����&'��(�!-	� 9!�(5	�4� 9��) �����* -!��)  20-30)(F) ���1,��:��"��!��,��	�"���-!�)  10,000  +��) .�*
����	�
��"������1-��(5	�4�"�	��!	'��	-	)  1  ��-) .�*� ��� ����	�
�����&'��(.�!��	�
��"������)  �!-	(�*��
���
��(��������!������,��	�'7����� ����	�
�����&'��(
�����7����	�*,�+������(=''��)  �����������,�+)  

�� )+�
���� ���4	����	)  ��*+-	���� �+�����)  �2�	��"'�,'�� 	!��  ������#$%)  ��
���	
��)  ���
�!������������,)  .�*����#*��������4)  3,�(=''����"�.-,�������������,�����6�4��	�*,�+
(�	�������(=''��)  �����������,�+
��)  ��-.(�,��	-�@	6���)  ��-*����;��'�	(=''�+�	)  .�*��-.(�
,��	���
�)  	��'��	����*+-	�����,��	�'7���   .�*�����+�	��
�����7�����	
���� ����	�

�����&'��(4+-!�)  ���7������1,���+
�����
��������#$%'����"�3�����	%.�*���.	*	��
��4	����	
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.	*	����	
��)  3,����7�����	
��'*4�'�#�'����" ����"����"������)  .�*'*7���'�����	��"��4	����	��"��

-��������"�-��+�� ����	�
�����&'��(.�*�����2.	*	��� �.�!���
��1,��(5	��!��,�)  .�*'*�����7�����" ��
��"���'����	��!��.4�! ���)  
��) Pedigree  3,���
-��4��4��' ������7����	�*,�+���2�������"��,.�*
'*7����� ����	�
�����&'��(�!�1() .�*'*.	*	����	
��� ���++�

���"	,�-�) 

4�����4�) �-����  (2549)  1,������(=''���!-	(�*�����������,��"�����!������,��	�'
7����� ����	�
�����&'��(
�������������	�
�	�����������)  '�� -�,������ �! ))3,������������'�����!�
��-��!��))'��	-	)) 400  
	))3,����.++��+2��))-��
��* %
�����,�-��2�������4��#	�)) (Descriptive 

Statistic)))1,�.�!))
-��2�")) (Frequency)  
!��:��"�)  (Mean)  .�*
!������*)) (Percentage)  4+-!�  �����+
.++��+2���!-	� 9!�(5	�4� 9��) �����* -!��  20-30  (F))���*,�+���������*,�+(��99����) )�*,�+
���1,��"���-!�)  10,000  +���!��,��	)  ���������#$%�� ����	�
�����&'��(�	�,��&,��.��-�(5	�*�*�- ��) 
3-4  (F))�	����������" ��������#$%�� ����	�
�����&'��(
��	��'����" �� ��������	
����"����"�������(5	��"
���'��3,���"-1(  .�*�(5	��" ����"��������#$% ��� ���� ��*����+��	�
���-�� ������4�	6�%   ��" ����"	���
7���))1,�.�!))�4,,����))���+
��������"�-��+�� ����	�
�����&'��('�����3�����	%�����"��,)  3,���������
7����� ����	�
�����&'��('�����	
����"���!������"4��.�*���	��"�������!�	���	
��(���
	�,� 9!)  (��!	)  
��%
E��%) 3����) +�G�7�) .�
3
�) �(5	��	)))��
���"'�� 	!�������!������,��	�'�����7����� ����	�
�����&'��(
�	�*,�+���))3,��*,�+��
���"� �*����+�*,�+
�#��4
��������#$%�(5	(=''���!����"�����!����
��,��	�'7�������(5	��	,�+ 	�"�))�����������	�
 ��
-��4��'��+������#$%�� ����	�
�����&'��(��"7������)  

�	�	�
�'*���
���,��	�'��������������#$%�� ����	�
�����&'��(��!��.	!	�	)  .�*'*.	*	��+�

�
��"	� ����������#$%�� ����	�
�����&'��( ��!�� .	!	�	 ��!	��	   
-�����
�9�!�(=''���!-	(�*��
������,��"�����!������,��	�'7����� ����	�
�����&'��(3,��-����!�	�*,�+�������)  4  (=''��) 
��) ,��	
��
�) ,��	������#$%) ,��	���'�,'�� 	!�� ).�*,��	����!������������,))������,�+ 

�


