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����	
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� �������������	���������������� 
 
 �����������	 
� �
������������ ����������
������� �����������������
����� ��

����
���
������� �! "�#���$��%��������%��& '�
������() #*��+�% (Analyzing Consumer 
Behavior) ����#��������%��& '(� $�&,*,�����-����,�	���	���#
� ������  
 
2.1 ����	
������������	��������!"� 
  2.1.1 ����#���������	����$%���	&'� 
  �
������() #*��+�%  ���.�� �
������/�	�*0%%�,�����%#� � (Searching) ���/��
 
(Purchasing) �����# (Using) �����&����(�  (Evaluating) $�&�����#1! ��  (Disposing) ��
(�����-2'$�&*����� +��%���!�1&�
*3�
�%����#
�����
���� (�������- �3������',  2550  :  9) 
  ������%��& '�
������() #*��+�% ��4 ���&*�����%#� ����	����*�
���������/��

$�&�����#�
�() #*��+�% ���	
� #,��*.������-&%����#
���� $�&�
���������/��
$�&�����#
�
�() #*��+�% %���
*,�	"�#1&�!��� #������������#��1 $�&3����.���"���#��������$(����0,�'
������� ���	
3�#���#
"�#�����*,�����$�!����,�	3����.�
*3�
�%����#
����$�&3�#��%���
����
�1$�!�)�%#�"�#� ��
��!�%)!$�!���� 
  %��.��,�	�!����������%��& '�
������() #*�� +�% %�
 6Ws $�& 1H /�	 �
��&�
*�#�� �%�
�)!��������# � ��� (Who) () #*��+�%/��

&"� (What) ,��"�() #*��+�%1��/��
       
(Why) �%���3!����������3���1/��
 (Whom) () #*��+�%/��
���	
�� (When) () #*��+�%/��
,�	" �
(Where) $�& () #*��+�%/��

�!��"� (How) ���	
%#� �%���
* 7 ��&���  ��
 7Os "�#$�! ����-&
�
���0!���# � ��� Occupants , 3�	�,�	() #*��+�%�#
����/��
 Objects, ���.0��&3�%'�����/��
 
Objectives , *,*�,�
���0!��!��5 ,�	��
�,������������3���1 Organization , +
��3�����/��

Occasions , $ �!�,�	() #*��+�%"�,�����/��
 Outlets , �����
���������3���1 Operation (�������- 
�3������',  2550:  36) ���,�	"�#����3�
�������,�	 2 – 1  
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�������� 2-1 $3����
*$��%�������%#�%�#�
�3�& 
�(�)�� 6W ��� 1H ����*���+,��/� �#��� ���+�03������
������������� 

1. �%�
�)!��������# � ��� 
(Who is in target market?) 

����-&�
���0!���# � ��� 
(Occupants) ,���#�� 

1. ��&������3��' 
2. �)����3��' 
3. 1����,�� ��
1�����%��& ' 
4. �
��������3��' 

1. ���0,�'�#��(�����-2'  
2. ���0,�'�#����%�  
3. ���0,�'���1��1�� �!�� 

4. ���0,�'���3!��3����������  
,�	� ��&3�$�&3����. �
* 
3�
�%�������
�1�
���0!� 
��# � ���"�# 

2. () #*��+�%/��

&"� 
(What does the consumer 
buy?) 

3�	�,�	() #*��+�%�#
����1��
(�����-2' (Objects),��� #,��*
%0-3�*��� ��

�%'��&�
*�
�
(�����-2'(Product Component)
$�&%���$���!��,�	� ��
��!�%)!
$�!���� (Competitive 
Differentiation) 

���0,�'�#��(�����-2'(Product 
Strategies)��&�
*�#�� 

1. (�����-2' ���  
2. �)�����-'(�����-2'"�#$�!���
*��10��-2' ���3��%#��)�$** 
*����� %0-�������-&
��������  
3. (�����-2'%�* 
4. (�����-2',�	%�� ��� 

5. �������(�����-2'%���   
    $���!��,�����$�!����  
    ��&�
*�#��%���$���!�� 

    �#��(�����-2' *����� 

    ������� $�&�������-' 
3. ,��"�() #*��+�%1��/��
 
(Why does the consumer 
buy?) 

���.0��&3�%'�����/��

(Objectives ) () #*��+�%/��
���	

3�
�%����#
����,���#��
�!�����$�&1����,��/�	������.��
��11��,�	��
�,�����!
�
������
���/��
 %�
 

���0,�',�	��#��� %�
 

1. ���0,�'�#��(�����-2' 
2. ���0,�'���3!��3���������� 
��&�
*�#�� ���+6�-�  
������+����#  ���������� 
���3!��3������ ��� ���� #�!��  
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�������� 2-1 (�!
) 
�(�)�� 6W ��� 1H ����*���+,��/� �#��� ���+�03������
������������� 

 1. ��11������� ��
�#��1����,��
2. ��11��,���#��3��%�
��7�����  
3. ��11���8��&*0%%� 

�����&��3������'  
3. ���0,�'�#����%� 
4. ���0,�'�#���!
�,�����1�� 

    1�� �!�� ������ �01)��1��  
    ���/��
 ��11��,�	, ��� #����%���   
   �#
����(�����-2' ��� �� 

   $��%���%��$�&10������   
   ���+6�-� 

4. �%���3!����������3���1
/��
 (Who participates in the 
buying?) 

*,*�,�
���0!��!��5 ,�	��
�,�� 
����������3���1
(Organization) 
1. () #�� ���	�              2. () #��
�,����   
3. () #���3���1/��
  4. () #/��
 
5. () #��# 

���0,�'���+6�-� $�& ( ��
) 

���0,�'���3!��3���������� 
+����#��0!�
�,����$�&��0!���# � 
 �����4�$��,��3�#��3��%' 
$�&���
���#3�	
+6�-�� #� ��&
��*��0!�() #��*�!��3�� 

5. () #*��+�%/��
���	
�� 

(When does the consumer 
buy?) 

+
��3�����/��
 (Occasions) 
��!� �!�����
��� �!��
�)����
�
��  �!��
�)���,!
��,�	�� �!������
���
���� +
��3����� �,���� 

���0,�'���3!��3���������� 
��!� ,�����3!��3����������
���	
��1��1&3
�%�#
���*+
��3
�����/��
 

6. () #*��+�%/��
,�	" �  
(Where does the consumer 
buy?) 

�!
�,�� ��
3.��,�	1 �� �!��,�	
() #*��+�%"�,�����/��
 ��
��*
*����� (Outlets) 

���0,�'�!
�,�����1��1�� �!�� 
+��(!��3.�*�����%#�3!�%#�
����$�&�!
�,�������
�	�5 

7. () #*��+�%/��

�!��"�  
(How does the consumer 
buy?) 

�����
���������3���1/��
 
(Operations) ��&�
*�#��  
1.�����*�) #��9 �  
2.���%#� ��#
�)�  
3.�����&����(�,�����
� 

4.������3���1/��
  
5.�
������ ������/��
 

���0,�'���3!��3���������� 
��&�
*�#�� ���+6�-� ���
��&��3������' ������+����#
���������� ���3!��3������
��� $�&�������,����� $�&
��%�� #3
�%�#
���*
���.0��&3�%'��������3���1/��
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2.2 ���*����������������� 
  1�����3�*%#������1��,�	���	����*�
����������������������
����������&��*����
�����������
����� �*�!�� ��"�!��() #��������	
����  1������������1��,�	���	���#
���*��11��,�	����11��,�	��

�,�����!
������3���1�������������
����������&��*���������������
�����+��.�����-'  

��,$��#� (2553) $�&�����&  
������-���' (2544)  ���	 
������7���)�$**���*�� ��1�����
+����������������1�� �����%� ��
�
�*�+���
��� ��99���30,���0� (2552) ���	
���������
%�����4 �"�"�#+%�������,0��0���1+����������������
����
���
� 1�� ������+������� *�����0 
(2551)  $�&�����(�����
���&3�%'  "�����-' (2547) ���	
�������%��& '%!���#1!������������
��������
������� �����������������
������
�+����� ����1�� ��������� �!; ��-������
+��������0������,����� $�&+�������3���! ��
���,��%� ��3!�� ��	 ������,�	�������4 ����	
��
�
�
������������ ����������
������� ���&��*���������������
����� ����4 �3!�� ��	 ���
���-����,�	���	���#
� ������  
  )�	�'�*3  �	������� (2553) "�#��������	
� ��11��,�	��
�,�����!
������3���1�����
��������
����������&��*���������������
����� ��� ��.0��&3�%'���	
�����.����11��,�	��
�,����
�!
������3���1��� ��������� $�&�����%!���#1!���������� ����������
������� ���&��*����
�����������
����� ��4*��*����#
�)�+����#$**3
*.�� 1����0!����
�!��  200 %� 1��
+��������
��� ��1�� ��������� �! ���%��& '�#
�)��#��3.����������-�� �*�!� ����,�	��������
���������������,�	30�%�
 %-����3��' �#
��& 52.2 () #$�&��� ��
���1)�� #�������������� %�
 
���	
� �0!���	 �0!��#
� () #��%�
��������,��"��������������*�!� ����,��+���.���'���,�	30� �#
�
�& 54.50 ��%!���#1!��
�	�5���	�����+����&��-�!
���
��
���������3!��� 9!%�
 "�!���� 500 *�, 
�#
��& 64.50 %!���#1!��������������������!
�,
�3!��� 9!%�
"�!���� 5,000 *�, ��4 ��#
��& 
41.00 �)�$** ���3)��,�	���
�������������3!��� 9! ���
������ ���3)���8��&������� �#
��& 
43.9 �
�����%�
��#�����
 ������������
�������#
�$���#
3
*��#�� ���,����� �#
��& 30.9 
����-&��������������� �*�!������������
������������*%�) ��

�1���'���,�	30� �#
��& 44.9 
�
����������,�	+��������������,�	1���������	
���3
��������+����� �#
��& 42.6 � ���,�����,�	
���
���������,�	30�%�
 � ���,����������� �! �#
��& 70.75 ��������� #%���3��%�9�!
��11���#��
��	
�3� ���
�+����� ����������&��*��� � #%���3��%�9�!
�����1 ����������� ��,�	3
*��#�
� ���,�����"�#��4 �1�������� �&��*��� 
  /���� /�99��	�+�0	�+� (2552) "�#��������	 
� �����7���)�$**���*�� ��
1�����+����������������1�� �����%� ��
�
�*� ���.0��&3�%'���	
�����3�����9 �%�����
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�
�1$�&3�#���)�$**���*�� ��1�����+����������������1�� �����%� ��
 ��1�� �����%� ��

�
�*�1����� 5 $ !� ��0!����
�!��,�	��#�������1�� %�
 () #1�����+��������������+�����
���0!�
���
�!��$**�1�&1�1����� 5 %� () #��%�
��
���������+�����
���0!����
�!��$***���
�91����� 
30 %� $�&��������,�	�������������� +�����
���0!����
�!��$***���
�91����� 327 %� �%��	
���

,�	��#��4*�#
�)�%�
 $**3�����-'$�&$**3
*.�� ���%��& '�#
�)�����%0-���+��������%��& '
����
 �$�&*������������- �*�!� ����,�	�����������
����������������,�	30�%�
 ���� 3��%������ 
�#
��& 18.50 �
�����%�
��������",� �#
��& 17.76 �������,�	�#
����������������3!��� 9!%�
 
���1��,�' – ����0��'  ������������ �#
��& 33.72 �
�����%�
�!���� ���%��� �� �#
��& 31.73 
%!���#1!���������������������$�!�&��  �����!� 10,000 *�,����"� �#
��& 54.4 � �0(�,�	��������
����3!��� 9!���	
���������������!
 �#
��& 42.20 �
�����%�
 ���	
� #(��������������� �#
��& 
32.53 � �0(���������
�3.�*���������3!��� 9!���
�����&��	
�3���3.�*�� �#
��& 34.21 
�
�����%�
���	
� �#
��& 29.07 �)�$**���3
�,�	�#
���� %�
 3
�3� �#
��& 42.92 �
�����%�

���3
�(!���&**3�	
*��,����� $�&3
�(!���&**%
������
�'3!����� �#
��& 37.04 $�& 
19.24 ��������* 
  ��:�� ������+ (2551) "�#�����%�����4 �"�"�#+%�������,0��0���1+����������
������
����
���
� 1�� ������ ���.0��&3�%'���	
�����%�����4 �"�"�#+%������0���1+����������
������
����
���
� 1�� ������ +����4*��*����#
�)�$**3
*.��1����������1����� 400 %� 
���%��& '��&���(������#3����:������
���*+%�����,�	
����(��
*$,������,0�,�	�����!� 
�#
��& 12.47 (����������#��������� 1���������	��$����)�$**���3
*%�����
���#�������!

�&��*
0�����������4 ��&**$
������	� ,�	, ��� #���������#
��������������#
������,������ ,��
%&$���� #
����������$�!�&��*���������������� ,�	 4 /�	 �3!�(�� #$��+�#��
�1�������������,�	
��������������1 ��������	����� ����,�	���������������,�	30� %�
 %-����3��' �#
��& 85.71 �
�����
%�
 ����
���
� �#
��& 69.39 %!���#1!�������������8��	��!
��  3!��� 9!
�)!,�	 2,000 – 4,000 *�, 
%����4��#
��& 31.02 �
�����%�
 10,001 *�,����"� �#
��& 20.41 � �0(�,�	������������3!��� 9!
���	
������3
*��#�� ���,����� �#
��& 42.45 �
�����%�
 ���	
���	��&��*(���������,�	+������� 
�#
��& 26.94 $�&%!���#1!���!
�������3!��� 9!
�)!,�	 500 – 1,000 *�, �#
��& 47.75 �
����� %�
 
1,001 – 1,500 *�, �#
��& 34.25 +����������� #%���3��%�9�!
��11���#��%�)() #3
���%����) # 
%���3����.$�&
��*��� #����������#��1�!�� �&��*��� ��	
�3����
�+���������������&��*�����
 ���3)�������#� ������� �&��*��� � #%���3��%�9�!
��11���#��3����.(!
�����&��4 �������
� 
�&��*��� ���!
�,���������&���� ����)�$** ��!� ����&(!�����%�� �&��*��� %!������� ��&3�
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��*%0-������3
� �&��*��� � #%���3��%�9�!
��11���#��3����.3
*.���#
�)�"�#��
�����  
�&��*��� ��11���#����3!�������	
��,&�*�������� ������� �����1���
�3�����3
�� #;��  $�&��
���+6�-���&��3������'(!��3�	
�!��5 ��!� �*���� ��,�0 �&��*��� � #%���3��%�9�!
��11���#��
�1#� �#�,��
�+�������� #*�����
�!��30�����4 ����� �!����	
.�
$�&����1"�#��(��!
������
������
�������
�)!���&��*��� 
  /�����3  ;:����*3 (2547) "�#��������	
� ������%��& '%!���#1!���������������
�����
������������������������
������
�+���������1�� ��������� �!; ��-������+�������
�0������,����� $�&+�������3���! ��
���,��%� ��� ��.0��&3�%'���	
���%��& '%!���#1!������������
��������
������������������������
������
�+���������1�� ��������� �! $�&�����*�,��*
%!���#1!���
������������������������
�������������
� $�&�
�������
� 1�� ��������� �! 1��
���
�!��,�	��#������������������
� %�
 () #��%�
���������+��������0������,����� 1����� 100 
%� $�&�
�������
�%�
 () #��%�
������� ��+����� ��3���! ��
���,��%� 1����� 100 %� ��4*
��*����#
�)�+����#$**3
*.���#������30!����
�!��$**�1�&1� $�&����#
�)�,�	"�#�����%��& '
�#��3.����������-�� ���,�3
*$** ,� $�&���,�3
*$**"%3$%��'  (����������*�!� 
����-&����������������
�����������������
�3!��� 9!�����,�	+�������������� �#
��& 60.00 
%&$���8��	�3&3�3!��� 9!
�)!���!�� 3.51 - 4.00 �#
��& 36.00 ����,��+���.��*1#�� �#
��& 
50.00 �
�����+���.3!����� �#
��& 47.00 � �0(���������������������	
+
��3�����#�
� ���,�������4 �3!��� 9! %����4 ��#
��& 85.00 %!���#1!������������
�)!���!�� 5,001 – 10,000 
*�, �#
��& 36.00 ����,�	�3��%!���#1!����������������������,�	30�%�
��,����3��' �#
��& 43.00 
  �	�	��  ��:����*	:�3 (2544) "�#��������	
� ��11��3!����&3�,���������,�	��(�
�!
������
�+�������������� �
��������������������
�������
����
���
� 1�� ��������� �! 
���.0��&3�%'���	
�������11��3!����&3�,���������,�	��(��!
������
�+���������������
�
������ �������������
�����  ��
����
���
�  1�� ��������� �!  +����4*��*����#
�)�
$**3
*.�� 1���������� 540 %� ���%��& '�#
�)��#��3.����������-�� (����������*�!� ��0!�
���
�!��3!��� 9!��4 ���� 9�� �����������
�)!�&��*������������ ,�	 5 �����
�)!��$(����,�' 
10���&3�%'����������+��������������3!��� 9!���	
�����,������,�	+�������%����4 ��#
��& 74.26 
�
�����%�
���	
3
*��#�� ���,����� (Entrance) %����4 ��#
��& 57.41 �)�$** ���3)�������
��� ��3!��� 9!�#
������� ������
 ��!�� �#�
�!���&�
��� %����4 ��#
��& 68.70 �
�����%�
 �)
����:��� #$�!��#
��& 67.41 $��+�#�������������������� �!
"� 3!��� 9!��$��+�#�������!
 
�#
��& 66.10 +��3�� �0,�	���
�������!
����& 
�1���'3
���#��1 �#
��& 48.18 $�&����,�	��
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$��+�#�1&���
���� ������ ���������!
"� %�
���� %-����3��'  �#
��& 47.90 �
�����%�
 
����
���
� �#
��& 40.34 
 
2.3 ��+/ 
  1�����%#�%�#����-����,�	���	���#
� �*�!� ����,�	���������#
����������������
���,�	30�%�
 ����%-����3��'   ���3)��,�	������ ���#
����%�
 ��#����� 
 ����	
���� ��3
*��#�
� ���,����� $�&�����,�������8��	�,�	+�������� #3)����� � ���,�����,�	���
���#�������!
���,�	30� 
%�
� ���,����������� �! () #��3!�����$�&��� ��
���1)�� #��� ��������� %�
 ���	
� �0! ���	 $�&
() #��%�
� �!������,�	�����%�
  ���������������1��,�' – �0��' $ �!������������� �*�!�3!��� 9!
��� ��,�	+����� ��������� �)�$**���3
�,�	�#
���� %�
 3
�3� �
�����%�
 (!���&**3�	

*��,����� $�&3
�(!���&**%
������
�'3!����� �������,��"�������������+���.���'3!��
*0%%����,�	30� ��11��,�	��������� #%���3��%�9%�
 %�)() #3
���%����) # %���3����.$�&
��*��� #
����������#��1�!�� ��3.���1 �����() #3
*��#�������!
� ���,�����1��������  �1#� �#�,�	� #*�����

�!��30�����4 ����� �!����	
.�
$�&����1"�# 3����.(!
�����&%!������"�# ���
�3����&�
*���
�����$1�;��  $�&�����+6�-���&��3������'��3�	
�!��5 ��!� �*���� ��,�0 
  (�3�0�1�����,*,�����-������� 1&���"���7��$**3
*.���!
"� 
 
 


