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���
��'8����������
�+����	���	"��
� !��2�� ���)�'�+�
 ��+�� +�	�����% 2�-�
�+������7 /�"

��
�����	!�� �&��������-)% /�"�$�+0����$�����#�� ���+0�����	�$�!��2�� ������0�	 �����
"�- 2�- 

����9��	" +����0+�1,.��������� 
:�,��".� ��
����� 2�-��
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����	
������� 
������� 1 �����
� ��!���"	��#��������$�� 
���������������.� ��
�2��+
�0��+���);��,3 ����);�� ��
"�- 52.50 ��
�"1 

25- 34 ,�  ����,3 ���
"�- 37.08 +0��:��+��+ ����,3 ���
"�- 52.08 ��������+��+1� ��
 �-�'�

,��;;����  ����,3 ���
"�- 53.33 
�$��������� / ��'��������'��
�$� ����,3 ���
"�- 38.33 ��"!��

��
���
� 10,001 – 25,000 ��� ����,3 ���
"�- 27.50 �,3 �������������4 ������ 3 ,�  ����,3 �    

��
"�- 43.75 �$�������/�"�9��	" 1 – 2 ��'8 � / ���
� ����,3 ���
"�- 36.67 ���$������������������

��'���	!��2���
� ����,3 ���
"�- 75.42 2�-�$���������
"��	+1� ��
 $����� 11.31 - 13.30 �.    

����,3 ���
"�- 30.83 +���);����';$��������,�-�:� 

���'�"% ����,3 ���
"�- 97.08 /�"���';$�

������� ������ 3 �';$�  ����,3 ���
"�- 33.33 �)�1.���	���
���������'������� 4 ��
 +-�� ����

���� ������	� &���� ����,3 ���
"�- 79.17  
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������� 2 : �����
������� ����%&���' ������(�� )�
�������"��%*��"
����������#�����%&�������
'����"��+����",�����!����-�.�/ �������#�.��"�	0�� 
 
� ** �'���	
�#� -1/ 

 

��' ������(�� ) 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
,'��'""�
"����.���:'#J%�'8�)��
"��

���-�'���� /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�2��+
�0���)����+&��';+��+1� ��
 ���

�)���������	���1#:�� �
�������
  ���������������)���)��",�-�:� 2�-������&����/�/�"���

�$������
&��"���+-�� �$�� ATM Update passbook  

������"��%* 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
,'��'""�
"����.���:'#J%+��

�);����-�'���� "����,'��'""�
"�����	
����������+
�"
����� )��
"
�/
��������/���'��%            

������9��	"�������
�����-�'�,������5�	 �,'��'""�
"��	������9��	"�������
��+��+1� !��2��  ���

�)���������	���1#:��  (����9��	" 3.87) 2�-,'��'""�
"��	������9��	"�������
���&	�+1� !��2�� ������

���+
�"
����� )��
"
�/
��������/���'��% (����9��	" 3.46)  
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 ��' ������(�� ) 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
,'��'""�
"��������+���);���

�-�'���� "����,'��'""�
"�����	
�
'�������������"�����'�����$3� ������9��	"���+&��';
"����

�-�'�,������ /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�2��+
�0���)����+&��';+��+1� ��
 

�����,� �" )��
 �
�+��2+��
'����
����8"��������)3�����$'� �
�������
  
'����
����8"+�����

������
�	� 2�-����������"�����'����';$���#�!������������
 (!������	
�!)���� 1 ,�  /�"������

���';$�� &	���� 2,000 ��� �+�"���
��- 50 ���) 

������"��%* 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
,'��'""�
"��������+���);���

�-�'�,������ "����,'��'""�
"�����	 
� 
'����
����8 "+�����������
�	� 2�-�����,� �" )��
 

�
�+��2+��
'����
����8"��������)3�����$'� ������9��	"�������
�����-�'���� 5�	 �,'��'""�
"��	

������9��	"�������
��+��+1� !��2��  �����,� �" )��
 �
�+��2+��
'����
����8"��������)3�����$'� 
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(����9��	" 3.69) 2�-,'��'""�
"��	������9��	"�������
���&	�+1� !��2�� ����������"�������&��'����

�����'+ (�'������ 599 ���, �'���
� 1,499 ���) (����9��	" 3.12)  

 

� ** �'���.��"��"���%&������� 
��' ������(�� ) 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
,'��'""�
"����$�
�������

�)���� ����'8 �)�����-�'���� /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�2��+
�0���)�

���+&��';+��+1� ��
 +0����	�'8�������4 �)��-+� ����������$�������!��+-�� �
�������


+0����	�'8�������4 
"�����&�����	�����,�
�:'" ������%��
�%�������'�����������"��
 2�-����	�'	�

+&�)�'��
�'����������"��
 

 ������"��%* 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
,'��'""�
"����$�
�������

�)�������+���);����-�'���� "����,'��'""�
"�����	
���+0����	+&�)�'��
��0���"��
 2�-���

�����
�'�������������/���'��%!��+-�� ������9��	"�������
�����-�'�,������ 5�	 �,'��'"

"�
"��	������9��	"�������
��+��+1� !��2��  +0����	�'8�������4 �)��-+� ����������$�������!��

+-�� (����9��	" 3.89) 2�-,'��'""�
"��	������9��	"�������
���&	�+1�!��2�� ��+0����	+&�)�'��
��0

���"��
 (����9��	" 3.32)  
 

� ** �'��������"��������#
�' 
 ��' ������(�� ) 

.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
,'��'""�
" �������+���+�� �

�������+���);����-�'���� "����,'��'""�
"�����	
������,�-$�+'��'��%�)���
���.�����"1

$1�$� ������9��	"�-�'����+&��';���-�'�,������ /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�

2��+
�0���)����+&��';+��+1� ��
 �
�$&���" )��
�
���	�-������ &������"��
+&�)�'������� 

�
�������
  ���
�$&���"�
��)�������+&�)�'�����,� ��';$��)�� )��
 ��$��������)��
'�

+&��'; 2�-�
���	�-��� 2�-�
�$&���"+����0�$�,�-/"$�%!���� 

 ������"��%* 
 .� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
,'��'""�
"�������+���+�� �

�������+���);����-�'���� "����,'��'""�
"�����	
������,�-$�+'��'��%�)���
���.�����"1

$1�$� �����/L�#�����
�0�	����	"�'����������	�'���8���$������������7 2�-���

��"�	"�
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������ $1�$�����7���	
$�8 2���)���
���2��$1�$�2�-�&�2�-�&��
�+0����	 ������9��	"�������
��

���-�'�,������ 5�	 �,'��'""�
"��	������9��	"�������
��+��+1� !��2��  ���,�-���2������+��

�������	
�!)�
������� �$�� ,�-���
'����
����8" ����������"� (����9��	" 3.64) 2�-,'��'"

"�
"��	������9��	"�������
���&	�+1� !��2�� �����,�-$�+'��'��%�)���
���.�����"1$1�$� (����9��	" 

3.46)  
 

� ** �'������
��� 
 ��' ������(�� ) 

.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
�1�,'��'""�
" �����1������'8�)��

���-�'���� /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�2��+
�0���)����+&��';+��+1� ��


��'������
��'���"���+1:�� 
�
���
� "�8�2" ���'���" ��'����������� ����$&���;�����

�)������� 2�-��'�������������$�	
0�
2�-!�����!�� �
�������
 ��'�����
����+�2�-

��-��
��
���������)������� 2�-��'����2�����"+-
�����"���
" ��'�����$�� &����+�	
+��

���������"
����"!��$'���� 2�-��'���������&�+'+�� 2�-�
��1#�1���'8 ����	
�1#���$�������  

 ������"��%* 
 .� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
�1�,'��'""�
"�����1�������

�-�'���� 5�	 �,'��'""�
"��	������9��	"�������
��+��+1� !��2�� ��'����2�����"+-
�����"���
" 

(����9��	" 4.00) 2�-,'��'""�
"��	������9��	"�������
���&	�+1� !��2�� ��'����������������
"�������

���"��'� (����9��	" 3.69)  

 

� ** �'������������%&������� 
 ��' ������(�� ) 

.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
,'��'""�
" ������-�����

�)�������+���);����-�'���� "�� ��,'��'""�
"�����	
����0����
��
�����'������
��� ����

+�1��';$� ������9��	"�-�'����+&��';���-�'������	+1� /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�

2��+
�0���)����+&��';+��+1� ��
 ���0����
��
�����'������
��� ����+�1��';$�  

�
�������
 ����'��-�������	
�
�'������� 2�-�������3������,� ��';$��)��  

 ������"��%* 
 .� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
�1�,'��'""�
"������-�����

�)����������-�'���� 5�	 �,'��'""�
"��	������9��	"�������
��+��+1� !��2��  ���0����
��
����
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�'������
��� ����+�1��';$� (����9��	" 3.90) 2�-,'��'""�
"��	������9��	"�������
���&	�+1� !��2�� 

�-"-����
����!���'������� 2�-����)��������,3 �����N�����"�'��'��������1��� (����9��	" 

3.46)  

 
� ** �'������"�(�������"������ 
 ��' ������(�� ) 

.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'����+&��';��
�1�,'��'""�
"����+�	��&��+�
���

��":�����-�'���� /�"���� ,'��'""�
" 3 
'��'�2����	.� ��
�2��+
�0���)����+&��';+��+1� 

��
 ���,�
�:'"��������4 �
�������
 +0����	:�"��������4+-
����� "���
" 2�-��        

+��,���-0
����0��2�-�'���+-�� 
������"��%* 
.� ��
�2��+
�0��������9��	"�-�'��������
����
�1�,'��'""�
"����+�	��&��+�


�����":�����-�'���� 5�	 �,'��'""�
"��	������9��	"�������
��+��+1� !��2��  +0����	:�"��

������4+-
�����"���
" (����9��	" 3.93) 2�-,'��'""�
"��	������9��	"�������
���&	�+1� !��2�� ��+�	�


&��"���+-���#-�
�'������� �$�� �&8 ���	� ����
�8  )�'�+�
����% TV (����9��	" 3.51)  
 

#���"��� 43 2+��,'��'""�
"�
�+��,�-+�������������	������9��	"�������
��+��+1� 

� ** �������������#
�' � ** ��������������2
�����"��' 
����.���:'#J% ����)���������	���1#:�� 

�������� �����,� �" )��
 �
�+��2+��
'����
����8"��������)3�����$'� 

����$�
��������)������� +0����	�'8�������4�)��-+� ����������$�������!��+-�� 

�������+���+���������� ���,�-���2������+���������	
�!)�
������� �$�� 

,�-���
'����
����8" ����������"� 

�����1����� ��'����2�����"+-
�����"���
" 

������-������)������� ���0����
��
�����'������
��� ����+�1��';$� 

����+�	��&��+�
�����":�� +0����	:�"��������4+-
�����"���
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����������	 43 �,3 ����2+��,'��'""�
"��2���-�����
�+��,�-+��������

������ ��	������9��	"�������
��+��+1� /�"����"�-�
�"��'���8   ,'��'"����.���:'#J% ����,'��'"

"�
"��	������9��	"+��+1� ��
 ����)���������	���1#:�� ,'��'"�������� ����,'��'""�
"��	������9��	"
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+��+1� ��
 �����,� �" )��
 �
�+��2+��
'����
����8"��������)3�����$'� ����$�
��������)������� 

����,'��'""�
"��	������9��	"+��+1� ��
 +0����	�'8�������4�)��-+� ����������$�������!��+-��  

,'��'"�������+���+���������� ����,'��'""�
"��	������9��	"+��+1� ��
 ���,�-���2������+��

�������	
�!)�
������� �$�� ,�-���
'����
����8" ����������"�  ,'��'"�����1����� ����

,'��'""�
"��	������9��	"+��+1� ��
 ��'����2�����"+-
�����"���
"  ,'��'"������-������)������� 

����,'��'""�
"��	������9��	"+��+1� ��
 ���0����
��
�����'������
��� ����+�1��';$� 2�- ,'��'"

����+�	��&��+�
�����":�� ����,'��'""�
"��	������9��	"+��+1� ��
 +0����	:�"��������4+-
��

���"���
"  
 

�������	
 
��������������	
��������
���
���������	����
������������������
�������!�"

��#�$"% � &��'� (�)�$�) +���,�-��$����.�
� /�"�$�2�������	"�'��������
���
������� 

(Customer Satisfaction) �Q�R�+��,�-+�������������� (Service Marketing Mix) )��
 7P’s 

5�	 �,�-�
�!,��" ����.���:'#J%  �������� ��������'��&�)���"  �������+���+���������� ����

�1����� ������-������)������� 2�-����+�	��&��+�
�����":�� /�"�����#�����"�-�
�"�

�
�2���-,'��'"�������$��������'��&��'�����9��	"�����
"!,����,�� "����"��'�����9��	"

���+&��';���
��,��"����"��'�.����������
�)��	 �Q�'" �'����	"� (2552) ��	��������	
�,'��'"��

����'�+�������
��$���������������$��� � &��'� (�)�$�) 2�-���������
�#Q���W  �������� 

(2547) ��	��������	
�,'��'"+��,�-+����������	��.���
����'�+�������
��$������������������

�
�.� ��$���������������#�$"%��������������
� �'�)'�+�1��+���  �'���8  
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#���"��� 44 2+������9��	"2�-�-�'��������
���
�.� ��
�2��+
�0����	����
��������������

����
�������!�"��#�$"% � &��'� (�)�$�) +���,�-��$����.�
�/�"���"��&��'������
"!,���

2�-�&�����,��"����"��'�����9��	"����)����+&��';��
,'��'""�
" 
 

� �' � � ** ����� 
��' �������"��%* 

� ** �&
 � 
��' ������(�� ) 

����2
��� 
(��
	
) 

����2
��� 
(��
	
) 

1 

����������"�������&��'��          

�������'+ (�'������ 599 ���,  

�'���
� 1,499 ���) 

3.12 

(,������) 
�������� 3.52 

(���) 

2 

����������"�����'����';$���#�

!������������
(!������	
�!)���� 

1 ,�  /�"���������';$�� &	���� 

2,000 ��� �+�"���
��- 50 ���) 

3.25 

(,������) 
�������� 3.54 

(���) 

3 
�����,�-$�+'��'��%�)���
���.���

��"1$1�$� 

3.27 

(,������) 

�������+���+���

������� 
3.47 

(,������) 

4 
��������
�'�������������

/���'��%!��+-�� 

3.30 

(,������) 

����$�
�������

�)������� 
3.90 

(���) 

5 

���

��"�	"������� $1�$�����7 

���	
$�82���)���
���2��$1�$�2�-

�&�2�-�&��
�+0����	 

3.31 

(,������) 

�������+���+���

������� 
3.51 

(���) 

6 
����������"�����'�����$3� 3.32 

(,������) 
�������� 3.41 
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