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 1. ����	
����������� (����
��! �/�%�� �0, 2541)  

 �
������
�� (Satisfaction) ��1 ��
���� �/��&$�����2�.
&��
����������
�����$ 2�	 �
��1 ��$�����������%���*%���-&
����������� � �
����3��� �����
��� ��&�������&��
��-/�*4�"��
�
�/����� (Perceived Performance) �������&�������*%	�����(&
�� (Expected Performance) #(�
�$*%	'(�������/�����&��
������ (Product Performance)  )	��
���
����(&
���
�$�����*%	'(� �.�'
�
�-*)��&�$��������(�
��'������
�� �$-5���$*%	'(�������/�����&��
������/���
���
����(&
��*%	
$����� �.�'
�*)��&����(�
����-*���� 

 �-(���
������
���
�$������-���(����
��� � ����-&
����$��-#���0���
�$� "�!60�$-�
����(&
���
�����$  #(��$��-#���0�����!/��� ��$� "�!60&��
���*)����
�
��$� "�!60���(��������� $�(�$-7� ��
�	�8 *%	��%	�
��
��- �
�������/�����
������
��
�&����$�����#(����/������!������	�  2�	 ����(�������$� �$-������ $�( �
�*�.����*)����
��
�������7� �� ���8  #(���(&$�����/������!"��#(��
�  �� ��&��������- �
�*)��&��$� "�!60
� � ����������������  �$-/�	�/)���9�����/�����
��� � ����
�4���������&������� ��
 ���
������-(������&�������*%	�&��
�
������������#(��/�
��!"���&������� ��*%	$�������(&
��'
� 
 

 2. ��������������	��� (:� ����� �/�
��, 2547: 14) 

            1)  ��	���!�"#����$���%���!
� (Intangibility) ���'��/����5�
��&1� ��� �
� 

&��
 �� �/��5������������(8 ��
����2�.
�$-���������'(� � ��-/����5����� �
����������.�(%&��
'�� 
�1 �
���	
'(����������������.�8 �$�
 ���!-*%	�� ���� #"�/����5�
��&1� ��� �
� &��
 �����!�
��!/��� ��
�/�������
����2�.
'(� ���	
����/������-�% �
 ��$-��!/��� �*%	��(��� 2�	 ���
��&�
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�� ����#"����*�����
��$�����-/�*/����/*�.� 5 '(� ���*)��&��� ����#"� �(/����2�.
/�����'(�������.� 

�$-�����
����� �(/����2�.
������ 

 2)  ��	���!�"#����$��"����!
� (Inseparability) ����&��������$-������������
 �
����(��.����
�8 ��� '��/����5�����-�
�����$� �$-������#"�������

�������'(� 
(����.������1 ���
�)���(��(����� ��&�������*%	��1 �����$�$-��
�)���((����
$� 2�	 �*)��&�/����5
�&�������'(���%�����. �$- 1 ��� ��������� ��&������� 1 �� ���'��/����5�&����������$�����&$��8 

������
$��(%�
���'(� ���!-*%	/�����/����5�����-�
�����$�  �����(�)�&���� ���2�.
 �$-
������#"�

�������'(�
������(��� /����5�$� '(����. �$-�)��
���� �$-/����5�������


���1�&��
���
��$-����&��� ����#"�'(����
����&$��8��� 

 3)  ��	���������!�"��"��� (Variability) ������$� /�����
����������/)���9 ��
 


� 5�(�� ����	
����� �$-��-�
�����$� *%	/����5� �%�����
�  �
�/
� �$-�
������!"��
�
�/�����'(������
�� � �������/)���9������&���� ���'��'(��% ��%��
� 5�(�� ����	 
����� &�� 

��-�
����������*%	�&��
������%���*����.� � �
���*%	/�
������� �$-���(��.��:��-/5�����!0�(%�

�*����.� ��
 ���	
�&��$-������������
$��(%�
��� 5�����
���-�%���
�������-�
�����&�������
$�
�&���  � ����������/�
��&9���%	�
��
��������$  ��!"���
������������.�
������&$�������� 

2�	�/�
��&9� �
�
�����
�����
��
�������� &������������(�
��'�����
� '��
���-(����� ��
&��
������� 
���-/���$5����!"���
����������'�(�
� �
�5���
�����
�*��(����������&��

�� ���
��� ����������(�
� 2�	 �/���$ �
�������� ��$-�����-������!"���
����������������� ���	

���(�
���� �/�� &��
���(*���� ���*��$� �1
��/���$ �
�����-������!"��*%	$ )��
%�� (Bias) (�
�
������� 

 4)  ��	�����
�&���%�'��!
���� (Heterogeneous) ����$� /�����/����5��(*)�
�� �;��'(���(���*�. ��� ���� ��!"�� �$-��� ��! 2�	 ������!60������$�  �
���� �$-
 �
�/
�'(� ���	
����/����5�)�&�(������ ���8 *%	��%	�
��
�����-�
�����$� '(���(���
����
�� ���!-*%	�����(� �%��
�/(� 
����!0 �$-����	
���
 ���8 *%	���������&������� �$����1 �
��%��/�
�&��	 �*%	��
��&���-�
�������������(�
��/-(
��$-(��% �
 � � �������&$��*%	�-��
�
������&������� ��
 �� �$-��!"��������&���������.�
������*���- �
��/����5 �$-
�4�����
�
��� ��&�������� �$-�� /�	��%. �
�*%	* )��&��� ��&�������*%	�%7% ��
��-/��
��/)���1�'(��:��-����$ 2�	�
/���$�&�����������(���������*)�'(�����
�� ���	
���������(��$�������*%	�%7% ��
 
%�*�.����
��������<����!"���
����$��� �&��*���*%�� �$-�����������"��������&������� ���	
����
���/������ �;��#(�
���������(������&��%�� �;���(%�
�����1����	
���� 
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 5)  ��	���!�"#����$��*�!��!
� (Perish Ability) ���	
��������������$� '(���%�����. �
$- 1 &��
��$-�-���(��.�'(��1 �
���	
���(���2�.
�$-������������!-�(%�
��� � ���9&��
�4�����
���������-'�����(��.� &���
�� �
����2�.
����
�� �
��������%�����!*%	 ����� ���*)��&����(
���������'���
��%�� �$-/�9�/%�#
��/���$��������
�	�8 *%	�� ��&�������'��/����5�&�������'(�
�$-���(�
��/�9��$������������*%	 �
�
���
���8 ���!-*%	$�������
� ���!-*%	4������� ��$� /�����
/����5*)������(�-��$�
�&����$-*)�����$� ��1�'
����	
�
���������!�
�� �
����2�.
*%	
���	���.�&��
$($�'(� � ����������'��/����5*)�'(� 
 

 3. +������&�,�
�-�/����������	��� (4%��� � �
�� � ! 
��4��, 2547: 182) 

      4%��� � �
�� � ! 
��4�� '(��$��

���$���������
� Parasuraman , Zeithaml �$- 

Berry ��
���$$��40*%	���(��.�������*%	$�������-������!"���
���������� *%	��%��
�� “��!"���
�
���������*%	$���������� �” (Perceived Service  Quality) 2�	 ��-���(��.�������*%	$�����*)����
���%���*%�� “������*%	��(&
��” (Expected Service) ��� “������*%	����� �” (Perceived Service) 2�	��1
��
��-/����!0*%	���(��.� &$�����*%	���'(�����������$�
��	��
� �������-������!"�����������
(���$��
��.� $���������-�����!������!60*%	�����(
���%�
��/)���9 10 ������ '(���� 
       1. ����#�
�� (Access) &���5�� �
��/-(
������������&��
 �( �
����� ��&�
������ 2�	 ���
��$��*�.��
$�*%	��� (()�������� /5��*%	 �.� �$-
�4%���*%	�-/����5
)��
��
��
/-(
��&������ ����#"� �����������&��
 �( �
����� ��&������� ���� /5��*%	�&������� �.�
�����*%	*%	
/-(
�������'� �( �
  

       2. ���%	
%"�#0��#�� (Communication) &���5�� ���/�	
/���$-�&���
��$���
$�����(�
�"���*%	���� �
����������$-������=���
����(�&1�  $
(����
�/�
��-&��
 �)� ���
�
�$����������	
� ���8 *%	��%	�
��
��������&��������
�
��0�� 

       3. ����#����$ (Competence) &���5�� ���*%	�� ��&��������%�
���� ��
��/����5
�$-*���-*%	�-�3��� ����������'(���1 �
����(% ���� �
���� ��$-*���-����������#���
���*�0 
��1 � �� 

      4. ����#-/�� (Courtesy) &���5�� ���*%	�� ��&��������%�
��/�"����%����
� �%
�
�����5�
�� �
$����� �
��
� �$-��1 ��� � �
�� ����#"� ���� ����&�������(�
���&���*%	��.��� ��
�����/ �$-���/�	
/��(�
��
��/�"�� ��1 � ��  

 5. �����"��60��$0� (Credibility) &���5�� �
�����	
5�
'(� �$-�
��2�	
/� �0 �
�

��0��*%	�&��������$- �
�� ��&��������
� ���� 
��0��*%	�%��	
�/%��&��
"��$���!0*%	(% ��1 � �� 
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 6. ����!������� (Reliability) &���5�� �
��/����5������3��� ����*%	'(�
/�99�'
� 
��������
��$-����� )� ���� ����&������� ��*%	'(�����'
�������$����� ��1 � �� 

 7. ���%��#�����"����
��*� (Responsiveness) &���5�� �
��� 1����
��� �
�&�������*%	�-�&�������
�����
(��1
 ���� ����&������������ ���������� ! ����0� 
�07��&��
5
�
����'(�*��*%   

                            8. ����+��
/�� (Security) &���5�� ����&�������*%	�������
�� ��� '���%
�
���/%	 �� &��
�
����$�
���$��(8 ���� ����������	 
���
&�� 

����!0�����*�0*%	/-
�( 

����������.
 ��1 � �� 

 9. ������/����� (Tangibles) &���5�� $���!-"���
�*%	/����5�
��&1�'(�
�
�
����!0 ���$���*%	�&�������  $
(��/�	
 ���8 
���%�
���&��-/� /
���� �$-*��/���
&��
'�� ���� $���!-�
�/5��*%	*%	�&�������  $
(��
����!0 �%�
��*��/����$-/
���� ��1 � �� 

 10. �����������<���� (Understanding Customers) &���5�� ����������� �����$-
������$�����  $
(���
�� �
���� ���8 �
�$����� ���� ����(�)����$-�
%�( ���8 �
��� ����#"� 

������	������� ���8  ���
���)���1 ��$-�
�� �
�����
�$����� ��1 � �� 

  

 4. ����	
���������=���������������������� (
�6�� �/�/�����
 �$-�!-)    

     #�������$'(���� /5��*%	2�	 ���-�
�(�
�����&���*%	 (��*�0 �����$ >$>) �$-
����	
���
��%	�
��������*�0 2�	�/����5
����:��#���$-�����#���&������'���$-�� ���(��1� 2�	����
����������$(���$��
�
�'�5�����*%	��(/5��*%	�&���'���
����(�
� (����.�#�������$���
� � ���'�����$���� &��
��������� 2�	 ����������$-�&����:��-��'��*%	�$������*�����. �*%	�����
���������$-� � ������ “����” �����&��
�������&��
/5�����=�. �2�	 ��%� �*%	�
��$-���
(��$��1���-�)� #(�'���%��������*�0*%	�&���������
�������5�
�      

    �
������
�� ��1 ������-��������&��������
�#�������$ ���������(���
�� 
�*��'(��&�� )��)���(�
��
�� �
������
����1 ��
���� �/���
��� ������������ �
/5�������� ��
��-/����!0*%	'(��������������'� �( �
�
�����������/5����������.�8 �
�����%. �
�����
�
�������%	�
��
����*���� ��
���2�	 ��%��-/����!0���-������&�������*�������*�0 �$-
�
�����������$���(��$*%	��1 �'� ���
����(&
���
��� ��� 
� 

   �� ��� 
�*%	�����������������#�������$�-�%�
����(&
��� � ������ ��-����*%	
'�#�������$��
�� �*%	�%�
��*���0����-�
����1��� 
� (����.����'�#�������$�1���	
�&�&�
 �
�
�$-������&�&�����#�� � ����'�#�������$ �
� �( �
���$���&$����-�"* ���� ��*�0 
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�����$ �$-����&���*%	
�	�8 �
����(&
��*�	
'���
 ���
�������*�0 �$-����&���*%	��(% ��(��(% 
�
����(&
�������%	�
��
�����
������
�� &����-����'(������������� ��*%	��(&
���1�-���(
�
������
�� 2�	 ��
������
�� &���5�� �
���� �/���$-��-/����!0*%	(%�
��� �*%	����������� �

/5����������.� 8 2�	 �������������%	�
����
������
�� �
������������*�������*�0��.� /���
��1���
��(��(����
��� 

���1�  2 ��-�"* ��
   

1. �
������
��#(�*�	
'� '(���� �
������
�� �
���$��� �$-�-����� 

�&�������*�������*�0 
       2. �
������
���:��-(��� '(���� �
������
����-/����!0��(��� ���8 *%	
�� ��� 
�'������1 ���-�)� 
 �
������
����1�/�	�*%	���(��.��������$���	
�
�� �
������.�;��*�.���������$-�� ��
'(������� 
�/�
� �+ �������%	�
����
������
���
������0��1 ��
��������*%	�-���(�
��
 �����%�( &��
�
����-
���-
�� &��
"�
-'��/�(�$��������� ���	
���(/�	� ���8 (���$��


�'�
�����0��
�'(�����
������
����/�	�*%	 �
���� 

 �
������
��&���5�� /�	��(�1 ��*%	/���5$(�
�� �����%�(�
������0�&���
�$�
�$-�
�� �����% �(�%. ��1 ��$����
�� �
�����
������0 ���	
�����0�%�
�� �
��������1�-
���(�3���������%����
� ���	
�
�� �
����'(������� 
�/�
� �
�� �����%�(�1�-$(��
�$�&��
&�(
'�*)��&����(�
������
�� 

 �
������
���
��� ��� 
�&�� 
�� ������� ��� &���5�� ���*%	����$� �$-���%���
��-�����$���(��$/��"��
�����(��� ���8 '���*���
� 

 �
������
���
��� ��� 
�&��
�� ����������  5�
'(�
����1 ���!60
����&��	 �*%	���/)�&���
�(
��!"���
�����&������� 

 �������������. ��%. �-��1 ����������
������
���
��� ���������� �� ��� 
��
�����
������
� �
��!"������&���� �����(����
��/-(
� (Access) (������ �( �
/�	
/�� 

(Communication) (����
��/����5 (Competence) (����
��/�"�� (Courtesy) (����
��
������	
5�
 (Credibility)   �
��'
�
���� (Reliability) (������ 
�/�
�
�����
(��1
 

(Responsiveness) (����
���$
("�� (Security) (���$���!-"���
� (Tangible) �$-(����
��
�������� ���������� (Understanding Customers)    
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�>��><�+" ������-�����6=���������6����,�"��� 

                       ������ ��� 
��
�������
� ��1 �/�
����&��	��
������ ��� 
��
�*�.�&�(  /5��*%	      
*%	 �.�
������ �
!��.�*%	&��	��
�#�������$��%���&����� �%�)��
�&�
� �
� 6 &�
� �%��*�0

� �
� 

6-7 �� �

��   ��(/�����

� �
� ����
��
$�   ���	
 
�/�
��
�� �
�����
��� ���������� 

          ,����������+� �,��� 

   �&���������(��
�  �
������ /���/����� 
����#�� ���8����� ��� 
��(1� �.�� ����
�$
(5��
��� 15�%  
����5�� �
� �$
("��  
�/�
��
�� �
�����
��� ���������� �
�5���&�/��
������)���-�)������ ��� 
�9� � �� ����������  ���� �;��
����%� 

     �����%����,���	��� 

        �&��������$- �
����������� ��� 
��(1�*%	�%
��� �.�� �����$
(5��
��� 15 �%  ���'��
:���:�� ��� (�������������������$*��
��  �.�� � �
$�  08.00 � . - 20.00 �. 

                        ><����>�����������%���������#&���? 

          �<����/����� 

      �
�� �
�����
��� ����������"���
���
���'(�������
����:���$-���������
����������$
����5�� �
� �$
("�� �
(��1
 �$-�� �����������%�
������
���$-���(�
��
��-*���� �������� ���� �;��
����%��$-��1�
��0�
� 

          �<����/���� 

          �
�� �
���� ���*)������1�*%� �%���/�	
/���$-��-/�����*%	(%  ����	
���
�$-
���$������
��&���������� $
(�
$�  �%�-�����&����(����
���/%	��*%	(% �$-�%��
*�������
(��$�� ��� 
�
����5�� �
� ���� �;��
����%� 

                    +���
*��-�/�����#&���?  �0� 

1. �� ��� 
�*�����'(�����������������$
����5�� �
��&��-/��$-�� �������������
�
�� 

2. ����&���
��$/��"�� ����&�/������� �)���-�)� ���/�	
/��5�� �
� ���5�
� 

3. �%�����<����!"��
���� �
���	
�#(������� ��� 
���1�����0�$�� 

4. �%�����<�����$���*���-(���$-/���/����&����$����%����"�� 

  ��@�%�����������#&���?  

1. ��� �
������ ��� 
� 

2. �����-�����$-   ��(��
��� ��� 
� 

3. ��� �
�
����:���$-���(��$����� 
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4. �����-����2).�����&�� )���-�)� /��������$-/����$�
��-��%�� 

5. ���
����� �( �� �
���	
�  

+�	�������� �������� 

1. �������*�0��-�)� �)��
� 9 �� 

2. �������*�0*%	������ �)��
� 20 �� 

3.  �����$
����%�  �)��
�     5 �� 

4. ��������� ���
���*�0  �)��
�  15  �� 

5. ����&���*%	$�����/�����40 �)��
�  1  �� 

�-
���������B�� 

              �&��
���� �� )���-�)������� 
�����$-�&�/������������ ��� 
��$-�� ����������*%	 �
�(��$
�� ��� 
����$���#��*%	�%'��'��$("����/
�
�����	
 �( ��&�/��& ��
�#�� 

+���
*����#"��#�	�#-�/��������������� 

     �&�� )���-�)��������� 
�������� 
�*�����*%	�%��
#����$-�
���/%	����������(#��
2��2�
���
��� �$-�$����� ��� 
��(1�*%	�����
��2%��� 
����#���
�5�� �( ���$��������
����
 �
���	
� 

  

 �-�/����	��� 10 
������=���������6����,�" 

  1. �
��/-(
� '(���� ������ ��� 
��
� ������
�#�������$��%���&�����  �.�*%	     
��.� 1 ����� �
!#5��� ��� 
��
� Counter OPD *%	 3 ��������- �*������ ��� (�������
$�                      

8.00 – 20.00 �.  �
��/-(
������ �( �
�&������� *������'(��%���
����� �( ��
����
 �
���	
�  #(����#*� �( ����($�
�&�����
��� �
� 1 
�� �$-�� ����������*%	'��'(���($�
�&���
/����5#*������	
� �%���=� ���-
� �  ���	
��1 ����
)��
��
��/-(
��
(��1
������������������  

�
��&��
����%. *�������� ��� 
��
�������
�����%�����$�$-����&���*%	�� ���
���*�0�&���
��$
�)���������%	�
�����.� 
��������������$-�)���-�)�(���/��"��/)�&������
)��
��
��/-(
�
��/5��*%	�
(�5���% �.�. 2550   *��#�������$'(���(/5��*%	�
(�5/)�&����������#(��:��-

���(���&$������0��������(/
����
  ���	
*%	�-
)��
��
��/-(
��&������ ������������/����5�
(
�5'(����	������.���/5��*%	�
(�5�
�#�������$  ����������
������
��
$�/5��*%	�
(�5���'��
��%���
����
�� �
�����
��� ����������        

 2. ��� �( �
/�	
/�� '(���� ������ ��� 
��
�������
� #�������$��%���&����� '(��%
���/�	
/���$-�&���
��$����� ����������(�
�"���*%	�����������$-����%$���/)�&�����
 ����� � ���� 
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���+� ��
���� 9%	��� �  ���	

)��
��
��/-(
��&���
 ����� � $
(������&���*%	*����'(��%������
=����
��(�&1��$-��� (#
��/�&��� ������� ���2��5��   �
�'�5������&���
��$*%	 ��%	�
������
����������$�%�
��5�� �
� $-�
%�( ��(��� ��������&��� ����������*���5����
��-�)����������� 

�$-�
�"�!60 &��
��-�
��������� ����
�&��
�����&��� ���������*���5����.� 
��$-���
�3��� � ����-&
����������������$ �$-��������&��� ����������*���5��/�*4��� ��� 
�  ���	
��1 ����
 �( �
/�	
/��
�����%��-/�*4�"���$-��
��$��  *��#�������$'(�������=
�0���������
��-
� �  2�	 ��
�'�5����
��$���/
�5��/�*4���������������������$���	
'(���(� �%���$-
)��
�
�
��/-(
� /����5 
�/�
��
�� �
�����
��� ����������'(� 
 3. �
��/����5  '(����  �
���� ��
��/����5�$-�
����%	�
��9�
���*�0�� �
�&��������
���� ��$-*���-����������#���
���*�0�
��/����5�$-�
����%	�
��9�
�����$  

�
��/����5�$-�
����%	�
��9�
����������
����  �����$ �
��5�� �
�������&��������
�
��*�0 �$-�����$ ����&���*%	
4����
�4%�$-��.� 
���������  ����&��
���� �������� 
�������
��1��� 
�   �
��&��
����%.*��#�������$'(��)��*�#�#$�%�&��8���������������
����/�
 �%�$
��*40�$-��
*����
 �����(�&��%��*�0*%	'(����
�<��� ���*�0�:��-*�� $
( 24��	
#�� ��% ��
��
�-��   Day & Night  staff  #(�'������-����*�0��-�)�������
����
��
��
$�  ���	
�&����(���

����:��*%	����� )�  �$-$(�
���/%	������������ ��(�&��%��*�0�$-�$��������� ���8  ���$���#��
�
�$�������� �&������%  2552 ������ ��� 
��
�������
��%�������*�0��-�)�
���� )��
� 9 *���2�	 �
��1 ��:��-*�� ��*�0*%	�������)��
�   20   *���   *��#�������$��%���&�����'(���(&���*�0
�:��-*���&����	������.�     #(����'���(&���*�0�:��-*�����*%	
�	�8 �$-'(�
�����/����*�0*%	
��%����'������ �
�:��-*��    ��������#�������$��%���&����� �%�������*�0��-�)�*�.�&�( 9

�� �$-�%�������*�0��*�0*%	�������)��
� 20 *���     /)�&������$���*����������$����
�� ��� 
��
�������
��%� )��
������$�)��
� 5 ���$-�%���������
���������$�)��
� 15 ��
&����
%��/����$%	�������*)����'(�
������
��$���$-�&��-/������������/���5�-�
�
���$����%�$��*40�$-��
*����
#�������$��%���&������%�����(*)��$-*�*
�������� �        

/��5�-&$��  ( Core Competency )�$-/���5�- ��&���*%	��� ( Functional Competency )  ���	

��1 ��������.�;��'�/�������(*)��-�������<�����$��� *%	'(�*�.�*���� � *���- �$-��������
 �
'�    

  4. �
��/�"��   '(���� ���� �������* �$-�
��/�"���
���*�0   �����$ �$-
����&���*%	�� ��&�������   
�4����� �
����1 ��� � �
���*�0 �����$ �$-����&���*%	�� ��&������� ���
��(��*%	/�"����%����
��
���*�0 �����$ �$-����&���*%	�� ��&������� ��*�0 �����$ �$-����&���*%	 
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��.��� �� �����/ �%���$��"��(% �����$ �$-����&���*%	�� ��&������� � �������%����
� �����$ �$-
����&���*%	�� ��&������� �/(��
���
����/��/(��
�����5�
�$-��1��� ������ ����������  

 5. �
��������	
5�
 �
������� ��� 
��
�������
�#�������$�%���&�����   ��	
�/%��
�
���*�0�� ���%	�
��9�:��-*��   '(��%��� �
�
����:�������#(��������	
���
*��/���  �������#��
*%	�%��!"��    �
��2�	
 ��������3��� �&���*%	�
���������� ��&�������*�.� ��*�0 �����$'(��%���

4����*����.� 
��
����������  �$-����&���*%	�%�
�������(�
����-&
�������3��� ����  $
(
��� �
������ 
 6. �
��'
�
����   '(���� �
��/����5���������� ��*%	'(�/�99�'
�
��������
�  

�
������� )�5�� �
����������� ��*%	'(�����'
� ���������*%	(%/�)	��/�
 $
(�-�-�
$�������
������ �$-�&������� ��*%	'(���-��/�����40'
�����  *�������� ��� 
��
������
� '(�
���-����
���
4����/�	
/���&��� �������������(�
��'
�
����#(��-�%���
4������
�����&������� �-&
���
������������  �$-&$��������������   

 7.  ��� 
�/�
�
�����
(��1
   '(���� �%��*�0 �$-�����$�&������� $
(�
$� 
��*�0�$-�����$ ����&���*%	 �&�������
�����
(��1
  �����$�%����
����/�2��5��
����
����
$-�
%�(  ������'���9&��&��� ����������
�����
(��1
  �����$�$-����&���*%	�%�
��� 1��������
�&�������  �����$�$-����&���*%	�%�
����- �
��
���������&���� ��� �������������&��

��(������������&��&��-/����/5�����!0&��
�
�� �
�����
��� ��� 
�  �
�'�5�����#*� �( ��
��(�$-�&���
��$
)��
��
��/-(
���
��������������� � 1 
����!%�� ��� 
�*%	'��'(���(&���
/����5#*����*0/
�5����
��$���.
� �����	

)��
��
��/-(
���
������� �
������'(�
 $
(�
$� 
                     8. �
���$
("�� '(���� ����	
���
�$-
����!0�����*�0*%	������������������$   

�%�
�����5�
� ����	
���
�$-
����!0�����*�0*%	������������������$�%�
��/-
�(�$-�
��
�$
("�� ����������.
 ����&��������������
�� ���'���%�
���/%	�� �
���$
("���
�
����
/5��*%	�&�������  *�������� ��� 
��
�������
�'(�
���-�������	
��
���$
("���
�����	
���


����!0�����*�0�&��%�
����%���
�$-���
���������*)����*��
�� #(���(�&��%�� �����
�
����
��(��� 

9. $���!-"���
� '(���� ����������
��%
����!0*�������*�0*%	*��/����$-
/
����  ����������
��%�
��/-
�(�
� �%�-��5����*
����"����*%	(%  5������-�%*������

�
��1 �*���(%�
  � �������&������������(��$�(1���1��� 
��$- �(1�*%	�����
��2%�  *�������� ��� 
�
�
�������
�  '(��%�-���������(��
��(1�� �$-�� ���� �;��
����%��$-  ��&$��������
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�� 
������� �(���.
   �$-'(���(������� �
!��	��
 �
�
����5�� �
��$-�&��-/�    ������ �����
�$-���$��"���
���*�0����������
���*�0*��*���*%	�3��� ����    � �������%����
�/
��/�.

��
�0  �/(��� ����	
�&��� �������������*�����/�*4��
��� ��� 
�    /)�&������� ������$-���$��"��
�
������$ �$-���������
���������� ��� 
��
�������
�'(���(�&��%���=
�0��$-� �%�����
�
�������
���������&�������       ����������
� ��� �� ��/5��*%	�
�����������
��%�
��
/
����/-
�( ��1 ��-��%����%����
�  5�����/5��*%	(���������0� 
�0��� �
!&���&�
� �
��-���
��� 

                         10. �
��������$�����   '(���� ���������5���
�� �
�����
��� ���������� ����(�)�
���$-�
%�(�
��� ��� 
��
�*%	�������������1 ���-�)�  ��������(�)���	
�$���
��(1�8*%	�� �
������
�$-���
��2%�   ������/ ����
�0���0 �� >$> �
�5��  ����%.����&��� ����������*���5�����$-�
%�(

� ����������� ���8  
������(���   ����&�������&���/�

����-&
�����	��
������������2�	 ���(
 �.�
������ �
!#5��� ��� 
��
��
�  �$-����%����&��������).�(�	�  #

�$ ��  �$-�).�/���'�� *��
��  

 

��������������������������  

                      #��  +�����DE  (2549) '(�������
������
���
��� ���������� �
����������
�� ��� 
��
� #�������$/���� � 
� ���&
�(��%���&�� #(�*)������(�$�
�������-�� �)��
� 30 

 �

���� ��
��������(��������� *%	�%�$ �
�-(���
������
���
��� ���������� ��$)�(�� (���%. (���
�-�-�
$�*%	����������������� �%�-(���
������
����"���
� �
�-�-�
$�*%	�����������
������ 
������-(������$�� (�����.� 
�����&������� �%�-(���
������
����"���
� �

��.� 
�����&����������-(����� (����
���$
("��������&������� �%�-(���
������
����
"���
� �
�
���$
("��������&����������-(����� (���
����/5��*%	*%	�&��������%�-(��
�
������
����"���
� �
(���
����/5��*%	���-(����� (������$���*%	�&���� ������
�� ���������� �%�-(���
������
����"���
� �
���$���*%	�&����������-(����� (�������	
���

�$-
����!0*%	�&������� �%�-(���
������
����"���
� �
����	
���
�$-
����!0*%	�&���������
�-(�����  (������ 
�/�
������������ ��� �%�-(���
������
����"���
� �
���
 
�/�
������������-(����� (����
�����	
��	��������� �%�-(���
������
����"���
� �

�
�����	
��	��������� ���-(����� (�������&���
��$*��/��"�� �%�-(���
������
����
"���
� �
����&���
��$*��/��"�����-(�����  
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 �%���  �-�	+���#�	' (2550)  '(���������	
� ��!"�����������#�������$ 

�
����&��&��	 � : ��!%����� �� ��� 
��
���% �
�����  �$��� �

��������� �����������)��
� 150 ���  

�$����������
���� ����������/�
��&9��%�
����(�&1� �
��!"������������ �$-(������-(�����
��%��$)�(��(���%.   (�������	
���

����!0  (����������
�����&���*%	  (����
��������	
5�
'
�
������
����3��� �����
���*�0  �����$  �$-���$���*�������*�0
�	�8  (������������ �
������  
(������������5���
���� �/���$-�
�� �
�����
��� ����������  /)�&�����������
���� �$-(����%
�
����(�&1����-(�����(���%.   (�������	
���

����!0
����/5��*%	 �$-/�	�
)��
��
��/-(
�
 ���8 '(���� �
��/-
�("����#�������$   (�������������&���*%	  '(���� ����&���*%	�%
�4�����
'� �%     (����
��������	
5�
'
�
����������3��� �����
���*�0�����$ �$-���$���*�����
��*�0
�	�8 '(���� ���$���
���*�0������	
5�
���
����  (������ �
������ '(���� �%�� ��)���9�:��-
/���   (������������5���
���� �/���$-�
�� �
�����
��� ���������� '(���� ��*�0�$-�����$� 1�
�� 
���
2��5�� 

 F���	��E  ���%� (2554) '(���������	
��
������
���
��� ��� 
��
� �
��!"����� 

������ ����0��%��<�0 �!-��*���/ �0 �&�
�*��$����%���&��  ���
�4%���/��� �

�������#�
 �� 
��� ���$����'(� 4 �$������
�$����  
�������� �$������$����� �$����/� ����% �
� �$���������
�)��
� 400 ���   �������������
���� � 
����/
�5����1 ����&9�����*%	/�( �%
��� 31-40 �%    �%
/5��"��/��/  �-(�������������99� �%   �%
��%����������/��;
�/�&��� ���'(� �
�(�
�
10,001-20,000 ��*  �-�-�
$��������������� �-&
��� 1-3 �%   �%�
��5%	��������������  2-5 

�(�
� �
���. �  /�
��&9����������*%	�$����
��������  /��& �*%	�������������
 �%��*�0�� ���%	�
��9
�:��-*��  

�$���������
������
���
��� ��� 
��
� �
��!"���������������0��%��<�0 �!-
��*���/ �0  �&�
�*��$����%���&��  �� � 
����/
�5���%�
������
�����-(�����*%	/�(��
 

(����
��������	
5�
  �$-�%�
������
�����-(�������%��$)�(����
 (���$���!-"���
� (������
 �( �
/�	
/��  (����
��/�"�� (����
��/����5  (����
�����/����
�  (����
���$
("�� (���
��� 
�/�
�
�����
(��1
 (�����������!�
��� ��&������� (����
���������� ������� (����
��
/-(
�  

/)�&�����������
���� �$-(����� � 
����/
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