
 
����� 5  

����	
���
���� �������	
 �������� �
����������� 
 

  ����������	
���
������������������������������������������ �!�"��#$� ����%
�&��
 ����&�!	�'����� '() ��*&$�+���,!���������*����	
���
��������������������������������
���������� �!�"��#$� ����%�&��
����&�!	�'����� !������'��*� �
��'#�-$�.�$�+/�.�,!%�������
�����!����)�
(����������������� 0 �&����� ��� ���'��*��&$1��������� ���$���1� 
������% 

2�+
��!���2�+����(�  
 
����	
���
���� 
   ������� 1  �����
�!��"���#	��$��������%�� 
  ������������%)�� 1# ���%2%%��%*�'��)���3�!$" �!���3�� ���!$" ������+ 

66.29  '(���& 25-34 $(  ���!$"������+ 39.43 2�+'(�+��%��������$��33���(  ���!$"������+  63.14   

  

  �� ����� 2 �����
�������!��&$���������
�'�#�
����()'���*���+���,-����+�*�!�
���!� 

  ������������%)�� 1# ���%2%%��%*�'��)���3�!�(����&��
� ��)� 1 ��) ���!$" �
�����+ 56.86 !�(� ���&��
������
&,1�' ���!$" ������+ 33.14  ���������� �!�"��#$� ����%�&��
.���
!'"�%���	(��&� ���!$" ������+ 68.86 ���������� �!�"��#$� ����%�&��
���-4!$��,'��,!�"� !.�� %�5��( 
!	�/��/���� 2�+�&$!$��,'��,!�"� !.�� 	"�$�, /4'!6�.'��,	 ���!$" ������+ 50.00 !	����� 2�+����
������ �!�"��#$� ����%�&��
!�����+���� ����������)�� ���!$"������+ 49.43  

 
  ������� 3 ���.��
��#�)�����/�������� $���!'�$����#0��4
 AIDA 

  ������������%)�� ��	
���
����������������������������������� ������
� �!�"��#$� ����%�&��
 ��'� ���%
���
��/'!�� AIDA ��'��*2���-������(�  
  1. �!'�����$!'#/- (Attention) 
  1.1  4��������%/*�������������
�������!������� 
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  ����������������	(�'(��	
����+��%'����������'��*���
��)���
��'#�!�(��)��%
������ -��2��  

1. �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.75) 

2. ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.69)  

3. ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.51) 

  1.2 4���9���/*�-+����*��������"4� *
!#-���������*,�0:�;�������  
  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)�����  ��(����������-�� �������	(�
!��!�"�/8�0�'����� -��2��  

1. ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.80) 

2. ���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.68) 

3. ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.63) 

4. ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 

3.62) 

5. ��������2���$�+�#��������
��������)���������������#$����: (���!7�(�� 

3.60) 

6. $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� (���!7�(�� 

3.57) 

7. ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�( ��������!$" ��(���� 

(���!7�(�� 3.56) 

8. �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.52) 

  1.3 4���9����)�����$�������� 
  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� -��2��  

1. ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.79)  

2. ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 

3.73) 

3. ���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.73) 

4. $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� (���!7�(�� 

3.71) 

5. ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.68) 
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6. ��������2���$�+�#��������
��������)���������������#$����: (���!7�(�� 

3.67) 

7. �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.63) 

8. ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�( ��������!$" ��(���� 

(���!7�(�� 3.61) 

9. ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.55) 

10. $� ��	(��������-)�	(�.���)���)'*��$� ��2
)�	(����%���).��� (���!7�(�� 3.52) 

11. ������$� ��	(�!$" �����0+��������������	(�!���������&����%����� (���!7�(�� 

3.51) 

12. ���
��������	(�	  ������+����������)����'	��!��� (���!7�(�� 3.50) 

 2. �!'�������/- (Interest) 
  4���9���/*������������/- 
  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� -��2��  

1. ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.82)  

2. ���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.73)   

3. ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 

3.72) 

4. ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.70) 

5. ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�( ��������!$" ��(���� 

(���!7�(�� 3.70) 

6. ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.54) 

7. �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.51) 

  3. �!'���������%�� (Desire) 
  4���9���/*����4����$��#��� ; -�4()'� 
  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!����)�'������� 0 �&�����
-��2��  

1. ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 

3.66)  

2. ���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.52)  

3. �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.50) 
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  4. �!'��������+� (Action) 
  4.1 4���9���/*����4���()'�������  

-'�'(����������������$�+!�	��	(�'(��	
����+��%'�� 

$���#��� 28 2����+��%��	
���
������������������������������������������ �!�"��#$� ����%
�&��
 ��'� ���%
���
��/'!�� AIDA 

 

�)�����/�������� 
��4!����.��
�����	
$�����$!4���/-()'� 

�!'�����$!'#/- 
(Attention) 

�!'�������/- 
(Interest) 

�!'���������%�� 
(Desire) 

�!'��������+� 
(Action) 

1. $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����
%��*��������	(�'(�  ��������#� 

'(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
2. ������������'��)!���,���!
��'����#

��'#� 

'(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
3. ��������2����������'(!������0,
!7��+/����������'!	���� 

'(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
4. ����.����5�!���,2	����������/��
��������'	��!�������.���)�������� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
5. �����
������.�������/���.�����
/	�	���, 0 �&����� 

'(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
6. ����.����2������
�����������
���������� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
7. ��������2���$�+�#��������
������
��)���������������#$����: 

'(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
8. ������$� ��	(�!$" �����0+�������
�������	(�!���������&����%����� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
9. ���� �������'�)������+%+	(�2��
��)� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
10.���
��������	(�	  ������+���
������� )����'	��!��� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
11.$� ��	(��������-)�	(�.���)���)'*��$� ��
2
)�	(����%���).��� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
12.���	 ��&9�����3����0,!����!$" �
��)2	�
�������� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
13.���� �������������'(
�����3��)��
$��� 

'(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
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$���#��� 28 ($��) 2����+��%��	
���
������������������������������������������ �!�"��#$
� ����%�&��
 ��'� ���%
���
��/'!�� AIDA 

 

�)�����/�������� 
��4!����.��
�����	
$�����$!4���/-()'� 

�!'�����$!'#/- 
(Attention) 

�!'�������/- 
(Interest) 

�!'���������%�� 
(Desire) 

�!'��������+� 
(Action) 

14.���� �������������'(
���!�"��)��
$��� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
15.��������2�����)�-6$�+��% !.��  

-6)��� -6!����2�� 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
16.����.��#$���
�����3������
��2��������'1�������� �2�� 

'(��	
���'�� '(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
17.����	(��.�)��%�.���)��
������%�
/�9+!.�3.)�������������� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
18.���
��������	(�'(������!
���#$'(

���%��	(��������-)�	(�.���)�������� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
19.����.���)������!$" ����������������� 

!.�� ���� �'�!�(��������!$"��(���� 

'(��	
��� 

$������ 
'(��	
���'�� '(��	
��� 

$������ 
'(��	
��� 

$������ 
 
  ��������	(� 28 �%)�� �+��%��	
���
������������������	��� 19 $�+!�	������
������������������ �!�"��#$� ����%�&��
 ��'� ���%
���
��/'!�� AIDA ����(�  
  �!'�����$!'#/- ����������������	(�'(��	
����+��%'������)�'���������1# �%��/��
�# ���������� -��2�� $� ��	(������� �%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� ��������� �
��'��)!���,���!
��'����#
��'#� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� 

�����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� ��������2���$�+�#��������
��������)����
�����������#$����: ���� �������������'(
�����3��)��$��� 2�+����.��#$���
�����3������
��2��������'1�������� �2�� 

 ����������������	(�'(��	
����+��%$����������)�'���������1# �%��/���# ���������� 
-��2�� ����.����5�!���,2	����������/����������'	��!�������.���)�������� ����.����2������

��������������������� ������$� ��	(�!$" �����0+��������������	(�!���������&����%����� ���
� �������'�)������+%+	(�2����)� ���
��������	(�	  ������+����������)����'	��!��� $� ��
	(��������-)�	(�.���)���)'*��$� ��2
)�	(����%���).��� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
��
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������ ���� �������������'(
���!�"��)��$��� ��������2�����)�-6$�+��% !.��  -6)��� -6!����
2�� ����	(��.�)��%�.���)��
������%�/�9+!.�3.)�������������� ���
��������	(�'(������!
���#$'(

���%��	(��������-)�	(�.���)�������� 2�+����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(�����
���!$"��(���� 

�!'�������/- ����������������	(�'(��	
����+��%'��������������)�'���� 

-��2�� ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� ��������2����������'(!������0,!7��+/�����
�����'!	���� �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" �
��)2	�
�������� ���� �������������'(
�����3��)��$��� ����.��#$���
�����3��������2���
�����'1�������� �2�� ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$"��(����  

����������������	(�'(��	
����+��%$������������������)�'���� -��2�� $� ��	(�
�������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� ����.����5�!���,2	����������/�����
�����'	��!�������.���)�������� ����.����2������
��������������������� ��������2���
$�+�#��������
��������)���������������#$����: ������$� ��	(�!$" �����0+��������������	(�
!���������&����%����� ���� �������'�)������+%+	(�2����)� ���
��������	(�	  ������+���
�������)����'	��!��� $� ��	(��������-)�	(�.���)���)'*��$� ��2
)�	(����%���).��� ���� ����������
���'(
���!�"��)��$��� ��������2�����)�-6$�+��% !.��  -6)��� -6!����2�� ����	(��.�)��%�.���)��

������%�/�9+!.�3.)�������������� 2�+���
��������	(�'(������!
���#$'(
���%��	(��������-)�	(�
.���)�������� 
  �!'���������%�� ����������������	(�'(��	
����+��%'��������������)�'
$���*�� -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� �����
������.�
������/���.�����/	�	���, 0 �&����� 2�+���� �������������'(
�����3��)��$���  

����������������	(�'(��	
����+��%$������������������)�'$���*�� -��2�� 
$� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� ������������'��)!���,���!
��'���
�#
��'#� ����.����5�!���,2	����������/����������'	��!�������.���)�������� ����.����2���
���
��������������������� ��������2���$�+�#��������
��������)���������������#$����: 

������$� ��	(�!$" �����0+��������������	(�!���������&����%����� ���� �������'�)������+%+	(�
2����)� ���
��������	(�	  ������+����������)����'	��!��� $� ��	(��������-)�	(�.���)���)'*��
$� ��2
)�	(����%���).��� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� ���� �������������'(

���!�"��)��$��� ��������2�����)�-6$�+��% !.��  -6)��� -6!����2�� ����.��#$���
�����3�
�������2��������'1�������� �2�� ����	(��.�)��%�.���)��
������%�/�9+!.�3.)�������������� 
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���
��������	(�'(������!
���#$'(
���%��	(��������-)�	(�.���)�������� 2�+����.���)������!$" �������
���������� !.�� ���� �'�!�(��������!$"��(���� 

  �!'��������+� ����������������	(�'(��	
����+��%$������������������������ 

-��2�� $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� ������������'��)!���,���
!
��'����#
��'#� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� ����.����5�!���,
2	����������/����������'	��!�������.���)�������� �����
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��������	(�	  ������+���������� )����'	��!��� (���!7�(�� 3.59) ����������
��'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.55) ������$� ��	(�!$" �����0+��������������	(�!����
�����&����%����� (���!7�(�� 3.55) 2�+$� ��	(������� �-)�	(�.���)���)'*��$� ��2
)�	(����%���).��� 

(���!7�(�� 3.54) 

  ���� 35-44 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� 
-��2�� $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� (���!7�(�� 3.79) ���	 ��&9���
��3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.64) ����.��#$���
�����3��������2��������'
1�������� �2�� (���!7�(�� 3.64) ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� 

(���!7�(�� 3.57) ��������2���$�+�#��������
��������)���������������#$����: (���!7�(�� 3.54) 

�����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.52) ����.���)������!$" ����������
������� !.�� ���� �'�!�(��������!$" ��(���� (���!7�(�� 3.52) 2�+����.����5�!���,2	����������/��
��������'	��!�������.���)�������� (���!7�(�� 3.51) 

  ����$!' #�$�  45 �� ��'�"� ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)���� �
������������ -��2�� ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.92) 

$� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� (���!7�(�� 3.86) ��������2���
$�+�#��������
��������)���������������#$����: (���!7�(�� 3.86) ���� �������������'(
�����3�
�)��$��� (���!7�(�� 3.70) �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.59) ������
��2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.54) ������$� ��	(�!$" �����0+
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��������������	(�!���������&����%����� (���!7�(�� 3.54) 2�+���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�

�������� (���!7�(�� 3.54) 

  2. �!'�������/- 
  4���9���/*������������/- 
  ���� 15-24 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� 

-��2�� ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$" ��(���� (���!7�(�� 3.79) ���
� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.74) ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� 

(���!7�(�� 3.73) ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.73) ���
	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.73) �����
������.�������/���.�����
/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.56) 2�+��������2�����)�-6$�+��% !.�� -6)��� -6!����2�� 
(���!7�(�� 3.54) 

  ���� 25-34 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� 

-��2�� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.86) ���� �������������'(
���
��3��)��$��� (���!7�(�� 3.80) ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.78) ������
��2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.75) ����.���)������!$" �������
���������� !.�� ���� �'�!�( ��������!$" ��(���� (���!7�(�� 3.70) ����.��#$���
�����3������
��2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.57) 2�+�����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&�
���� (���!7�(�� 3.51) 

  ���� 35-44 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� 

-��2�� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.87) ����.���)������!$" �������
���������� !.�� ���� �'�!�( ��������!$" ��(���� (���!7�(�� 3.79) ����.��#$���
�����3������
��2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.66) ���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 

3.61) ��������� ���'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.58) 2�+��������2����������'(
!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.52) 

  ����$!'#�$� 45 �� ��'�"� ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������
������� -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.92) ���
	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.86) ���� �������������'(
�����3��)��
$��� (���!7�(�� 3.68) ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.54) 2�+����.��#$���

�����3��������2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.51) 
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  3. �!'���������%�� 
  4���9���/*����4����$��#��� ; -�4()'� 
  ���� 15-24 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!����)�'
������� 0 �&����� -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 

3.69) ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$" ��(���� (���!7�(�� 3.59) ���
���������'��)!���,���!
��'����#
��'#� (���!7�(�� 3.55) ���� �������������'(
�����3��)��$��� 
(���!7�(�� 3.54) 2�+�����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.53)   

  ���� 25-34 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!����)�'
������� 0 �&����� -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 

3.78) ���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.61) 2�+����.��#$���
�����3������
��2��������'1�������� �2�� (���!7�(�� 3.60) 

  ���� 35-44 ��  -'�'(����������������$�+!�	��	(�'(��	
����+��%'��������.�)����
!����)�'������� 0 �&����� 

  ����$!'#�$�  45 �� ��'�"� ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!���
�)�'������� 0 �&����� -��2�� $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� 
(���!7�(�� 3.68) ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.65) ���
	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� (���!7�(�� 3.62) ���� �������������'(
�����3��)��
$��� (���!7�(�� 3.57) �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� (���!7�(�� 3.54) 2�+������
��2���$�+�#��������
��������)���������������#$����: (���!7�(�� 3.51) 

  4. �!'��������+� 
  4���9���/*����4���()'�������  
  ���� 15-24 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!����������
������ -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.56) 2�+
���� �������������'(
�����3��)��$��� (���!7�(�� 3.52) 

  ���� 25-34 ��  ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!����������
������ -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� (���!7�(�� 3.51) 

  ���� 35-44 ��  -'�'(����������������$�+!�	��	(�'(��	
����+��%'��������.�)����
!���������������� 
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  ����$!'#�$�  45 �� ��'�"� ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!���
������������� -��2�� $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� (���!7�(�� 

3.51) 

  �������������&$-��)�� ����������������������'
��1# ���%2%%��%*�''( 9 

$�+!�	 ��� 19 $�+!�	 	(�'(��	
��������������������������� �!�"��#$� ����%�&��
 ��	��� 4 
��� 


��/'!�� AIDA 
����)�'������(Attention) /����'��*���
��)���
��'#�!�(��)��%������ .�)�����  �
�(����������-�� �������	(�!��!�"�/8�0�'�����  .�)����������������� 
����)�'���� (Interest) 

.�)����������������� 
����)�'$���*�� (Desire) .�)����!����)�'������� 0 �&����� 
������
��+	 � (Action)  .�)����!���������������� 	&�!�� 	&���&�'���& �������%� ���%-$-'� -��2��  

1. ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2��  
2. ���� �������������'(
�����3��)��$���  
3. ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
��������  
4. ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� 

5. ��������2���$�+�#��������
��������)���������������#$����: 

6.  �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� 

7. ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� 

8.  $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� 
9. ����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$"��(���� 

 

������� 5 �!>*��
������������������!��)�����/�������� 
  �� ����������	
��

��� 350 �
�  ����

	
���
���� ��������
���
������������� ������! �"
�#���
���
 �

��� 15 �
� �����$������� 4.29 �����������������%   
  ����������
��)���
��'#�!�(��)��%������ -��2�� ���������� �	(����
��'#�	(� !$" �
$�+/�.�,��%�&��
'��
��� !.�� ���2���#�'��21����%����� �2�+� ������!�(��� ����#2��&
���

���&��
 2�+����#2��������������*#����� !$" ���� ���!$" ������+ 0.85 ����
��	(�.���)����%	(�
2�.!.(��,-'�������,-'����$� ��%������/$� ��%������-'������%������,$� ������ Promotion 

�'�2��)2��-'�� �'�!$�(��� ���!$"������+ 0.29 

  ����.�)����������������� -��2�� %�� !)0	(��  ������������ ����%���),!�(� ���)�
���2�����'����1�����0;,����: !����!$" ����2����&�
��	(�.��!��'��
��� �)�'(������)��������

���&��
��2���+.�)����& 2�+�(���������!$" ��')��'#� 2�+�)�	 �$� ��
�����3� 2�+'(������'
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����: 	(�'(�#$2%%2$����'� ���!$" ������+ 0.57 !	����� �)�������)�'2���������#$2%%������ 
!.�� ����.��(2�+�#$���
��1�����0;, ���!$"������+ 0.29 

  ����.�)����!����)�'������� 0 �&����� -��2�� �)�'(���2��������	���� ��+���
��'�&�
�� ���� %�� !)0��%:���� !����!$" ����.�)��  ��!����1�����0;, ���!$" ������+ 0.57 ��)�
��3������������������+�������������	��!�(�)�����'��*���������%/����%�#�����"����+!$" �
!������'�������/��'���)����#���������������������� 0 �&�
��-�� 2�+*����'��*� ����),!�(���!
��-$ 

0 �&�
��-�� ���� �������%����)	(�2$����'�'�)�� !����������),!�(���	�����#����+!$" ����!���'�&�
����'��
��� ���!$"������+ 0.29 !	����� 

 
�������	
���
���� 
  ���1����)�!���+�,
��'#�2�+��&$1���������!�(��)��%����������	
���
������
������������������������������������ �!�"��#$� ����%�&��
 ����&�!	�'����� 1# ������-��� �
$�+!�"�� ���3	(��%'����$���1�����������'� ���%
����)�'�������
��/'!�� AIDA  ��� �'( 4 


������ $�+��%��)� 
����)�'������ (Attention) 
����)�'���� (Interest) 
����)�'$���*�� 
(Desire) 2�+
��������+	 � (Action) �%)�� 

1. �!'�����$!'#/- (Attention) 
1.1 ����������������	(�'(��	
����+��%'����������'��*���
��)���
��'#�

!�(��)��%������ -��2�� �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� ������������'��)!���,���
!
��'����#
��'#� 2�+����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� ����������%
��������
�� )��	�( �����&������� (2551) -�������!����� ��	
�������������������� 0 �&��������
1# �%��/����'������� AIDA /'!�� ��0(���������)��
��2��� �%)�� %#	.�.�'6�(2�+��
��
������ �������& �'������'��!��/���.������(�������
(�� '(��	
����+��%'����������
��)���
��'#�
!�(��)��%������ ��� �����������������$�+!�	�����
������.���������'��*���
��'#�!�(��)��%������
-���( ��'��*��
������.�������/���������2�+� ������� �����.�����/	�	���,�����2�+� ������� 
��������.��������2�+� �������'(
��� ������������
��'#�������-��!$" �%��.�)�!)�������������.�
����/	�	���, 0 �&�����	(���'��*���
��'#�!�(��)��%������-������!)�� ���!$"������+�& �������%�# �*��
���*$�+/�.�,
������.������� 2�+�<�����'�������-��	�������  

1.2 ����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)�����  ��(����������-�� 
�������	(�!��!�"�/8�0�'����� -��2�� ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������
� �2�� ���� �������������'(
�����3��)��$��� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� 
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��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� ��������2���$�+�#��������
��
������)���������������#$����: $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� 
����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$" ��(���� 2�+�����
������.�������
/���.�����/	�	���, 0 �&����� -'�����������%��������
�� )��	�( �����&������� (2551) -�������
!����� ��	
�������������������� 0 �&��������1# �%��/����'������� AIDA /'!�� ��0(�����
����)��
��2��� �%)�� ���2����)����������� �������& �'������'��!��/���.������(�������
(�� %#	
.�.�'6�(2�+��
�������� ���2��21����%�%$��) ��������������������	��!��� '(��	
����+��%
'�������.�)�����  ��(����������-�� �������	(�!��!�"�/8�0�'����� ������������������������
��'��*�  ��!�����)�'	��� �
��1# �%��/�� (Remind) �������!��!�"�/8�0������������� �!�"��#$
� ����%�&��
	���������������� �'����� /������.��#$���
�����3��������2��������'1�������
� �2��
������������ !.�� ��������� �����#$������ !����!$" �!��&�#������!������������������/��!���'
���1# �%��/�������# ������������������  

2. �!'�������/- (Interest) 
����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����������������� -��2�� 

���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� ���� �������������'(
�����3��)��$��� ������
��2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� ������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� 

����.���)������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$" ��(���� ����.��#$���
�����3�
�������2��������'1������ �� �2�� �����
������.�������/���.���� �/	�	���, 0 �&���� � 

����������%��������
�� )��	�(  �����&������� (2551) -�������!��� �� ��	
�������������
������� 0 �&��������1# �%��/����'������� AIDA /'!�� ��0(���������)��
��2��� �%)�� ���
/8�0���)�	()(/)(�(/�/��'��)!���, '(��	
����+��%'����������'��*������������0,����(2�+
2$����'� ��� �����.�����/	�	���,������'��)!���,��'��*���
��'#�	(�������)�'������������%
������ ������������0,����(2�+2$����'� ��'��*!$�(������
��������%�# �!
�����#�
����)�'�# ����
���� !����)�'.�% �)�''����� !����)�'�# �����������'��!����<�����'������������	(��&�  

3. �!'���������%�� (Desire) 
����������������	(�'(��	
����+��%'��������.�)����!����)�'������� 0 �&�

���� -��2�� ��������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� ���� �������������'(

�����3��)��$��� 2�+�����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&�����  ����������%���
�����
�� )��	�( �����&������� (2551) -�������!��� �� ��	
�������������������� 0 �&��������
1# �%��/����'������� AIDA /'!�� ��0(���������)��
��2��� �%)�� %#	.�.�'6�(2�+��
��
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������ �������& �'������'��!��/���.������(�������
(�� '(��	
����+��%'�������.�)����!����)�'
������� 0 �&���� � 2������!�"�)�������
������.�����������������2�+� �������2�+��� �
/	�	���,��'��*.�)����%��&����!���2���#���2�+/��'���)��1# �%��/�����!������������������
������/��-'�-��)��21�-)���)����� 

4. �!'��������+� (Action) 
  ������������%)��-'�'(����������������$�+!�	��	(�'(��	
����+��%'����
����.�)����!���������������� -'�����������%��������
�� )��	�( �����&�������  (2551) -�������
!����� ��	
�������������������� 0 �&��������1# �%��/����'������� AIDA /'!�� ��0(�����
����)��
��2��� �%)�� ���2����)����������� ��+%+������ 2�+%#	.�.�'6�(2�+��
�������� '(
��	
����+��%'�������.�)�!���'$��'�0������������� 2������!�"�)�����'(����.����������
��������)%�#�-$��%������'������!���'���
�� (Sales Promotion) !.�� ���2����)����������� ���
������ ��'��*.�)����!��������� ������� !$" ������+�& ���)�'�������
��1# �%�� /�� 	 ����
1# �%��/��!������������������ 0 �&�����	��	( !������
��2�+$��'�0���
��!���'
��� 

 
�������� 
  ����������	
���
������������������������������������������ �!�"��#$� ����%
�&��
 ����&�!	�'����� '(
������%	(������������(�  

1. ���������������� 19 $�+!�		(�	  ������������� ��(�   '(��	
��������+%)����
��������������'
������
��/'!�� AIDA ��
����)�'������ (Attention) 
����)�'���� (Interest) 


����)�'$���*�� (Desire) '���)��
��������+	 � (Action) !������������������������ 19 $�+!�	
'(��	
����+��%$������������������������
��������+	 � 

2. ����������������������'
��1# ���%2%%��%*�''( 9 $�+!�	 ��� 19  

$�+!�	 	(�'(��	
����+��%'�������������������������� �!�"��#$� ����%�&��
 ��	&�!�� 	&���&�'
���& �������%� ���%-$-'� -��2�� ����.��#$���
�����3��������2��������'1�������� �2�� ���
� �������������'(
�����3��)��$��� ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� ������
��2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� ��������2���$�+�#��������
��������)�
��������������#$����: �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&����� ������������'��)!���,
���!
��'����#
��'#� $� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ��������#� 2�+����.���)
������!$" ����������������� !.�� ���� �'�!�(��������!$" ��(���� !������������������������!�����(�
��'��*���
��'#�!�(��)��%������-�������.��!�� '(�#$�����3����0,	(�.�)�����  ��(����������-�� 
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�������	(�!��!�"�/8�0�'����� '(���������)�'������� !.�� ����.��&9�����3����0, ������
��2����������'(!������0,!7��+ ����������������!�����(� ��'��*���%��&��&�
��
��������
.��!�� !�"�$�+/�.�,
�����������.�)����!����)�'������� 0 �&����� 2�+!������������������	(��&� 

3. 
����)�'������ �%)�������
������.��������������/	�	���,������'��)!���, 
��'��*��+�& �����1# �%��/����)���3�!$� ���%
��)���
��'#�!�(��)��%������ 2�+����.��#$���
���
��3��������2��������'1�������� �2��'(��	
��������.�)�����  ��(����������-�� �������	(�!��
!�"�/8�0�'�����  

4. 
����)�'���� �%)��1# ���%2%%��%*�'	&�!��2�+	&�.�)����&'(�)�'
���!�"�)�����	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� '(��	
���.�)�����������������  

5. 
����)�'$���*�� �%)��1# ���%2%%��%*�'	&�!��2�+	&�.�)����&'(�)�'
���!�"�)����������2����������'(!������0,!7��+/����������'!	���� '(��	
���.�)����!����)�'
������� 0 �&�����  

6. 
��������+	 � �%)��1# ���%2%%��%*�'��)���3�'(�)�'���!�"�)�����������
�������	��� 19 $�+!�	 '(��	
���.�)����!�����������������+��%$������  

7. �������������	(�-'�!$" �	(����''( 10 $�+!�	 ��� 19 $�+!�	 ��� ����%� ���%
-$-'� -��2�� ���� �������������'(
���!�"��)��$��� ����.����2������
��������������
������� ��������2�����)�-6$�+��% !.�� -6)��� -6!����2�� ���� �������'�)������+%+	(�2��
��)� ���
��������	(�'(������!
���#$'(
���%��	(��������-)�	(�.���)�������� ����	(��.�)��%�.���)��

������%�/�9+!.�3.)�������������� ����.����5�!���,2	����������/����������'	��!�������
.���)�������� 2�+������$� ��	(�!$" �����0+��������������	(�!���������&����%����� ���
��������
	(�	  ������+����������)����'	��!��� $� ��	(��������-)�	(�.���)���)'*��$� ��2
)�	(����%���).��� 

 
���������� 
  ����������	
���
������������������������������������������ �!�"��#$� ����%
�&��
 ����&�!	�'����� 1# ������'(
��!���2�+� ����%!���
��2%���,������������ �!�"��#$
� ����%�&��
 !����� �-$�.�!$" �2�)	��� ����%� �������&	
, /��'(����+!�(������(�  
  ������������%)�� ��� �������������������'
��1# ���%2%%��%*�''( 9 

$�+!�	 ��� 19 $�+!�	 ������� !����	(��+��'��*����������%�# � (Awareness) ��������%
��&�'!$� ��'�� /������������#$2%%	(��#����.�%2�+���� !����	(��+-'�!$" ������	&�	(��#3!$���
2�+-'�-��$�+/�.�, /���.����&	
,1��� (Push Strategy) -��2�� ������	 ����� 0 �&�
�� '&���#�
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1# �%��/�� (Customer Promotion Tools) !����.�)������� �!���
��'#�!�(��)��%������ .�)�!�����)�'
	��� �  2�+'&���#������� (Trade Promotion Tools) !����!�(�������)�'��������#����2	�������� 
2�+.�)�!���'�������0,	(��(�����%�������/��'() ��*&$�+���,��������������������'
������ ���
����������%�# � (Attention) 2�����!�"��)�'2������ (Interest) ���!������.���.�%�������������� 
(Desire) ����+	���!����)�''�����!����� �-$�#������������ (Action)     

  �
���.@���$���/*����4����$!'#/- (Attention)   
  �)�	(��+������)�'!������������������������ ���2����������#�2
�� 1������
������� 0 �&����� /��� �!������#$2%%
�� �(%��� �(��� )�
(����.� !.�� �.��( !�����!$" ���)2	�

������(���� /���.��#$���
�����3������������� 2����(���������� !����.�)�����  ��(���������� 
(Brand Recognition)  

  �
���.@����#������/- (Interest) 
  �)��#�����)�'����
��1# �%�� /����)��#$����0, �(��� 
������(�������������
.��!�� 2�+2����������#�2
��
�� !.�� ������)��&��
���
&,/��!����(	��6!)��, ��� �!$" ���)2	�
��2%
���,'����� /���.��&9�����3����0, 
  �
���.@���$�������$��#��� (Desire) 
  1# �%��/��	&�!�� 	&�.�)����& '(�)�'���!�"�)�� �)�������������������� ��)����
�����2�������������'(!�������0,  
  �)���+�& ���)�'�������!���!$" ��)�'$���*��	(��+���%���������� /�����
�����2�������������'(!������0, !.�� ��2�����)����5�!���, $� ��
�����3� 	(�'(�#$���
�������� 
2�+�&��
������
&,����: ��)�������%		(��� �!�� � 2
"�2�� 2�+����+��+�& ��1# �%��/����)'��%����.�

���)�')�� $�+���� (Save) ��!�� (Special) !����.���#��#�������!����)�'������� 0 �&����� 

  �
���.@�+�/*����4���$!4���/-()'� (Action)  
  �)���+�& �����1# �%��/��'(�)�'����2�+�+�)���������� !.�� ��������������� 
/�������2�������������'(!������0, ���� '(����������$� ��-)�	(�.��������� �)'*��'($� ��%��	��	��
2�+$�+!�	
��������)����#�	(���!����� ��)��)�'�+�)� 

    

  
��!���2�+� ����%����������������	(� !�'�+�'��%�*��	(��  �����������
� �!�"��#$� ����%�&��
��� ���)���3�� ��������-4!$��,'��,!�"�2�+�&$!$��,'��,!�"�	(�'(����	(��  ���� 

1# �$�+��%����������!�����.����������������������!�'�+�' 2%�����!$"� 2 2�)	�� ����(�  
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  1. ��0(��������������� ����%����������������	(�'(�)�'*�)� (Permanent POP 

Materials) � ����%����.����$�+'�0 6 !��������'���)������ !�'�+�'��%������	(�!
���#�����2��) 

1# �1�����������  ��!�����)�'	��� ���%1# �%��/�� ��� �1# �%��/�����!��!�"�/8�0�������	������������
���� �'����� ��'��*!�����.�����������������$�+!�	����.��#$���
�����3��������2���
�����'1�������� �2�� ���� �������������'(
�����3��)��$��� ��������2���$�+�#��������
��
������)���������������#$����: 2�+$� ��	(��������%�� !)0%�.��������� !����%��*��������	(�'(�  ������
��#�  
  2. ��0(��������������� ����%����������������	(�'(�.����.��)���) (Temporary 

POP Materials) /��$����+'(���&����.���������)�� 6 !���� !�'�+��%���2�+� ���������'�!
���#�
���� ����������1# �%��/��!��������%�# �����)������ !.�� ��.�����'� ������#$2%%��'� ��'��*
!�����.�����������������$�+!�	 ���	 ��&9�����3����0,!����!$" ���)2	�
�������� ��������2���
�������'(!������0,!7��+/����������'!	���� �����
������.�������/���.�����/	�	���, 0 �&�
���� 2�+������������'��)!���,���!
��'����#
��'#� 

  �������������1# �%��/����%�# �)��'(1�����0;,��'�!���
��� �)��.��&9���3����0,	(��+�&�
����'��*���1# �%��/��!����)�'����!
��'��#������ ��������2���������)��#$���2�+
���)�'����
�������!�"�*���&0$�+/�.�,
�������� ���%��&��&�
��
�����������.��!�� ���!�"��)�'2������

���������#$2%%��'���%�������#$2%%!������������������(���� !����.�)����!����)�'�����������
������ 
  '(������
��'#�!�(��)��%1�����0;,��'�/�������
��������/���.��������2�+� �
��������������/	�	���,����������'��)!���, ������1# �%��/��'(��)���)'�������
�������� !.�� ���
��%� �*�'.�����)����� �����+!$" �������	(������'�!�������1# �%��/��-��	�����.������� ��'��*
������������0,2�+�)�'�# ����	(��(�����&�'!$� ��'��/����� 
 

 


