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.������ 	�'��� (2550 : 214) � ��*�' '��*�� ����������
�����  '��/�
 
��+%*����/���������*��� �*�'��� )�+�*�'�# �����+ *��
%&����(�	�(��*���
��
0� �� 0� �� ��� 

	$" �1# ���
���*��� �(�0� �� ��� 
	$" �1# ���%���*��� 	�
��� �	��������%�# ���*'��� )�+)��
�,�����'
��%���
���     

�'*
�2 �
�2�/��� (2549 : 86)  ����**��*��/&$�+�
�2��
����
������������ 

�
� 

1. ���
����
�*�'���
�������������3 ���� (Build Category Wants)  '���*�'*�� 
�����(�1# �%��4���+	�
��)%���2���+���
'(�*�'���
�����
��������&�'�������� 

2. �������
�*�'���!��� Brand (Create Brand Awareness) ����3 	$" � �������
�(
'���2�(���
����'� 	$" �����!�� �)%���2��
	��)�����
����#�)��
  )�+�!�� �1# �%��4��5�%�(��+�
��
)%���2��
	��  

3. ���	����*�'�����
�� (Purchasing Intention)  	'
���!�� ��#����	����*�'�& ��	��
��%)%���2)��* ������������
���
%���*�')�����
 �&6����6+��	�� $�+4�5�2�(��#�����+7����%
1����#$)%% Brand concept  

���������������������������
 � !"
#�$� 

�(�����2  4����
�!� (2544 : 121) � ��*�' '��*�� ����
������������ 6 �&��
�� 

	$" ��
�2$�+��% ��� 
��
����
������������ ��� 
$�+��%��*�������)��
������ (Display) 

4$�	���2 (Poster) ��8����62 (Symbol) $� ��49�6� (Banner) )1��$� ������(�5���*�
������ (Shelf-
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Talker) %���*�
�(�	���2	���2 (Counter Card) )�+�#$)%%�
��3 �(����
����
�������%��&�'	$� � '��
���������4���+	$" �������)%%'�	�
����+�& ��� �1# �%��4��	����,�����'����
������������ 6 �&�
�
�� 

����
������������ 6 �&��
��'( ����#$)%%��*���� )����'��/��&$	$"� 2 ��&�'
� 8�3 �
� 

1.  (% ��)�+5
���(� �������� (Packaging and Brand Name) �*�'	������(�*��
1# �%��4���+�
�������� 4�������6������*������	$" ��!���8���� 	$" ��*�'���
�(�7'�/#����
���
 '�
	���+'(�������!��*�7'������(�1# �%��4����
�!���
/�
$����� ���$�+����(����	 �
������*������
���� ����6+��
 (% �� ������)%% �(��� )�+�(� ����
������   

2. ����5���8����62)�+���)��
������ 6 �&��
�� (Point of Purchase Signs and 

Displays) ����
�����������������'�5���8����62���
3 '��'��	�
��	$" �������� !�� )�+	�
��
�*�'��
�!���
1# �%��4�� 6 �&��
�� 	5�� ����5�$� ��49�6� ������4$�	���2 �������& �'������ :�:   

�%�&"'�����(�������������������
 � !"
#�$�

  1. ��
�#��*�'������
1# �%��4�� (Attract Attention) 7�	�"'�( /
�*�������
�#�
�*�'������
1# �%��4�� 6 �&��
�� ����	$" ����
�!�����(�����
���������������
��� �&�1# �%��4�� 

(Stopping Power) � �	����*�'��������*������ 6 �&��
�� ����+��*��#$����62)�+�(��� �*'/�

������)%%��
 (% �� ����5��&;�����8����62 (Mascot)  �
�)'���+���
������)1��$� ���(�5���*�

��
 (Shelf-Talker) ��*�)��*)�����
�������
�*�'������%1# �%��4���(�1���7$'��(��&��
�������� 

  2. � !��	�
���*�'��
�!���
1# �%��4�� (Remind) 1# �%��4�����	��	 "�49�6�������
��
�
�����
�� ��� 
'����� 	'
��'�	 "��#$���)%%�(�49�6������������(����� 
 ��� 
�����#��(��/	�"�5��$
$�� 
�(�������� (Shopping Cart Advertising)  �
�'(4����7��	 "�49�6������(����� 
 4������
�����
�!��$��49�6�'�.���(��& �'��������� (In-Store Advertising) �"�+��
1�� �	������� !��	�
���*�'
��
�!���%1# �%��4�� 6 �&��
��7��	5����� 

  3. � ����'#����*���)��1# �%��4�� (Inform) *��/&$�+�
�2 ��� 
�(��!���8��
���
�
����� 6 �&��
�� �"�
� ���� ����'#����*���	�(��*��%������  �
�%�����)��1# �%��4����&�'	$� � '�� 7'�
*���+	$" �������4$�	���2 (Poster) $� ��49�6� (Banner) ����5�$� ����
���� (Double Faced 

Headers) ���������������
��'��*	���2� �1# �%��4����&�'	$� � '����'��/����#���'#�	�(��*��%
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�������(����
���7����*���	�
 (Computerized Consumer Interactive Displays) 	 ����(�  ���
�!� ����(�
�
��������'#�	�(��*��%������ �
�%�������%1# �%��4�� 6 �&��
�����
���� 

  4. �����'4��'���*1# �%��4�� (Persuade) ����
������������ 6 �&��
�� �(����
���
4��'���*��1# �%��4�� �+���
�����'����
�*�'���	5
��/
� )�+����������*������ �
�%������ ���%
1# �%�� 4�� 4���������
��������(��( ��*����%��/�
�&6�'%�����
�������(�)�����
 )�+	 �
��#�
)��
��� 4��������������5������� (Demonstration) 	�
��� �1# �%��4��'(4����	 "��&6$�+4�5�2
)�+$�+����������
������  �
��5��$��*���& (POP Radio) �����5�*�4��'���*1# �%��4�� 6 �&�
�
�� � �	����,�����'����
��������� �7�� 

  5. ����
�������62� ���%������ �
�%����� (Create Image) ��*�����5��#$)%%�(�
)$��� '� �(�����'����*�	��4�4��( 	$" �$��������������
��������(��( ����+�5����)��
�����

����
��������	$" �����
�������*������  �
����������
	��
� �
��'��*	���2	�
��%��������'#�)��
�#����)���(��+� ���� ����'#�������������	$� �)�����"��%�� 	*6 �������  �
�����5������)��

��*�7<$�+��% (Sign Lighted Indoor and Outdoor) 	�
��� �	����*�')$��� '�4��	���'�����*��
 

  6. ���%��&�� �	�������
�������� (Encourage) �+���
5�*���+�& ��� �	���)�
�#
��
)�+4��'���*��� ��
�������� 4���+���
�!� ����(����
������
����� 6 �&��
��)�+��+�& ��� �	���
�,�����'����
�������� 

  7. ����5����
��
���
3 	$" ��
�� (Merchandise) ���
��
�(�1���'���+'(�����8����62 
�!��*�8 (Slogan) ��
����������3 �����#� ���
��
	 ����(� �+�!� ����(��
�������������� (Brand 

Contact) 7$��
��&�'	$� � '�� 	5�� �(����� ��
�
� )��*�!� � �����
)��* ����� $���� �������(� � �

��'��/�!�	$" ��
��	��
����(� (Moving Media) �(���*� 7��)�� 5&�<��2'��
����
��  '*� ��' 	�"'
���� �*
�&8)� )�+��
��'��/����
�*�'/(�������%���������)�+5�*���
	���'��������%
1# �%��4����&�'	$� � '�����(��&� 

  ���������������������������� � !"
#�$� 

  %�%��)�+ ����(���
����
����� 6 �&��
���(�'(���������� 1# �1��������� )�+�#���� 
	�
��� ����%/�
)�+	$" �����
�� ���*�'�!���8��
	��
��
'
��(��(�'(�������!� �����&��2����
�����
��
�������)%%��%*
�� �(�'(��� 3 ����� 8� 3 �
� 
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1. %�%��)�+ ����(���
�
����� 6 �&��
���(�'(���������� ��� 
'(����+	�(���!���8 

����&$	$"����3 7����
�(�  

1.1 '(%�%�� ����(������	�(�����
�*�'��������#����)��������� (Attract 

the Customer’s Attention) 4�����������5�* ���& ��8����62 �(��� ������)%% ����6+������*�
 
����������*�'���
3 �(�����
)�+��
�#��*�'������%�#�����(�	���'��
��������������������  �
��(�
	�(��*�� “In-Store Interest”  

1.2 5�*�� ��������'(�������+%%��
���%�� ���
���(�������)�+5���*�

������7������
'($�+��������'������ (Organize Floor and Shelf Space) ��
�(����%����()��**�� 
������������ ���
3 '���+'(������ ��� ������
$�+	��)�+��������� ���
���
�"���
����
�������%
�#������&�'	$� � '�����
���� ��
�������������
���
'(���%�� ��)�+*�
�+%%���
��	�
��
��
�
���(����
���)�+5���*�
������� �	 '�+�')�+'($�+��������� �'���(��&� 	�
��� �	���$�+4�5�2�#
�&�)��
������� 1# �1���������)�+�#���� �(�'�	�
���
�������������������� 

1.3 5�*�� �����*%�&'  '&�	*(�� )�+���	�"%������������������'(�����=��
�(���
���� (Improve Inventory Control) ����
����� 6 �&��
��5�*���
	���'� ����������
3 �����
����������7��'������ 4����
1�� �	������ '&�	*(����
������ ��
�������������
���
����&�������
%�
��*�7*� 	�
���+7���!�'����*�
	���')���������(�������7$ �!�� ���� '&�	*(��)�+������	�"%
�������!�	���7$����
'(�+%%)�+���	�
��
 )�+���
���������'(���%�� ��)�+�!� ���+%%��
����*
����
	 '�+�' �"�+��'��/�!������*���%$�+��������)�+�!��*��������
���
7������
/#����

��'�(����
��� 

1.4 5�*�����
�*�'�
��	��� ��+�& ���*�'�����
�������� (Excitement) �����
�������'���+'(����*�''��'���(��
����� 6 �&��
�����
3 ���'��'����
����2 	�
����
�#��*�'����
)�+��+�& ���,�����'����
� ���
�#���� )��� !��(�'���+�5�7��1����������
�*�'�
��	���)�+
��+�
��
������%���5��$$�� 
���
 ��� 	 "��+7'��������*�'	 ����(�  $�+ ��� (Save) ������ (Sale) 

��	�� (Special) <�(  (Free) �#��������������(��+	��� �(����*�'	 ����(�  �������(� � �
'(* ���&��
���
�
����� 6 �&��
���
��3 �(�5�*�7���(�����5���#
���#���� 7'�*���+	$" �������)��
������ (Store 

Display Setup) 4$�	���2 $� ��49�6�  �
�)'���+���
�
��* (Pennant) ��� 
���
�"	���'�(���� ���%
%�������������������)�+��
1��!�� ��#����	����*�'�
��	���'�����������	�
���
�������� 
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1.5 5�*�����
	���'�������62�(��(� ���%������� (Image Enhancement) 6 

����������
3 ����
����� 6 �&��
�� �+�!� ����(�/���������'#�)�+�!�	����*�'5��	����
������
��%�#���� /��7'�'(����
����� 6 �&��
�� �#��������+���
��%/�'���'#�	 ��������������
������(�
$�+�!���#������������� ���
�"����+7�����'#�	�(��*��%����������3 7'�/#����
 �
�7'��(�� )�+���
���

	�(�	*����������� �%������������
�������*�)��*�"�+��
1��%����������62��
������� 
��
��� ����'#�������
� ���� 6 �&��
� ����
3 �+5�*�� ��������)��7� �
 ���$�8 �	 ����(� 7�� 
�������(�  ����
����� 6 �&��
��� �
5�*�	���'�*�'�+�*��%�������	�
���
�������� 4���#����
��'��/ ����'#�	�(��*��%������7����*���	�
 4��7'����
���
�� �
������ �!�� ��#�����+�*�)�+
�������%'��
���������(������������3 �(� 	'
��'(4���� �
�'(�*�'���
�������*������ ������
$�+	�"��(�����*'�)��*� �
�*'/�
 %&������� ���)��
��� )�+'���>������ �%�������

����
����� 6 �&��
�� �(���
1�������������
�#�����(�'(����������)�+�"�+��
1�7$�#��������62�(�'(
��������������3 ���(��&��(���*� 

1.6 �*�'���'5'5�%�(��#����'(���������� (Customer Goodwill) 7'�*��	$" ����
����
)�+	�(�����
�*�'���� �������+%%���%�� ����
��� '&�	*(��������)�+����5��
���(�
����������������
'($�+�������� �����
�#�)�+��+�& ���,�����'����
����
�#���� 6 �&��
����*� 

�������
�*�'�
��	���4���5�����*�')�+*���& �
����� 6 �&��
���(�������� ���������%������(�
$�+��%�����
�"��
1�4���*'����*�'���'5'5�%��
�#�����(�'(���������� )�+�!�� �	����*�'
1#����)�+�*�'��'����2�(��(�+ *��
�#����)�+����������	$" �	$� � '���#
�&���
����!��&�������&�
$���&%�� 

2. %�%��)�+ ����(���
�
����� 6 �&��
���(�'(���1# �1��������� ���6+�(���������"
��� *�
1���%)��������	5���
���(�*�
��������� (Shelf Space) )�+1��!�7���������������� 
1# �1���������	�
�"7'�'�����������
�������
������������5�*����%��&� 	5�85*� )�+� ����'#�
	�(��*��%��������
��	�
 	�
��
���'(������ ���$�+	����������� �(����
��������
�#�)��
	�
�"'(*�

�!� �����(���*� ��
��������
����� 6 �&��
�� ��
���
�!� ����(��(� )��1# �1��������� ���
�"	$" ��(����%���
�(*�� �������&6�����
������)��* �#������*�� 8�'���
��������	���+����������'(�������62��

��������� (Brand Image) �(�*������������
��3 ���
�(�  ����
����� 6 �&��
���+5�*�����
)�+��
	���'
	������62���
��
%�����1# �1���������)�+��������� (Corporate and Brand Identity) � �)�����
���
�#�)��
��� ���
%�%��)�+ ����(���
����
����� 6 �&��
���(�'(���1# �1������������� ��'��/��&$7��	$" �
���3 ��
�(�  
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2.1 5�*�����
�&��
�)�+�������62� ���%��������� (Brand Positioning and 

Image) �+	 "�7��*�������������� /�������������7��� !�) ��
)�+�
���(������*�
�������(�5���*�

������ (Shelf) �(���'��/'�
 �7��
���)�+�+�*�������	�
���
�� ���'5�*�����
�&��
�)�+
�������62�(��(����������������3 ����
��
������' /����������7��� !�) ��
)�+�
���(� �(�'(�#����	���
1������� 	5�� %� �
����
�&���
5���*�
������ ���
�!�) ��
�(� 	$" ��&���%��
����� '�
 �������7��
� !�%��)�+	���'�*�'�&�
���)���#���� �!�� ��������
���(���#���$�+	��	�(�*����(���'��/�5�)����� �(�
*�
���!�) ��
�(��(�*�� 7��	$�(�%)�+�#��������
������������
��)�� )��/���#�������
����
�����
�������������
3 �"����+���
��'	�(�	*����� � ���
�"�+	���1��%��%�&��
�)�+�������62��
���
����������3 ���(��&� 

2.2 5�*���=������� '� (New Market Development) ����
����� 6 �&��
�� 

5�*����������+���������� �	���/�
����� '�'������ �������(� � �
5�*�����
�*�'���	5
��/
�)�+
�*�'��'����2����(�+ *��
1# �1��������� )�+������� 4����
1�7$��
�*�'��*''
���������%��&�
������)�+5�*�5���#
�#����� �	����*�'����������������(���*� �������(�  ��
5�*�� ���������#'(
�(��� '(5(*��5(*�'������ )�+5�*���
	���'�*�'�����'��
����
������������������*'�(���*� 

2.3 5�*��!�	���4.' ��� �
�����6+	.��+��
������ (Product Feature 

Presentation) 4��$���������'���+'(���$��%$�&
	$�(���)$�
�'� 	�
�����
�*�'���
�����

�#����� �'���(��&�	����(��+�!�7�� 1# �1����������"�+'&�
'�����#���%�����=��������� ��(���
���� 	���+	$" �
 ���
	�(�*�(��(�(��&�	����(��+�!�7���(��+�!�� ���������#���*'��%�#�)��
���7�� ����
������������1���
�
�����
3 5�*��&�$�+���)�+%��	���	�
��
��*���
3 ��
������)���#����	$� � '�� ���6+�(��������
	�
�"�!� ����(�	$" ��/���(��(��!�	��� 	$" �	��
��
'
��(�5�*����%��&�	�
��
��*)�+����+	�(����

��������
����*	�
��� ��#�������������
���������(�������� 

2.4 5�*�������������������%�#����	$� � '�� (Demonstration) ����
����� 6 

�&��
�� 	$" ��
�����
�(�� �1# �1���������'(4��������������� ���
���#$)%%���)����������*����
 ���
�!�������'5
5�'  �
�)'���+���
���� ��#��������
�5������� 	$" ���� ��� 
'(��������)�+�!�	���
������ 6 �&��
���(	���7� �"�+���
�!�� �	��������+�& ��)�+����� ��#����	����,�����'����
��7��'��
����	������� 

2.5 5�*������*�	���+ 2���� (Market Analysis) ���������%	$" �) ��
�(�
1# �1����������5������ ����'#�7��	$" �����
�(���
 4�����'#��(�7���"'(�*�'���	5
��/
��#
 	�
��
���	$" �
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���*�	���+ 2��%��&�'	$� � '���(�)�����
 6 �
���(����
��*� �!�� �����!� ��4$�)��'����
�����
�������'(�*�'	�(��
)�+�#8	$������
 ���
��#�7'�'(�����'��/���	�� �
������62�����)�+
	 �&���62�(��+	�������7������
/#����
)�+)'��� !� )�����'#�	 ����(� �+5�*�� ����*�
)1��������'(
�*�'/#����
)�+)'��� !� �������(����'#�	 ����(� � �
5�*�5(� )�+��%1# �1���������7���(�*��4$�)��'��
�*��+�!�	������ �
�7'� ����
7� �!�� �����5�
%$�+'�6'($�+��������'������ ���*�	���+ 2
��������+�!�������6+��
�������% �
�����
�5������� ���)����������*����
 �
 �
)'���+���
�������������������5��������"��' ��*�	$"�$�+4�5�2������*�
)1�*�	���+ 2 ����% 

)�+$�+	'��1�4$�)��'��
����������
���� 

2.6 5�*�	���'�!��*������������� (Increase Sale Volume) �#����'���+'(���
���������
�������� 	�
��
�������
����� 6 �&��
��/�
�����+ 70 �������'	$" �����
�� ��*������
����� 

6 �&��
�� 5�*�	���'������������������ ���%1# �1���������7������
)����� 

3. %�%��)�+ ����(���
�
� ���� 6 �&��
� ��(�'(����#���� ���&��2����
� ����
�������)%%��%*
�� � ��*�'�!���8��%�#����'��7'������*�������
��3 �(�����*'����
��� 

	�
��
���	$"�1# ����������
�������� 6 ������� ���
����+	�(���(��!���8����&$	$"����3 ��
�(�  

3.1 5�*�������!�	������'#�	�(��*��%������ (Get Information) ����
����� 6 

�&��
���+�!� ����(������� ����'#�	�(��*��%������)���#�����(�'�	�
����������������� 4�����'#�
��
����* 7��)�� ���������  (% �� �(��� ��*�1�'�������� *��(����5� *���(�1���)�+*�� '����&��

������ ���'#�	 ����(� �+/#�/������7$��
�#����4��1�����
�
����� 6 �&��
�� 

3.2 5�*�� ���+%*�����
��������'(�*�'
���)�+�+�*�'�����
���� (Simplify 

the Shopping Process) 4��$����#����'���+5�%	���	�
���
�������� 6 ��������(���	�
'(�*�'�& ��	�� 

	�
��
���'(�*�'�+�*�)�+
��������� ��������(����
����+�
�� )�+���
'(�
����� 6 �&��
��5�*��!�
 ����(�������
��������'#����
3 6 �&��
����*�)��* �"�+���
�!�� ����	�
���
�������������� 
����3 '(
�*�'�*�	�"*'�����
���� 4��'(�
����� 6 �&��
���!� ����(�%�������
)�+$�+	����
������)���#����
*����#��(��� �#������'��/	���	�
�� �$�+	��������7'�*���+	$" ��� �� 	��
��
�
�' ��
�5���*���*
 �
�	�
��1 �� 7������
�+�*��%��  

3.3 5�*��!� ����(�	�
���*�'�!�)���#���� (Remind) %�
���� 
�#��������+�
'�
��
����������3 ����
����� 6 �&��
���+5�*�	�
���*�'�!�4�������
�#��*�'���� (Attract Attention) 
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� ��#����'��(�5���*�
������ ����+��*�����5�<���2*�5��� (Floor Vision)  �
����?�	���2$� ��(��
��%��
�����
 )��*�5��
����� 6 �&��
���
��3 ���%��&��(���� ���
 	�
��4��'���*� ��#�����
�����������(��&� 

3.4 5�*�� �%���&�&��#
�&���
����!�����
������������ (Capstone) ���
��#�
�(�*������
����� 6 �&��
�� ���'(����!������%�
	�
� �
 /��	$�(�%	�(�%��%	��
��
'
��
�������
���
����)%%��%*
���
��3 )������
����� 6 �&��
�� 	$" �	��
� �
'
��&������(�5�*�1������� ��#����
���������
�� 6 �&��
�������� 

 

'���)��������������������
 � !"
#�$�

����
����� 6 �&��
�� '( ���$�+	��� �	�
���5���'�*�'	 '�+�' 4����'��/
)%�
7��	$" � 3 ��&�' ��
�(�  

  1. ����
����� 6 �&��
���(�'(�*�'/�*� (Permanent POP Materials) '���+'(���
���)%%�!� ��%����5�
��$�+'�6 6 	�
�� �
�'���*������ 

  2. ����
����� 6 �&��
���(�'(�5�
��5��*���* (Temporary POP Materials) 4��$���
�+'(���&����5�
�������*�� 6 	�
��  

  3. �
�������������� (In Store Media) ���
�+�*'���
�
��49�6�)�+��
	���'������ 

���7��)�� �
���(��/	�"�5��$$�� 
�(�������� )1��$� ������(�5���*�
��
  �
��$��*���&�(��&��
�� 	$" ���� ���

���
 3 ��&�' '( ���$�+	����*���� ��
�(�   

3.1 )1��$� ������� 8��(�'(����+%&/�
��������� ����!���*�1�� �
�
��������"7�� 4����'��/������
7�����
�����)�+������������� (Banner Indoor and outdoor)  

  3.2 $� ���(��5�������
%�� 	*6��*�%���
5���*�
������ 	�
��%��/�
%�� 	*6
 �
�5����(�'(����������3 *�
�!� ������#� (Case Header)  

  3.3 ���������
��'��*	���2� �1# �%��4����&�'	$� � '����'��/	���'����#
���'#���
�������(����
���7����*���	�
 (Computerized Consumer Interactive Displays) 

  3.4 ��������)��
������� �
��/���(�� !� ����� �'(	������62	.��+  

	�
��� �	���%��������������+�& ���*�'���������
1# �%��4�� (Concept Shop) 
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  3.5 ����5����?�	���2)�����������  4������+	$"����������
��'��
	���
���
3 �(���+��  �
��+	$"��(�5���*�
�������"7�� (Decals/Transfer) 

  3.6  ���� �'(������������5������� 	�
��� �1# �%��4��7��	 "�/�
�������
���
3  ���	$"������+�& �������%�# �/�
���/$�+4�5�2��
����5������� )�+�,�����'����
��7����

 ��� 
 ��� 
���������(� �+�5�����
��	$" �1# ������  �
�*���+�5��&$��62�
�� ���� �
��4������2 6 �&��
�� 

�"7��	5����� (Demonstration) 

  3.7 �5����)��
�����
����
�����������������
�����/�
���������  
4�����'(����5�������������7$%�	��
��
)��
���  �
�����5�	��
��
)��
����(�'(	������62	.��+ 

	�
��	$" ��������
������!���%1# �%��4��� ��+���/�
��������� (Uniform) 

  3.8 ��������)��
$�+�# ������
��
����  ����+��*�������4$�	���2
 �
����
45*2������
3 �(���'��/'�
	 "�7��������������� 	�
��� �1# �%��4����&�'	$� � '��	���
�*�'����)�+ 	���	���'������� (Door and Window Interior) 

  3.9 ������$� ���(�	$" �����6+��
����  ��'��/�(��+�������%'��#
���� ��
7��  �5�������
7�� �������6+ ���� 	����  �
��&�� �%��������
3  (Double Faced 

Headers) 

3.10  ����!�������'�*�
����+%+�(�)����*����'����������$�������

5��	��(Dump Bin) 

  3.11 ������
��
������ �
���*)��
(Figures) ���
��*�� 8�'���+�%	 "�
��'�/���(��(��������
'(�
���(�'�� �
�	$" ����������
����/���(� '�����'�5������'4�
�������2
���*7$ 4���!����*���& ���$�+	�����
��+��� ������� 7<	%��2)��*)���*�'	 '�+�' 

  3.12   $� ���(�� !����������
7*�%�� 	*65���*�
������ (Flagging devices) ��
��*��(� �*'/�
$� �����%�� 	*6���� ����(�*�
������$� ��)�*�%�� 	*65���*�
������)�+��������)��

5���*�
������ 4��	$" ����)��
� �1# �%�� 4�����%/�
�����
	���'��������
��
�������  �
���*
������	�
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  3.13 ����!��&;�����8����62 (Mascot) 4���!�������� �'(����� 8�)�+

���������'�
	 "� ��*�� 8�	$" ��
���(��5��������/���(� ���
'���+�!��&;�����8����62	$" ���*)��
��
������ 

  3.14 ����!���
������� �'(����� 8��*��$��� (Product Jumbo) 	�
��� �
1# �%��4��'�
	 "�7��
���)�+��
��'��/��
�#��*�'����7���(���*� �������(� � �
5�*�� �1# �%��4�����

���������)�+������������'��/'�
	 "�7��*��'(��������
����**�
�!� ������#� 

  3.15 ����!���
������� �'(����	�"��
�*���*�'	$" ���� 
 (Product 

Miniture) 	�
��� �	����*�'����������
�������
 ��*�������!���
�(� 	�
��� �	 '�+�'��%�/���(��(�
'(%�� 	*67'��*��
��� 

  3.16 ��������)��
��*�����!�7<$�+��% (Sign Lighted Indoor and 

Outdoor) 	�
��� �	����*�')$��� '�)�+������� 4���5���*�����7<*��
 ����5� ���7<	���'�
��)��
	$"����������  �
���������)��
%�� 	*6���������'4������	��������
3 	$" ���� 

  3.17 ����5��#$�������� 8��������)��
 ����+�5����0�1��
 �
�
�!�)�
 ���
�#$�����
����*����!�	$" ����������  �
��#$�������"7�� (Super Graphic) 

  3.18  ���
�(�*�
%�5���*�
��
 �
�%�4�;+ �(�'(����*�'	5�85*�� ��
��
������ (Table Tents)  

  3.19 �����
��*������ '���!��
)1���(�'(������	����#$)�+'(����%�
 
��'��/������
��'�(����
3 7����'���
��� ��*�'���+'(���������
%�� 	*6�(�������*�
�!� ������#� ���

���'�!�� ���'��/	��
���7 *7�� 	�
��� �	����*�'�������'������ (Wobbles)  

  3.20 ����5���*������	$" ��
��������
�������%1# �%��4�� (Merchandising) 

	5�� ����!�������'�	�( �
������	$" ��(� ����
������  �
���������)��
����� �'(����6+	�(�*���
���
 '� 4���5�������'�	$"��
�2$�+��%�!���8�������)��
���� 

 

���
��������%�����%
�	�*!#�$� (AIDA Model) (*����( �����&����
�
, 2551 : 28) 

����������7����=����*)%%���
3 '��'�� 	�
��5�*����%���!���%���������
��+%*�������������
����
1# �%��4��  �
� ��+%*������%���
 (Respond Process) ��� 
	$" �
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$@��������(�1# ���%���*���)��
���'� ��
�����%���*���)��* 	5�� �,�����'����
�� 	�
��
������
�
��1�����6A2�(�	������1# �%��4��7'�7��	�����������( )������
7��"��'�,�����'����
��	$" �1�%���
$�������+%*�������������
����
1# �%��4�� 1# ��
���������������
�# �*���+'(*��(�������
7�� �'(
�����*�'����'�(��+�
����
��&�'	$� � '�� 	��
���	����#��+��%�(��#
������'�!���%����+���
/�
����
�&����� �
� ������������
�� 4�����*7$)��*�,�����'�����%���
��
1# �%��4��)%�
���	$" � 3 

������� �
� 

   1. �����*�'	����� (Cognitive Stage) �������(� �+�����6�*��1# ���%���*���
�# ���� 	�����  �
���%�# �	�(��*��%1�����6A2 �
����������'������	�(�
�� ���
$�+��%��*� �����%�# �*��'(
��������� '(�*�'�# � ����������� '(���'#� �
 ��*�'	�����	�(� �*��%�&6�'%���  ����6+ �
 �
1�$�+4�5�2��
������ 

   2. �����*�'�# ���� (Affective Stage) �������(� 1# ��
������������$�+�
�2�+
� �1# �%��4�� �
�1# ���%���*���	$�(���������������%�# �	������#������*�'�# �������� 	����*�'5�% �*�'
'����� 	����*�'�# �����������'7$��'���*����(�	��� 

   3. ����)��
�,�����' (Behavior Stage) �������(� 1# ��
������������
$�+�
�2�+� �1# �%��4�� �
�1# ���%���*��� )��
�,�����'���	$" �	$� � '���&��������	$" �	$� � '�� 

�
� ������������
�� 4���������(� �+�����6�/�
�,�����'��
1# �%��4���(�'(������������ 	5�� '(���
����
�5� ����
��  �
���'��%��1�����6A2 �
�7'� 
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�������� 1 )��
4'	���!���%���������%���
 (Response Hierarchy Model) 

����������
��%���
 
(Response 

Process) 

4'	�� 

AIDA 

(AIDA 

Model) 

4'	���!���%
��


1���+�% 

(Hierarchy of 

Effects 

Model) 

4'	�����
��'��%
�*�����' 

(Innovation 

Adoption 

Model) 

4'	�����
�������
����� 

(Communication 

Effects 

Pyramid) 

4'	��
��+%*������


���'#� 

(Information 

Processing 

Model) 

�����*�'
	����� 

(Cognitive 

Stage) 

 

 

�����*�'
���
�� 

(Attention) 

����# ���� 

(Awareness) 

���	���
�*�'�# � 

(Knowledge) 

� � � �# � �� � 

(Awareness) 

���	$� ���%���'#� 

(Exposure) 

�����%�# � 
(Reception) 

���	����*�'
	����� 

(Cognitive) 

���	������*��� 

(Message 

Presentation) 

�*�'���
�� 

(Attention) 

�*�'	����� 

(Comprehension) 

����
�*�'�# ���� 

(Affective 

Stage) 

�*�'���� 

(Interest) 

�*�'
���
��� 

(Desire) 

�*�'5�% 

(Linking) 

�*�'���� 

(Preference) 

�*�'	5
��'��� 

(Conviction) 

�*�'���� 

(Interest) 

���
$�+	'��1� 

(Evaluation) 

���	���������� 
(Attitude) 

���	����*�'
���
���
�� 

(Intention) 

�����'��%
���*��� 

(Message 

Acceptance) 

���	����*�'��

�!������*��� 

(Retention) 

����
�,�����' 

(Behavior 

Stage) 

���
���������
�� 

(Action) 

����
�� 

(Purchase) 

�������
 
(Trial) 

�����'��% 

(Adoption) 

���	���
�,�����' 

(Behavior) 

���	���
�,�����'����
�� 

(Behavior) 

($��%$�&
��� Kotler. 2003 : 568) 



16 
�

� � AIDA Model 	$" � 1 �� 5 ��*)%%���!���%������������%���
��
1# �%��4�� 

(Response Hierarchy Model) �(��# �������'���(��&���������� ��� 
�,�-( AIDA Model �(� 7��
��=������4�� �(.	�. ����
 (E. K. Strong , 1925) ���
	$" ��!���%���������
*��/&$�+�
�2�����
��
	���'������� 	�
��)��
�����������+%*�������������
����
�#������'��+%*����
��%���
'( 4 ������� $�+��%��*� �����
�#��*�'���
�� (Attention) �������
�*�'���� 

(Interest) �����+�& ���*�'���
��� (Desire) )�+����!�� �1# ��
��	���������������
�� (Action) 4��
����5�����
����� ���49�6� )�+�����
	���'��������
�� (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : 

G-1)  �
�	$" �
�������
	���'��������(����
�!�� �	���1� �
�%���&* ��/&$�+�
�2�����
�������
�������'������� ��
�(�  

   1.  �*�'���
�� (Attention) 	���'����(�1# �%��4���+���
�# ����������)�+%�����
�������� ���
�"	�������	'
��1# �%��4��'(�*�'���
���������%��� 

   2. �*�'���� (Interest) ����������# ����������)��* ��
7'�	�(�
�� 

1# �%��4���+���
/#�	����*�'���� ����'��/)��)�+�����������������������
��3 �(�'(��#������� 

   3. �*�'$���/�� (Desire) �*�'�����(�/#���+�& ���+����	$" ��*�'
���� �*�'$���/���(��+7�����%���
���������� ��'$����*�'$���/���+	�������������	 "�
$�+4�5�2�(�����������	���� � �
�	���������	 "� ���
)��$�8 ��(�'(��#��(����������� ��%�
��� � 

   4. �����+�!� (Action) 	'
���*�'$���/��	�������)��* ��+%*�����
���+
�'%#�62�"���	'
�� 1# �%��4�����*	����#�� �������&����� �
� ����
�������� 

����,�*������������'- �����.�!%� (Brand Awareness) (���(  ��8�������, 2521 : 7-26) 

����(��+�!�� �1# �%�� 4��	����*�'���
�� (Attention) ���� �+	�������7�����	'
��
1# �%��4���# ��������(� �� 

  �!�*�� �# ����  '��/�
 ����(�1# �%��4����'��/�!�5
������(� ����
������)�+%�����
$�+	����$�+	�� ���
7�� )%�
���	$"� 3 $�+	�� �
� 

1. ����# ����)%%�+���7�� (Brand Recall) �
� ����(�1# �%��4��	���5
���(� ��
��
������7��	�
 4��7'����
'(���
�����
 ��� 
5�*�� �	���+���/�
 	5�� 	'
��/�'*���# ����)5'�#�(� ��
��%��
 1# �%��4����%7��	�
	$"��(� ���(�1# �%��4���!�7��)%%�+���7�� 
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2. ����# ����)%%'(���
��+�& �� (Brand Recognition) �
� ����(�1# �%��4��	���
5
��������7'�7��	�
 )���+���
'(���
�����
 ��� 
5�*�	�
���*�'��
�!� 	5�� 	 "�49�6� 7�����	�
��
��*
%�
����
	�(��*��%�(� ������  �
����
��+�& ���
��3 	�
��	�
���*�'��
�!�� ���%1# �%��4�� 	�(�
%(%)��
��
7����('*���2 	�(�
������
$�+�#����'��%�#�*�� “'���(�'�)��*��+” ��
	��
��
�!���
'���(��+
	$"���*��+�& ��� �1# �%��4���+���/�
�(� ����
����* ��� 
	$" ����
)��
*��1# �%��4��'(�*�'�& ��	����%������
���� 

3. ����# ��������(� ���!�� �1# �%��4���
�������� (Brand to be Consider) 

�������(�1# �%��4���
���+���
	$" ��������(�	���# ����	������� 	���+.+��������(�1# �%��4���# �����(� �����(� ��
 ���
	$" �����
�( �������(� �������+'(4�����(�1# �%��4��	�
���
�����(��&� 

 
�������������������������� 
  '����  �%$��%/����0!�( (2547) 7�������	�
��
 ���������
����
������������ 

6 �&��
���(�'(1�����,�����'����
���������&$4��%��4�� ��	����&
	��' ���� 	�"%�*%�*'
���'#����1# ��5�%������
���������&$4��%��4����	����&
	��' ���� ��'7B	$��2'��2	�"� �&$	$��2
'��2	�"� )�+���*(	�(���4��2 �!��*� 300 ��*����
 	��
��
'
��(��5��
� )%%��%/�' 4��)%�
	$" � 5 

��*� �%*�� 1# ���%)%%��%/�''(�,�����'����
���������&$4��%��4��4��	.�(����$�� 2�+ 1-3 

���� 
 )�+'��7$�
� ��������(�7B	$��2'��2 	�"������ 8� 	5�� 	��4��4���� ���2<#�2  %�?��(  1# ���%
)%%��%/�'�&��� ��
	��	 "� ����
� ����������� 6 �&��
� ���� 
 14 $�+	��  ����
� ����
������� 6 �&��
�� �(�	 "�)��*����	���'� ����'#�'���(��&� �
� ���)����������*����
 ��
�
'��
� 

%#�5�'<�()�+����������� ����
������������ 6 �&��
���(�	 "�)��*�!�� ������6�*���+�
�� �
�7'�
'���(��&� �
� ���)����������*����
 ��
�
'��
� %#�5�'<�()�+����������� ����
������������ 

6 �&��
�� �(�	 "�)��*�!�� ����������
��'���(��&� �
� ���)����*����
������ ��
�
'��
� 49�6�
%��	*6	��	���2����	
�� 1# ���%)%%��%/�''(������	 "�)�+���	���)�+	�(��*��%����
����� 6 �&�
�
�� ���	$" ������+ 32 	 "�*�� ���7'��5�$����� �����������������
�� )�+� ����	���)�+*�� �*�
�!�� ��+�&��� ������� )�+ �*�)��
���'#� ����+	�(���������(�/#����
 7'�����*	������
    

  ���%���(  �%/������.� (2551) 7�������	�
��
 �����
	���'������ 6 �&���� �(�'(
1�����,�����'����
���!� �1�7'�����'�
�'���&$	$��2'��2	����
1# �%��4������&
	��' ���� 	�
��
�����/�
�+��%)�
�#
����
�����
	���'������ 6 �&�������
 8 $�+	�� 7��)�� %#;�)��
������)�+
5
5�' )1��$� ��49�6� $� ������(�5���*�
��
 )1����% $� ��49�6�)%% ��� ��4������2����	�"� 
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$� ��49�6��(�	��
���7 *7�� )�+*���&��+���	�(�
�� ��
 4��	�"%�*%�*'���'#����1# ��(�'(���& 15 $(
����7$)�+	���
���!� �1�7'�����'�
�'���&$	$��2'��2	�����
3 �!��*� 385 ��*����
 	��
��
'
��(��5� �
� 

)%%��%/�' 4��)%�
	$" � 3 ��*�  �%*�� �
��%#;�)��
������)�+5
5�'�!� �1�7'�����'�
�'��
�&$	$��2'��2	�� ��'��/�#
��1# �%��4��������
���!� �1�7'�����'�
�''���(��&� 	���+	�
��
'����
�*�'���������
����������
�(�1# �%��4����'��/��%���
7�� )�+$�+	����
�
�������
	���'���
��� 6 �&�����(�'(�*�'��'����2��%�,�����'����
���!� �1�7'�����'�
�'����
'(����!���8��
�/����(�
�+��% 0.05 7��)�� �
��$� ������(�5���*�
��
 �
��)1����% �
��$� ��49�6�)%% ��� )�+�
��$� ��49�6�
�(�	��
���7 *7�� 

�%����   ��
��"��	����  (2551) 7�������	�
��
 �����������
������������ 6 �&�
�
�����1# �%��4����' ������ AIDA 4'	�� ��6(�������
 *�����)��� 4���5��
��49�6� 6 �&��
�� 

14 $�+	�� 4��	�"%�*%�*'���'#����1# �%��4���(�	���
�������� �
��5�%������������$�(��'��� '� 
��	��	��%��������)��� ��
 *�����)��� �(�'(���&���
)�� 15 $( ����7$ ���
	��5��)�+	�� 8�
 
�!��*� 400 ��*����
 	��
��
'
��(��5��
� )%%��%/�' 4��)%�
	$" � 4 ��*� �%*�� ����6+����
��
4����*�� 8�	$" �����
��4��7'�7��*�
)1��
��������$�+	������3 )��	 "�49�6���
�
�����������
�(�49�6���#� )�+�%*�� �*�'���	 "���
1# �%��4���(�'(������49�6������������� 7��)�� ���)��
��*����
������ %#�5
5�'<�()�+����������� �������& �'������'��	��4���5������(� �
����(�� 	$" �
�
���(�'($�+�����1����
��������
�#��*�'�����(��+�#������ ���� ����*������'#�$�+4�5�2)�+
�&6�'%���	�(��*��%������ ��'��/����
�������62�(��(� ���%������/������� 5�*�� ���+%*����
���������
��������
���)�+�+�*�'�����
����)�+��'��/4��'���*��� �	����*�'���
����
�������� 
6 �&��
����#����+��%'�� �
��49�6� 6 �&��
�� 14 $�+	����' ��� AIDA 4'	�� �(��#
��1# �%��4��
� ���%���
�������*�'	��������+��%	.�3 3 �����%)�� �
� 49�6�%�� 	*6	���2	���2����	
�� 

49�6�)�*���
%�� 	*6��
��� )�+49�6�%��	*6��%�/	�"� �
��49�6� 6 �&��
���(��#
��1# �%��4��
��%���
�������*�'�# �������+��%�!�� �	���	���'��#������ 3 �����%)�� �
� 5���*�
����������'
49�6�%�� 	*6��
	��� 49�6�%�� 	*65���*�
������ 49�6���*��(*(/*(�(4�/��'��*	���2  )�+
49�6������ 8�)%%���
�
�� �
��49�6� 6 �&��
���(��#
��1# �%��4��� ���%���
�������*�'�# ����
���+��%�����
�������� 4 �����%)�� �
� ���)��)1����%�%$��* %#�5
5'<�()�+����������� ���
����& �'������'��	��4���5� �����(� �
����(�� )�+������
��
���������
��
	��� �
��49�6� 6 �&�
�
���(��#
��1# �%�� 4��� ���%���
�������,�����'���+��%���������
�������� �
� )����*����

������ )�+��+%+������ �!� ��%�
���(�1# �%��4��	 "�*��'($�+�����1����
��������
�#��*�'�����(�
�+�#������ ���� ����*������'#� $�+4�5�2)�+�&6�'%���	�(��*��%������ ��'��/����
�������62�(�
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�(� ���%������/������� 5�*�� ���+%*�������������
��������
���)�+�+�*�'�����
���� )�+��'��/
4��'���*��� �	����*�'���
����
�������� 6 �&��
�����+��%'�� 7��)�� ���)����*����
������ %#�
5
5�'<�()�+����������� )�+�������& �'������'��	��4���5������(� �
����(�� 


