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(1994) �
���
�������  ! ������"���������#� $%�&' �()���*����$'	��'	����
� ����+ ����$��,�
���������
��'-  

 

�����������������
���� 

  Chung and Megginson  (1981 
���.��,� ���*' /���#$�0. 2549 : 6)  
/#1����� 
�����
����� ��
 ����#-�����
�! ����	
������
���� ��������.�� �����#� ������,��
�1���($'	
"������
�"��"�� �����
�������#���-�$�����	
 1���(���
�(���1���(��
�� 2#3�
1��� �����$'	"��
�����.$��,��$��4� ���
,� 

  Robbins (1990) �(���.�������
�������� ����.�� ��)1�����$'	��#	�������4� ��
���	��
1�! ����
'�4� �����	���
,����#� (��)$1,�$��(1 ���
��
��#�����"���
,���-��� ��$��,����#�
�����
������)�����4� ����-��� 5�	���-�
�!��
1 �����
������
����� ����"��(��
��
�,���� ����� 

�����������,�����'������
�$+���#� ����"��(��
��
�,��%�#����$'	�����
���+���� 

  ���������!�����"���#	�$%�� (2542 : 137)  "��,�����������
������� 
“�
�����” ����.�� “"��(��
��
�” �
�����
-�"��
/#1�������� “�
�” ����.�� "��$����� 4� �4� � �
�
"�� �() “����” ����.�� "������
� "��(��
��
� ����"�� $��"�� �
��
-������+�"����� �����
�����
�
-���)�
1����
����$
-��
�$
-��� ���
-���
 ���()4� ���
����"��$������
��(��� 
���
�����
�"��
'�
�����()"���'�
��#2�����()�
��#�
�
'��(��$��� "��,�����������
������
�����"���
���
"��'-  
  �$�	�&��
	'  �	&���*��+ (2534 : 317) "���(������ �����
������
�1���(��#����
���$'	1���(��
��
��#�,��(�
�
����,�
�������	 � $
-�$'	����(�
��
-�
����+�,����
"���+����()���
�(�
��
-�"��
��������
��
��
-������)$���
�
'�4� �����	�,����$'	�)1��(���� ����� 

  ��,-���.+ ���������+ (2551 : 195) "���(������ �����
����� (Conflict) ,�
��0��
��+ ��#	�$'	"��
���('��('	��"�� ������,�3��
���������
�������
,����#� (��'��()�����
�,�����
"� ���6��������# ������
������+��+ ��#	 �$'	�' �()�'��)6�2�0�2���
� 
��0��$'	�����������
�
������)�'1��������
������7�	
�2� ���2'�#�2'�� �()���(
���#�"��!���������	� ����
��0��$'	�'
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�����
�!�,��)�
1����(��$'	�
����) �
����"����
,����#������������(�� ����
�
������
��(���� 
���+ �����
�����	
���
"���)�� ��,����#������#��# ��#	����������0,���8 ��
,����#�
�%�#����$'	�'�(
������.���"��!������('	����(�$'	�'"�� 

 

����	
���������������
���� 

 Pneuman and Bruehl (1982 
���.��,� ���#��
��#9  �#��(�:�*0. 2534 )  �1��������
�����
�������+ � 3 �(�����
 

  1. �
�1���(���
�(���5�	��'������������
��)$��,����#������
�����"����)�
1
"����� 

 1.1 :!�#�(
�$'	��������
�5�	���)�
1"����� �
;�/���$'	������� 

��������$'	������� ����#�������2�	
$'	������� ��)�1���*0$'	������� 

 1.2 �1171
1 (Style) $'	��������
�5�	������.������"����
 �1171
1
$���#��#$�� (Psychological style) �2���#/'�#� �����! ���� ��)��$�
� 
� �1171
1$��
���*0 
(Emotional style) �1171
1$���������� (Negotiation Style) �1171
1$��:��) ! ���� (Leadership 

Style) 

      1.3 ����
1�! �$'	1#��1�
� �()����'���������
�����
1�! �$'	��������
� 

      1.4 �����! �����
����()��$'	��������
��)������!������
�����"�� 
 2. �����	
����)������
� (Communication) $'	"���'5�	 ������.�#���*����

��)1�����5�	���)�
1"��������������
 

 2.1 �
3����� ! �������� "����� ! ���������������"����1!�*0 ���
�������
��
�"� "���'����2
���� ,����������"��.!���
� �����(������#���+��������"��.!���
� 

 2.2 �
3�������	
$'	"���' "������)�� 6���'���1#��1�
� �����#��
�' 
���
�'�#	��1��� 

 2.3 �
3����� ! ��
1�(�����
  ! ��
1�'���������.,�����'����"���'�
 

��������,�"������
��
1 ! �������� 

  3. �:���
��
�
��0���$'	�)$��,����#������
�������
 

 3.1 ����'$�
���������
��)$��,���'��������
��()���������
��+�)$��,��
��#������
�����"�� 

 3.2 ����"��6����,������(������
,�1$1�$����$'	 ���
6���������+
�)$��,����#������
�����"�� 
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      3.3 �&��*<0,����$�����$'	��������+�)$��,����#������
�����"�� 
      3.4 ��������
�,����	
�����8�+�)$��,����#������
�����"�� 

      3.5 1���(���
�(���$'	"���
1��
������"����
��=#1
�#���1$1�$ ���

�������$'	� ������+�)$��,����#������
�����"�� (���� ����)�
�/�0, 2542 
���.��,� Pneuman and 

Bruehl 1982) 

 

 Kelley  (1974  
���.��,� 
��*' 2
1�#���, 2546 : 14) "����������#�$'	 
��'	���
1�����
����� 2 ����#� ��
  

1. ����#��11�
-���#� �2�	
��� �����
����������.$'	�)�('��('	���#,����#���-�"��  
2. ����#���
�,��� �2�	
��� �����
�������+ ��#	�$'	�('��('	��"��"�� "������:��),�,�


��0������
�
����
-��)�'1��������'�����'��,� �()��������.�
�����
1�����
�����"��
����
����)���)���"��!������
1��������������#	���)�#$/#:��,����$������()���#������
�
��
�/:���)�����1���(�����������

��0���,�$'	�'�����=#1
�#��������
� ��
��'��������
�
�
�,����$����� (�
���������
�����,�3����

���,��!��11�
���� ���-2�) 5�	�$��,����#�
�����
���������� "������)��+������
������)�����1���( �)������(��� ���
�)�������������
$
-�:��,��():���
�
��0��� ���"���',���=#��/ ���
�('��('	�������
�����$'	��#���-�"�� ���1,�
$'	�������
�
�!������
�,��
��� $����������$'	�)������()����,�/���2��#�
������
������
�
�����
�����,�(
��*)$'	�)��
,����#���)6�2�0���
��0����
��� 

 

���
������
���������
���� 

         Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann  (1974 
���.��,� 7(�� �
���. 
2547) "��� ������#/'����
�����
1�����
�����

���+�  5  ���$�� �
��'-  
 1.  ����
�2�) (Competition)  ���	
������1�
1�����
�����  �)�'1����$'	���"�
�����
������
-� �����#/'����
�2�)  6����������2
�2�)�
����
���+�����
3  ���������,2�

#$/#�(  �#/'������
2�
�$������ 8 ���	
�)$��,���!���*'�
�������
����������
�,��"��  ������"�
�����
�����,����$���'-   �)$��,����#� ((
�/0,�(
��*) “2�)-���” 

        2.  ����
��
1 (Accommodation)  �)��+��%�#����$'	��������
�,� ! �
�	� 
���
��+�$'	�
��
1�()"���
1�����
�  ��������������
,�,������!���*'  6��$'	���
��)�
���'��()  

���$��������"������
������11�'-  ��#� ((
�/0,�(
��*) “2�)-���” 
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 3.  ����('��('	�� (Avoiding)  ��+ ��#/'�
�����
1�����
�����,�(
��*)"���! ��
3��  
"��������
,�������"��
3��  "����,�������
�����
����
��() ! �
�	�  ����������
�
�!�����

�����
�����  �!����� 8 �+��
$���
���+���)
#���)�!��
	��
�  ���$��������"������
������11�'-   
�
���#� ((
�/0,�(
��*) “���-���” ��+ �����,�3� 
 4.  ���������
 (Collaboration)  ��+ ��%�#�����
���$'	�����
���������
�����  

6����
����,����#������
,�$
-�������
��() ! �
�	�  ��+�����������
����,�,�������"��
3��$'	
����,����#���)6�2�0$
-��
�4� ��5�	��#/'������"��
3�������
�����,��11�'-   ��'��"�������+ ��#/'���
���"������
�����$'	 Win-Win  $
-��
�4� �����$��������"��11�'-�����#� ((
�/0,�(
��*) 

“2�)-2�)” 

 5.  �����)�'��)�
� (Compromising)  ��+ �����������$'	�),���!���*'$
-��
�
4� ��"���
1�����
,�1���  �()��
��
���'��()1���  ����+�'���6���$'	�),2��#/'$'	 1  ��
�#/'�
�2�)
��������#/'
�	� ���$��������"������
������11�'-   �����#� ((
�/0,�(
��*) “���-���” ���
 

“2�)-���” 

 

$���6����������
���� 

  �$�	�&��
	' �	&���*��+ (2540 : 49-60) �(������ �������
������
�����$
	�8 "� 

�1��

�"����+ � 3 �(��� ��
 ��)������"�����������������)�����1���( ��)���$'	�
���+ �
�
3���
������	
����()��)���$'	�����+ ��:���
�
��0���$'	�'$�
�����$'	� ���
��()"��� �����
��)�:$�
��������
������
�����

���+� 4 ��)�:$�
��'-  

1. �����
�����:��,�1���( ��
���$'	1���(�)��#������
�����,��
��
���-����	

��
��
��#�,��(�
���)$��
����,�
�������	�����#	�$'	��
�����(�� 8 
����,���(���'���
� 

2. �����
������)�����1���( ��
�:�����*0$'	1���($
-��
�4� ���'������+�
���
�����2�	
"������
� �()�
�"�������.����
���#$'	�
��(�
��
�"�� 

3. �����
�����:��,�
��0�� ��+ �����"���
��(�
��
��)�������������$'	�'
:���#���'	����
��
��
�/0�
� ������ ����� �6�1�� �#/'��� �() (��)6�2�0"���
��(�
��
� �+�)
��#������
�������-�"�� 

4. �����
������)������(��� ��
 �����
�����$'	��#���-��)��������2#��
��(���
,�
��0�� 

 Duke (1976 
���.��,� ���� ����)�
�/�0, 2542) "����������#��
� ! �$����*��;#
����8 ��'	���
1�������
������
�����6����������������
������
�����"����� 
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1. �����
������' (����������+ ������
� ���,2��()�����)����
��#����
�()$�
���������8 

2. �����
�������+ � (����� ��'���#�� �
��#9 ��'  �����������) �()���������#�
1��(#�:�� 

3. �����
�������+ � (�����������1������
���2'- ���$��,�� ! �
�	��=#1
�# 
���.�������1�������	
���
����8 �
��
� 

4. �����
������' (���������#�� 

5. �����
������' (������
;�/��� 

6. �����
������' (�����1$1�$ 

7. �����
������' (����� ! ���
1����
������*0$'	�����
����
��������
� 

  Pneuman and Bruehl (1982 
���.��,� ���� ����)�
�/�0, 2542) "���1��������
�
������
�����

���+� 3 �(��� �
��'-  

1. ����
��0��)�
1����1���( ��+ ��������
������
�����$'	��#����1���(
���
�(���1���( �1����+� 4 ������
 

1.1  :!�#�(
� 5�	 ��'������������
�$���
;�/��� �������� ��)�1���*0 
����#�� �()�����2�	
 

1.2  �!��11�
����()1���( $
-�$���#��#$�� $��
���*0 �������� �()
:��) ! ���� 

1.3  ����
1�! ��()�����)$�� 
1.4  �����! ��������#� 

2. ��������=#�
��
�/0 ��+ ��������
������
�����$'	 ��#������)1�����
��	
����)�����1���(���
�(���1���( 

3. �����:��
��0��� ��+ ��������
������
�����$'	��+ � (�
����,2��� ���

,2�$�
�������	
,��1��(���� ����� 5�	��������
�����
�������#���� 

3.1 ����'$�
�����$'	� ���
� 1���(�'������
����$�
������������������$'	
�'
�!������
������
��
����	
$'	�)"��$�
�����$'	��
�������$��,����#������
�������-� 

3.2 �����(������
 "����� �����(������
,�6���������()�����(������
,�
1$1�$ 6���������
�
��0��$'	�(������
$��,�����$'	�)����,�������1
��
11
32���+ �
����"� ,��
��
�$������$'	
)"�1��� $��,��"������,����,����
��
1 #�2
1
)"�  ($'	��#���-�$��,�����1��
�����'
���
1 #�2
1�(���� ������1��
����"���',���
1 #�2
1�(� 
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3.3 �&��*<0$'	���������+ ��#	�$'	����
������
1�����(������
 �&��*<0$'	
�������$��,��1���(
��

�,����$������()$��,����+���� ! �1�#���,2�
 �������#����������+ � 

3.4  ��������
� ���	
�)$��,��"���
1$�
�����$'	�'
�!�
��������
� ��+ �������$��
,����#������
����� 

3.5 ����'��
������ ���$'	1���(1����"��
1���������$'	"����
��=#1
�#��
���1$1�$ ���
�=#1
�#"��.���������$'	� ������+��+ �������$��,����#������
����� 

  ��,-���.+ ���������+(2551 : 196-198) �����
����� (Conflict) ����.����)1�� 

���$'	1���(���
�(������	���+���� 1���(���
�(���
�	� ��)$���#	�$'	
���)��� (��)$1,�$��(1��

������,��(
��
������
�
1 (��������)$���
-�86�������
�������)�
1����������)�
1 

$'	����
3 �
��'-  
1. ���"����+�����,�������,��)�����1���(���
�(��� 

2. ����
1�! �.�����"����+����� 

3. ����2�	
���
'�4� ���)�
����� ���
���(
��
�����,�������,� 

4. �����)$��$'	��+ �������������
�����
����2
����� 

 5�	������
����������,�����8 �'���������������������� �
��'-  
1. ��
�$+���#� (Facts) ���"���
1��
�!($'	��������
� �����(��$'	��������
� $��

,�����()4� ���'��
�$+���#�$'	��������
� �()$��,��������,��()����
��#�,������
�"����� 

2. ����#�� (Values) 1���(���
�(���$'	�'����#����������
� $��,������
1�! � �()
����
��#�,���������
� 

3. �����2�	
 (Belief) �����2�	
,���������8 $'	��������
� �2�� ������
� ����� 
���
��
$/�����8 $��,��1���(���
�(����'������������
� �
�����!�$'	��� “���"����
�����
������
1
,�� 
����
-��
���
��$��,����	
�������
����
�����” ���	
���������2�	
��+ �����
1�! �� �
�!(���
�
��� ���
�:�����(�
��
����()1���(���
�(�����+ ���(���� �()���$'	�)��('	����(�����
�2�	
����8 ,��)�)��(�

��
-� 

4. ��� ����� (Goals) 1���(���
�(���$'	�'��� �������������
� �)$��,��1���(
���
�(����'������,� �
1�! � �()����
��#�,�$'	��������
� ���	
,��.����� ������
��� �2�� 4� �� (#�
��
����(����,2�����������$�����(�����(� ���4� ���
�����#������
��������#����,����+�$'	��� 

,��*)$'	4� ���(
��#����"����
����,���'�#�������(
���� ���	
,��1��(���� ������
�4� ���� 
��$��
,����)$1��
��������#�����
�4� ��
�	����(����+������
����� 
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5. 6��������
��0�� (Organizational Structure) 6��������
��0��$��,��1���(
��
�$����������
� 5�	 ������
�����
����#��������1��������6��������
��0��"������)��,��
��������
3�
14� ��,�4� �����	 ������#�"� ����'�������������
� ���
�'( ���
1�
-�,����������
�����#�"� 

6. ������('	����(� (Change) ������('	����(�����8 ,�
��0�� "������)��+ �
6��������
��0�� �)11���$����� �����
1�����������
��
1��#����
� ��
��'1���(���
�(���
1���($'	�'��������
,��()"���
,� ���	
������'���)6�2�0���
"��"���
1 (��)6�2�0���$'	��
�����
� $��,��������,��
�1���(��('	��"� 

7. ����#���
��	 
��� (Communication) ������������
�1���($
- �������-�
��������! � ��������,� �()����
��
1 ! �
�	� �' (��
��)�#$/#:���
�����#���
��	
����
�1���( 

����#���
��	
���$'	"���'��)�#$/#:��
����
,����#���������,� #����(����+������
�����"�� 
8. �%�#��������1���( (Personal Behavior) �:�����(�
� �
��� �()

�������� $��,��1���(�'�%�#����$'	��������
� �)��+����1���(,��(����
�����'���
��)�'
�%�#����$'	�(����(���
� �
��'�����������,���������
� ���	
���������������$��,���
���
��
��'�&��*<0 ���	
��1���,��1���(�=#1
�#��� �()(�6$����	
1���(�=#1
�# #����1$1
33
�# ���	

(��()���"������
�����   

  

�	.���
������������
���� 

  
��0�����)�
1"�����1���(�(��4� ��$'	�'��-���������#� ����#�� �
;�/���$'	
��������
���
�!�����
�$����������
���
��'�����
�������#���-�"�� �
3�������
�����,�
��0���
��+ ��
3���
� ! �1�#���$���)�
1$'	�)��
��
�������"�  ! �1�#��������+ ���
�4� �4�$
��),����
�
�����
1�����
��������	
��#	���)�#$/#:��,����1�#����#/'����
�����
1�����
��������	
,��

��0���
�!��
��()�'��)�#$/#:���!���� 

  Thomas and Kilmann  (1974 : 11-13) "�����������	
���
$'	�),2�� 
� �#/'�
����
���
�#/'��������
����� ��' ����� �#/'���"������
���������11�
�6/�
� – �#(����0 (Thomas-

Kilmann Conflict Mode Instrument) ��+ ��11,��1���(��)��#����
� 5�	������.��)��#����
� 

�����.��)��#��%�#�����
�1���($'	����

�,��.�����*0$'	��#������
�������-� �.�����*0
$'	��#������
����� ��
�.�����*0$'	1���(�
�4� �������%�#����

��� 2 �#�# ��
 �#�#��� ��
 �#�#
����������� 
��
��� (��)6�2�0 ����.���#�#$'	1���(������$'	�),����+ �"����������
�����
�
�� �#�#$'	�
���
 �#�#��������������
����.�� �#�#$'	1���(������$'	�),����+ �"����������
����
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�
���
�	����
�(�
���� ! �
�	� $
-� 2 �#�#�'-  �����.�����,2���+ ����$��
/#1���!��11�7��)�
�
�����������
���������8 

���+ � 5 �11��
 ��������
� �����
��
� ����('��('	�� ���������
 

�����)�'��)�
� �����.
/#1��"���
��'-  
1. ��������
� ��+ ��������
3���11���� 
��
��� (��)6�2�0�()"��,������

������
 6��"��� �����.����)6�2�0�()�����!3��'��
� ! �
�	� ��+ ��#/'�������
3���11����,2�
 �����  

��������������
�.�����*0$��������#������������������!����
���������
����)�1'�1��'��
���	
�),����"����)6�2�0�()"��2
�2�),�$'	��� 

2. �����
��
� ��+ ��������
3���11"������ 
��
��� (��)6�2�0���,������
������
5�	 �����
������
1�11��������
� ��+ � ! ���'��()�(�
�,�� ! �
�	������#����"����$'	���2
1 

����)"����+������+��� ����
�,����+ ��%�#����$'	��������
1����
�2�) �
������+ � ! ���'��()
�(�� �
���+ � ! �$'	"����
����,����#����1������,��)�����1���( ��������
�������#�������
�����
����	
�)"��$�
�����$'	�'� ���
��(�� �
�����$'	�����%�#�����
�,�� ! ��
-�(!���
��
��)"��
2
1�()�'�����������
� ����)"���'$�
���������
$'	�)�=#1
�#���,���'"�� �������
3���11,��
����������
�
-� 
������

���,��!��
�����,������6��"��� �����.�����
��(� 

3. ����('��('	�� ��+ ��������
3���11"������ 
��
��� (��)6�2�0�()"��,��
����������
 �
	���
 1���("������
	�,����	 
�$'	���
��()��
�	���,�
�!��()�)"���!�.������
�
����� �������
3���11�('��('	���'- � 
�
������

���,��!�����('	���
3���11�
����<!� ���
�(�	
���(�����
3��

�"��������).����(�$'	����)�� ��+ ����"���! ��
3���()"��������
,����
����
3�� ����
�����('��('	���
3���7�	
�2��()"����,������
�����$'	��#���-�������$���
�
����
�����
�����6���2�	
��������
������)(�(����	
��(� ����(�"�6���'�
��
�����8 ������2���
���"����/���2��# 

4. ���������
 ��+ ��������
3���11���� 
��
��� (��)6�2�0�(),������
������
 5�	 ���+ ��#/'��������
1����('��('	�����������
�
	��
� ��
 ����������$'	�)$����������
1
��
�	� ���	
��$��$��,��$
-��
�4� ���
,�
������+�$'	 ��+ ��������$'	�)�
�2�)�()�*)��'���
��+,��
����������

������+�$'	,��������
3�������
����� $
-��'- ���	
��$��$��,��$
-��
�4� ���
,�
����
��+�$'	  

5. �����)�'��)�
� ��+ ��������
3���11
�!���	��(���)������������ 
��
���
 (��)6�2�0 ���,������������
 �
�.���)���0�
��������
3���11�'- ��
���#/'����
3��2�#�$'	
"����+ �
������ �()$
- ��
�4� �������+�
��
1"����+ �1������ �#/'�'- ���
�!�����(���)������#/'
����
3���11���������
�()������� 
��
��� (��)6�2�0 �����)�'��)�
��
-��
�,���������
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��������
����� 
���
������11���������
�
� �������
3���11�'- �'(
��*)�2����'���
1�#/'���
����
3���11���
�!������
� �
	��+��
 �!�.���
3��
�������8 ��������)�('��('	���
3�� ���� 
�"��
.���
1���)(��(�"�����
��
1�11���������
 �����)�'��)�
��
-�� 
�
������.���������
�
������������
�

�"���'��(�����(���('	����)��+�$'	�
��
�"�� 
  �$�	�&��
	' �	&���*��+ (2534 : 131-132) "��������'	���
1����
�����
1����
�
�����"����� ��+ ����	 
�$'	��'	����
��
1����#�#�7
� ���	
������:�����*0�()���������
�����
�
����� �()�������"���'	����
��$���5� ���	
$��,�������
�����
�!�,��)�
1$'	�
����) ���
����
3�������
�������+ ����(����
��
������
����� �������
3�������
�������+ ��������	 �
�
�����
�����
1�����
����� ��)1������
�����
�����
1�����
����� ��)�
1�������
�#�#�7
������
����� ���	
���������
������
����� ����#����
3����+ �����#���*�/���2��#�
�
�����
������()����#���*� ($'	�)�������������
���������)��#���)6�2�0���
6$� ���
�#���*�,2��$��#��#/'$'	����)���
�����
1�����
����� �2�� ��#	����
(������
������)�����
1���( ��#	����
(������
������)������(��� ���(������
������)�����1���($��"�� 6�����,2�

 ����� ���
�����1�������(1��(�	
� �����
�
� ���
���� 2#3�������	
����
3�� ���(�����
�
������)������(���
��$��"�� 6�����������
��
�2� ����
;�����
� ���
�����
16��������
�
�
��0�� 

 

���$���������	���������������� 

                    �*	==�  �����+ �	� (2547)  "����������	 
�����
���������
������
�
��0��
����
�4��2���%�!�(��,�(�����- �����
� �
���
��2'����� ���	
������������
������
�����,����
�
������- �2���%�!�(���()������#/'����
���������
�����,�����
������- �,�2���%�!�(���)�����
����
�4���� �����
1����
�4��6�/����� 6����+1��1�����
�!(6������
�:��*0����(���
�
�
���� 3 �(��� ��
 �(���$'	 1 �(��� ! �1�#����
��������
�4�� ������ 15 �� �(���$'	 2 �(������2#�
 ! �,2���- ��������
�4�� ������ 8 �� �()�(���$'	 3 �(�����������$'	������������
�1�($'	��'	����
��
1
����#�
� "����� ��������$'	�����
���
��0�()�
������������- ��
� ����
��() ! �,�3�1�����������-�$'	
����� ������ 8 �� ��+1��1���6������
�:��*0�11"����+ �$����� ����
�:��*0�11���)(�� 

�()�
��������11�'��������,������)2������=1
�#����
��*)�����������
�4��      (��� 

�#�
�$'	����
3 �1��� �����
�����,�����
������- �2���%�!�(���
�
��0������
�4���� �����
1
��0��
����
�4��6�/�������#�����������
��'-  �����('	����(�(
��*)$�����:���
���-�$'	���
��('	����(�6��������$���#�������
�����
�4���()���1������
���"���' �()���1�#����
����
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�
�����
�4��"����
��'��)�#$/#:�� "���'����
�����1���
���- �
�������#/��� ()�(����
1������
�������
�4�� "���'�&�)�1'�1��
��(� �()�����������
1�$�"������)��  ����
����
�
3�������
�����,2��#/'����11��)�'��)�
� �()���"��
3����+ ���*'8 6�� ! ���� "���'
�&�)�1'�1��
��(��
��)11����
�4�� �#	�"������
-����2#� ! �,2���- ��() ! ����� 
����������,���

�
3�������('	����(����,2�$'	�#�,�2���%�!�(�� ����#����)�0�()���� (6����������
1
��
�!(����:����+���#� �#���*�����#�#$���:�����:���
���-�$'	�()�)11����
�4�� (
��*)
6��������$���#������ �()(
��*)$��
��0���()���1�#����
���� 

!��
 ����� (2547) "����������	
�����
�����
1�����
������
� ! �1�#���6����'��
��).������ 
���:
���
� �
���
�����   ��+1��1�����
�!(��� ! �1�#���6����'����).������ 

���:
���
� �
���
�����  25 �� ��� 25 6����'�� 6������
�:��*0 �.#�#$'	,2�� 
�"����� �����
�() 

�1��� ��*'�
3��$'	��#���-�����,�3������ ��! ! ��
� �
���'�� �
����:��6��  ! �����
� 2��2� 

�() ! �1�#��� �������
��
3������������%�#���� (
��*)�#�
��
�1���( ��+ ������
�����
:��,��
�1���(�()�)�����1���( �2�� 1��(#�:�� ������+�����
� ����
����,��
��
� ���,2�

���*0 ����"������,��
� �����#���+�"������
�  (��)6�2�0�����
������
� �����������2#��'
�
� ��������
1 #�2
1 ��������)������$'	�' ��������)�#$/#:��,����1�#������ �()
$�
������'"����'���
�
1������
�����
�1���(���
�(���1���( �#/'�
�����
1�����
�����$'	
 ! �1�#���6����'��,2�,�����
�����
1�����
�����$'	��#���-������*'�
3������8  �'$
-���� 9 �#/' ��
 

�������� ���1
��
1 �����)�'��)�
� ���"�(���('	� ���� 2#3���� ���������
 ��� �� ��� 

�����
�
� �()�����
��
� 6�� ! �1�#���6����'��,2��#/'����
�����
1�����
����� �� ����
�
"� 

  
���� .���	��+ (2549) "����������	
��
��
�����1���($'	�' (��
�����
�����,�
���
��
���
�����)�
1�=#1
�#��� : ������7��)��*'  ��
�����)�
1�=#1
�#����
�1�#�
$
�#�$�
��0������'
��/��  ���	
����������
�����,����
��
���
�����)�
1�=#1
�#��� ���	
�����
�=#�
��
�/0�)���������
1
���$'	�' (�����
�����,����
��
���
�����)�
1�=#1
�#��� 6��,2�
�11�
1.�� ��+1��1�����
�!(�����
����1�#�
$1�#����#�$�
��0������'
��/�� ����
� ������ 

250 �� �.#�#$'	,2�,�����
�"����� �����
�() ����7('	� �����1'	���1�������� ��� t-test ����.#�#
�#����)�0������������
�$�� One way ANOVA �() Two way ANOVA  ������������1���
�����
�����,����
��
���
�����)�
1�=#1
�#�����������
��)�'�
��
�����1���(��������
� 

"����� ������� 
��� �)�
1�������� �()
������$�����   
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                           ��������+ ��6�>�6� (2550) "����������	
��������()���1�#��������
�����,�

��0����
���
����/�����"$�/����� ����
� (���2�) ,����:���)�
�

��7'������
 ��+1
��
�!(�����
����/�����"$�/����� ����
� (���2�) ������ 65 �� 6����������
�
�����11
���)���(),2��11�
1.�� �.#�#$'	,2�,�����#����)�0��
�!( "����� ��
�() ����7('	� �����1'	���1�
������� t-test �() F-test ANOVA ������������1��� ��
����/���������,�3���+ �����3#� 


��� 36-45 �'  �.��:��6�� �����+����������)�
1��#3���'  ���"�� 12,000-20,000 1�$��
���
� 

��)�1���*0���$�������	����� 5 �'  ��+ � ! ��=#1
�#���,��)�
1�=#1
�#��� �()�'�����������
�����

�!�,��)�
1����(���()�'����=#1
�#��'	���
1���1�#��������
����� 
�!�,��)�
1����(����+ �
������� �
�����'- ��
����$'	�'��*(
��*)1����)��������
� �'�����������
������()���
1�#��������
�����1��������������
�  

 ��

�����+ �?�����	� (2551) "����������	
��������
������
������()�#/'���1�#���
�����
������
� ! �1�#����.��������
-���-���� �
��
�����
���������-�$'	���������$��/��' 6��
,2��#/'�����������#���+��
� ! �1�#����.��������
-���-���� �
��
�����
���������-�$'	��������
�$��/��' ������ 123 �� �����+1��
�!(6��,2��11�
1.�� ����#����)�0��
�!(6��,2�������
�������.'	�()�����*�������
�() ���������7('	� (Mean) �()�����1'	���1�������� (Standard 

Deviation) ����������� �������
������
������
� ! �1�#����.��������
-���-���� �
��
�
����
���������-�$'	���������$��/��' 
�!�,��)�
1����(�� �#/'���1�#����
���������
����� 

��' ��(���
1������"�����
� "����� �#/'��)�'��)�
��
����� �#/' � 2#3���� �#/'���������
 

�#/'����
�,�� �#/'����
�2�) �()�#/'����('��('	�� ���(���
1 ���'�1�$'�1���1�#����
��������
�
������
� ! �1�#��� ���	
��������� �1��� "����������
� ����1�����)�1���*0,���������
�������� ! �1�#����.������� �()����6����'�� ,2��#/'���1�#����
���������
�������������
�

�����'�
�����
3$���.#�#$'	�)�
1 .05  

 

����@����>���$���� ��������$A���?���
 �����6� (1994) 

 ������ ����������
� �
��
��(1994) �
-�
�!��
���
������� ��#	������#��#�����
-�����'  
2517 6��,2�2�	
 
!� 2. �2#�2
� (1���6�� �) �()��$)�1'����+��#�#1���( ,���������� ����������
� �
�
�
�� (1994)  ���	
�
�$'	 16 �'���� 2537 �����#������)�
1/���#���'	���
1�����)�
1�.1
�
6����� �.�
�5���0��(�	
�$'	 �.$�������$�0��(�	
�$'	 �.������(�	
�$'	 �.��
�������(�	
�$'	 �.
���������0��(�	
�$'	 �.����
������(�	
�$'	 �()�.6�1��
�	�8 5�	 �,��1�#������������
����
�
�(!���� 1�#�
$�1����+ � 2 4� �� ��
 4� ��6����� �()4� ������
���� 5�	 ��1����+ � 9 � �� 6��4� ��
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6�������)�
1���� 5 � �� �()4� ������
����
'� 4 � �� �'��
�������$
-���� 266 �� 

�1����+ ���
��������
������� 45 �� ��
����������
������� 60 �� �()2������������� 161 

�� 
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