
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  โดยเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช
ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมประชากรตัวอยาง คือผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนาย
ไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ท่ี
เคยชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร จํานวนกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยแบงตามสัดสวนผูใชไฟฟา  คือ  

 
เขตพื้นที่จําหนายไฟฟา จํานวนตามสัดสวนผูใช

ไฟฟา 
เคยชําระคาไฟฟาโดยหัก

บัญชีฯ 
ไมเคยชําระคาไฟฟา

โดยหักบัญชีฯ 

กรุงเทพมหานคร 261 131 130 

นนทบุรี 81 40 41 

สมุทรปราการ 58 29 29 

รวม 400 200 200 
 

การแสดงผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถ่ี และ รอยละ (ตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.9) 
สวนท่ี 2  องคประกอบเกี่ยวกับ ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอ

บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ประกอบดวย 
   2.1   ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดย

หักบัญชีเงินฝากธนาคาร นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และ คาเฉล่ีย (ตารางท่ี 4.10  
– ตารางท่ี 4.12) 
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 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย (ตารางท่ี4.13) 

 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ไดพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามจะสนองตอบ ตอบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงมีสองประการ คือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนั้น
การศึกษาแนวโนมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จึงแยกศึกษาตาม
พฤติกรรมท่ีจะสนองตอบบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารท้ังสองประการ
ดังกลาว  นําเสนอในรูปตารางแสดงจํานวน และรอยละ (ตารางท่ี4.14 – ตารางท่ี 4.21)    

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

สวนท่ี 4 การจําแนกองคประกอบ ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นําเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉล่ีย (ตาราง 4.22 -  4.62) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาท้ัง 400 คน เปนผูใชไฟฟาของการ
ไฟฟานครหลวง ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 201 50.25 
หญิง 199 49.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย มีจํานวน 201 คน  
คิดเปนรอยละ 50.25 และเปนเพศหญิง จํานวน  199 คน  คิดเปนรอยละ 49.75   
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 31 ป 44 11.00 
31 – 40 ป 148 37.00 
41 – 50 ป 152 38.00 
51 – 60 ป 50 12.50 
61 ปขึ้นไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41 - 50  ป มาก
ท่ีสุด จํานวน 152   คน  คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 148      
คน คิดเปนรอยละ 37.00  อายุระหวาง 51 - 60  ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  อายุไม
เกิน 31  ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ  11.00  และ อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 1.50  ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 158 39.50 

สมรส 232 58.00 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 232 คน  คิดเปนรอยละ 58.00  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 158 คน  คิดเปนรอย
ละ 39.50  และสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 50 12.50 

ปริญญาตรี/เทียบเทา 248 62.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 102 25.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับ ปริญญาตรี/เทียบเทา จํานวน 248  คน  คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมามีระดับการศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 25.50  และระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 12.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 5 1.25 

ขาราชการ 19 4.75 
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 214 53.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 114 28.50 
เจาของกิจการ 48 12.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน  จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 มีอาชีพเปนขาราชการ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 5 1.25 
10,001 – 20,000 บาท 23 5.75 
20,001 – 30,000 บาท 103 25.75 
30,001 – 40,000 บาท 86 21.50 
40,001 – 50,000 บาท 79 19.75 

50,001 บาทขึ้นไป 104 26.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  รองลงมามีรายได  20,001 – 30,000 บาท   จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 25.75 มีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50  มีรายได 
40,001 – 50,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 5.75  และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท 54 13.50 

1,001 – 2,000  บาท 146 36.50 
2,001 – 3,000  บาท 114 28.50 
3,001 – 4,000  บาท 46 11.50 
4,001 – 5,000  บาท 10 2.50 
5,001 บาทขึ้นไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ เก็บขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2554 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
1,001 – 2,000  บาท จํานวน 146  คน คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมามีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 
– 3,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1,000 บาท 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50   มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 11.50  มีคาไฟฟาเฉล่ีย   5,001 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ มี
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 



22 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีชําระเงินคาไฟฟา 
 

วิธีชําระเงินคาไฟฟา จํานวน รอยละ 
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 200 50.00 

หักบัญชีบัตรเครดิต 30 7.50 
ชําระเงินสดท่ีเคานเตอรการไฟฟานครหลวง 62 15.50 

ชําระเงินสดท่ีตัวแทนรับชําระตาง  ๆ 90 22.50 
ชําระดวยตนเองทาง Internet, ATM, 

โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทบาน 18 4.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ เก็บขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2554 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามชําระเงินคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จํานวน 200  คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนการชําระเงินคาไฟฟาโดย ชําระเงิน
สดท่ีตัวแทนรับชําระตาง ๆ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 เปนการชําระเงินคาไฟฟาโดย 
ชําระเงินสดท่ีเคานเตอรการไฟฟานครหลวง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 เปนการชําระ
โดยหักบัญชีบัตรเครดิต จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ ชําระดวยตนเองทาง Internet, 
ATM, โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทบาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการใชไฟฟา 
 

ประเภทการใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
บานอยูอาศัย 377 94.25 

ประกอบธุรกิจการคา 21 5.25 
โรงงานอุตสาหกรรม 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชไฟฟาประเภทบานอยู
อาศัย จํานวน 377  คน  คิดเปนรอยละ 94.25 รองลงมาเปนใชไฟฟาประเภทประกอบธุรกิจ
การคา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  และใชไฟฟาประเภทโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 
2 คนคิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  
 2.1 ความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพ่ือวดั
ความรูความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ความรูความเขาใจ 
ตอบ 
“ใช” 

ตอบ 
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

389 
(97.25) 

2 
(0.50) 

9 
(2.25) 

400 
(100.00) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคา
ไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน 

 
361 

(90.25) 

 
8 

(2.00) 

 
31 

(7.75) 

 
400 

(100.00) 

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใช
บริการกอนจึงสามารถใชบริการได  

384 
(96.00) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร 
และ  การไฟฟานครหลวง 

280 
(70.00) 

27 
(6.75) 

93 
(23.25) 

400 
100.00 

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟา
จากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน 

351 
(87.75) 

3 
(0.75) 

46 
(11.50) 

400 
(100.00) 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท  

50 
(12.50) 

336 
(84.00) 

14 
(3.50) 

400 
(100.00) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบ
คําถามเพ่ือวดัความรูความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ความรูความเขาใจ  
ตอบ 
“ใช” 

ตอบ 
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

 
343 

(85.75) 

 
9 

(2.25) 

 
48 

(12.00) 

 
400 

(100.00) 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลา
มากกวา 2 เดือน 

 
93 

(23.25) 

 
128 

(32.00) 

 
179 

(44.75) 

 
400 

(100.00) 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  

372 
(93.00) 

16 
(4.00) 

12 
(3.00) 

400 
(100.00) 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระ
และ การงดจายไฟฟา 

353 
(88.25) 

32 
(8.00) 

15 
(3.75) 

400 
(100.00) 

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง 

54 
(13.50) 

201 
(50.25) 

145 
(36.25) 

400 
(100.00) 

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของ
เทานั้น   

44 
(11.00) 

212 
(53.00) 

144 
(36.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ  วิเคราะหความรูความเขาใจจากตารางท่ี 4.10 ตามเฉลยในภาคผนวก ข 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารมากท่ีสุด  จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.25       รองลงมาคือ 
ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใช
บริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 384  คน  คิดเปนรอยละ 96.00  ทราบวา การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการ
ชําระเงิน จํานวน 372 คนคิดเปน รอยละ 93.00  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟา เปนประจําทุกเดือนจํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.25  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา จํานวน 353 คน 
คิดเปนรอยละ 88.25 ทราบวา ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ี
หักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน จํานวน 351 คน  คิดเปนรอยละ 87.75
ทราบวา การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 343 คน คิดเปนรอย
ละ  85.75   ทราบวา การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 336  คน คิดเปนรอยละ 84.00  ทราบวา  การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟา
นครหลวง จํานวน 280 คน  คิดเปนรอยละ 70.00  ทราบวา เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟามิเตอรท่ีตนเองมิไดเปนเจาของได  จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 53.00     ทราบวา 
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 และทราบวา กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน 
จํานวน 128  คน คิดเปนรอยละ 32.00  ตามลําดับ 



27 
 

ตารางท่ี 4.11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรูความ
เขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ผลของความรูความเขาใจ 

เขาใจถูก ขาดความ
เขาใจ รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

389 
(97.25) 

11 
(2.75) 

400 
(100.00) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปให
ธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน 

 
361 

(90.25) 

 
39 

(9.75) 

 
400 

(100.00) 

3. กอนการใชบรกิารชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการ
กอนจึงสามารถใชบริการได  

384 
(96.00) 

16 
(4.00) 

 

400 
(100.00) 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

280 
(70.00) 

120 
(30.00) 

400 
(100.00) 

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจาก
ใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน 

351 
(87.75) 

49 
(12.25) 

400 
(100.00) 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท  

336 
(84.00) 

64 
(16.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางท่ี 4.11(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรู
ความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ผลของความรูความเขาใจ  

เขาใจถูก ขาดความ
เขาใจ รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

 
343 

(85.75) 

 
57 

(14.25) 
400 

(100.00) 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

 
128 

(32.00) 

 
272 

(68.00) 
400 

(100.00) 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัด
คาใชจายในการชําระเงิน  

372 
(93.00) 

28 
(7.00) 

400 
(100.00) 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
หมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงด
จายไฟฟา 

353 
(88.25) 

47 
(11.75) 

400 
(100.00) 

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง 

201 
(50.25) 

199 
(49.75) 

400 
(100.00) 

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระ
คาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น   

212 
(53.00) 

188 
(47.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ  วิเคราะหความรูความเขาใจจากตารางท่ี 4.10 ตามเฉลยในภาคผนวก ข 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มากท่ีสุดคือ  ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.25  รองลงมาคือ ทราบวา 
กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอน
จึงสามารถใชบริการได จํานวน 384 คน  คิดเปนรอยละ 96.00  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงินจํานวน 
372 คน คิดเปนรอยละ 93.00  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุก
เดือนจํานวน 361   คน คิดเปนรอยละ 90.25 ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 
88.25 ทราบวา ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระ
คาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน จํานวน 351 คน  คิดเปนรอยละ 87.75 ทราบวา การ
ไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.75 
ทราบวา การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84.00 ทราบวา การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง จํานวน 
280 คน  คิดเปนรอยละ 70.00  ทราบวา เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา
มิเตอรท่ีตนเองมิไดเปนเจาของได  จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 53.00  ทราบวา การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 201  คน 
คิดเปนรอยละ 50.25  และ ทราบวา กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน จํานวน 128 
คน คิดเปนรอยละ 32.00 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจผิดเกี่ยวกับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร มากท่ีสุดคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน จํานวน 272 
คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75  เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 188 คน คิดเปน
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รอยละ 47.00 และการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ี
ธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรู
ความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนขอที่ตอบถูกตอง 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
0 ขอ 0 0.00 
1 ขอ 3 0.75 
2 ขอ 2 0.50 
3 ขอ 4 1.00 
4 ขอ 6 1.50 
5 ขอ 18 4.50 
6 ขอ 19 4.75 
7 ขอ 32 8.00 
8 ขอ 39 9.75 
9 ขอ 66 16.50 
10 ขอ 67 16.75 
11 ขอ 59 14.75 
12 ขอ 85 21.25 
รวม 400 100.00 

คาเฉลี่ย (คะแนน) 9.29 
คิดเปนรอยละ 77.42  

หมายเหตุ : คะแนนเต็ม 12 คะแนน (จากตาราง 4.10)   
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาคาเฉล่ียของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัด
ความรูความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียเปน 9.29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.42 
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2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
การชําระคาไฟฟาโดย

หักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม 
คาเฉล่ีย แปลผล

ความรูสึก จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทาน
ประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟโดยวิธี
อื่นๆ  

 
 

205 
(51.25) 

 

 
 

151 
(37.75) 

 
 

40 
(10.00) 

 
 
2 

(0.50) 

 
 
2 

(0.50) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

4.39 
 

 
 

เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทาน
ประหยัดคาใชจาย
มากท่ีสุด เม่ือเทียบ
กับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ  

 
 

153 
(38.25) 

 
 

164 
(41.00) 

 
 

60 
(15.00) 

 
 

14 
(3.50) 

 
 
9 

(2.25) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

4.10 

 
 

เห็นดวย 

3. การสมัครใช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว 

 
93 

(23.25) 

 
132 

(33.00) 

 
110 

(27.50) 

 
59 

(14.75) 

 
6 

(1.50) 

 
400 

(100.00) 

 
3.62 

 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 
 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) แสดงจํานวน ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
การชําระคาไฟฟา

โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม 
คาเฉล่ีย แปลผล

ความรูสึก 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
4. ทานสามารถ
ตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร   

 
118 

(29.50) 

 
134 

(33.50) 

 
111 

(27.75) 

 
27 

(6.75) 

 
10 

(2.50) 

 
400 

(100.00) 

 
3.81 

 

 
เห็นดวย 

5. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหทาน
ไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

 
182 

(45.50) 

 
159 

(39.75) 

 
52 

(13.00) 

 
7 

(1.75) 

 
0 

(0.00) 

 
400 

(100.00) 

 
4.29 

 
เห็นดวย 

6. กรณีท่ีพบความ
ผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟา     
นครหลวง สามารถ
ตรวจสอบและแกไข
ใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว  

 
 

79 
(19.75) 

 

 
 

91 
(22.75) 

 
 

137 
(34.25) 

 
 

80 
(20.00) 

 
 

13 
(3.25) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

3.36 

 
 

ไมแนใจ 

7. ทานมีความเช่ือม่ัน
ในเรื่องความถูกตอง
ของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

 
104 

(26.00) 
 

 
135 

(33.75) 

 
134 

(33.50) 

 
20 

(5.00) 

 
7 

(1.75)  

 
400 

(100.00) 

 
3.77 

 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 
 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) แสดงจํานวน ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงิน

ฝากธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม 
คาเฉล่ีย แปลผล

ความรูสึก 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
8. การชําระโดยหัก
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สามารถ
ทําไดกับทุก
ธนาคาร 

 
152 

(38.00) 

 
139 

(34.75) 

 
89 

(22.25) 

 
17 

(4.25) 

 
3 

(0.75) 

 
400 

(100.00) 

 
4.05 

 
เห็นดวย 

9. ควรมีการ
ประชาสัมพันธ  
บริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร
โดยหนวยงานของ
การไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

 
 

278 
(69.50) 

 
 

96 
(24.00) 

 
 

24 
(6.00) 

 
 
2 

(0.50) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

4.63 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 4.00 เห็นดวย 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 
 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.00) โดยมี
คาเฉล่ียในแตละขอยอยเรียงลําดับดังนี ้ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.63) รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ชวยใหทานประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (4.39) การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหทานไมตองกังวลเรื่อง
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คาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.29)  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารชวยใหทานประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10)  การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทํา
ไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.05) ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(3.81) ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.77)  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.62)  กรณีท่ี
พบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวง สามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.36) ตามลําดับ 
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 2.3  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 
  การสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม ไดพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจะสนองตอบ ตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงมีสองประการ 
คือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนั้นการศึกษาแนวโนมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร จึงแยกศึกษาตามพฤติกรรมท่ีจะสนองตอบบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   ปรากฏขอมูลจากการศึกษา ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเหตุผลการเลือกใชบริการ 
 

เหตุผลการเลือกใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 156 26.35 
ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ 89 15.03 
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ 138 23.31 
มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 32 5.41 
มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 20 3.38 
ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด 57 9.63 
ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา 100 16.89 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร เลือกใชบริการเนื่องจาก สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนด
ชําระ มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 26.35 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 23.31  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 16.89  ไมเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 89 คนคิดเปน
รอยละ 15.03  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 57 คน คิดเห็น
รอยละ 9.63  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
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5.41 ตามลําดับ  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 3.38 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 
  

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 191 95.50 

บิดา/มารดา 3 1.50 
พนักงานการไฟฟาฯ 5 2.50 

พนักงานธนาคาร 1 0.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการฯ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ ตนเอง มากท่ีสุดจํานวน      
191 คน คิดเปนรอยละ 95.50  รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟาฯ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50  
บิดา/มารดา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และ พนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 190 95.00 

ไมแนะนํา 2 1.00 
ไมแนใจ 8 4.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสวนใหญจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
4.00 และ ไมแนะนํา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ตอไปหรือไม 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ ตอไป จํานวน รอยละ 
ใชบริการตอไป 197 98.50 

ไมแนใจ 3 1.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร สวนใหญคิดวาจะใชบริการตอไป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 98.50 
รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ โดยไมมีผูใดคิดท่ีจะไมใช
บริการตอไป 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 1 0.32 
ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 21 6.65 
ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 61 19.30 
กลัวหักบัญชีผิดพลาด 49 15.51 
เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม 15 4.75 
กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา 33 10.44 
กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 25 7.90 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา 111 35.13 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มากท่ีสุดคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.13     
รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.30  กลัวหักบัญชี
ผิดพลาด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 15.51  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 10.44  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.90  ไมเขาใจ
วิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.65  เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพ่ิม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และ ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
  

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  จํานวน รอยละ 
ตนเอง 180 90.00 

บิดามารดา 8 4.00 
สามี/ภรรยา 4 2.00 
ญาติพ่ีนอง 4 2.00 

เพ่ือนรวมงาน 1 0.50 
พนักงานการไฟฟาฯ 2 1.00 

พนักงานธนาคาร 1 0.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ ตนเอง มากท่ีสุดจํานวน 180 คน คิด
เปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00  สามี/ภรรยา จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 2.00  ญาติพ่ีนอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00  พนักงานการไฟฟาฯ จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 เพ่ือนรวมงาน จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.50 และ พนักงานธนาคาร 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระ
คาไฟฟาท่ีใชอยูเปนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหมีแนวโนมเปลี่ยนไปใช
บริการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนการรับสมัคร 61 30.50 
คาธรรมเนียมการใชบริการ 14 7.00 

ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได 37 18.50 
มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ 45 22.50 

ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 43 21.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมได
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใช
อยูเปนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ ขั้นตอนการรับสมัคร มากท่ีสุดจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
30.50  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.50  ปญหา
การหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50  ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชี
เองได จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 7.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร หรือไม หากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  
 

ความคดิที่จะใชบริการฯ   จํานวน รอยละ 
ใช 110 55.00 

ไมใช  14 7.00 
ไมแนใจ 76 38.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร สวนใหญคิดวาจะใชบริการหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข จํานวน 
110  คน  คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะใชบริการหากปญหาขอขัดของไดรับการ
แกไข จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และไมใชบริการแมวาปญหาขอขัดของจะไดรับการ
แกไข จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 แบบสอบถามในสวนนี้เปนแบบสอบถามปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความเห็นและขอเสนอแนะไดอยางอิสระ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
บางสวนไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
 
ตาราง 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอแนะตอการใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
   

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว 17 4.25 1 
ควรมีของสมนาคุณใหผูใชบริการ 14 3.50 2 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหผูใชไฟฟามีความรูความเขาใจ
เรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารใหมากขึ้น 

12 3.00 3 

ควรปรับปรุงเรื่องการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกและ
รวดเร็ว 

10 2.5 4 

ควรปรับปรุงใหมีการแจงโดย SMS เม่ือสมัครใชบริการและหัก
บัญชีในแตละเดือนใหเหมือนกับคาสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

7 1.75 5 

ควรปรับปรุงใหผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีในการ
ชําระคาไฟฟาไดดวยตนเอง 

5 1.25 6 

ควรปรับปรุงใหมีการแสดงรายละเอียดการหักบัญชีในStatement 
กรณีท่ีหักมากกวา1 เครื่องวัดเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

4 1.00 7 

กรณีท่ีหักบัญชีไมไดควรแจงใหผูใชไฟฟาทราบถึงสาเหต ุ 3 0.75 8 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 4.25 ของผูท่ีแสดงความ
คิดเห็น มีขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 3.50 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เห็นวาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ ใหผูใช
ไฟฟามีความรูความเขาใจเรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
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ธนาคารใหมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 3.00 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวาควร
เพ่ิมการประชาสัมพันธใหผูใชไฟฟามีความรูความเขาใจเรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารใหมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 2.5 ของผูท่ีแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะวาควรปรับปรุงเรื่องการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกและรวดเร็ว  ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 1.75  ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวาควรปรับปรุงใหมีการแจงโดย 
SMS เม่ือสมัครใชบริการและหักบัญชีในแตละเดือนใหเหมือนกับคาสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 1.25 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวาควรปรับปรุงใหผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีในการชําระคาไฟฟาไดดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 1.00 
ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะวาควรปรับปรุงใหมีการแสดงรายละเอียดการหักบัญชีใน
Statement กรณีท่ีหักมากกวา 1 เครื่องวัดเพ่ือใชในการตรวจสอบ  และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
0.75 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะใหแจงสาเหตุท่ีไมสามารถหักบัญชีไดใหผูใชไฟฟาทราบ
ดวย 
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สวนที่ 4  การจําแนกองคประกอบ ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

การบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

เพศ   

รวม  ชาย  หญิง 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

198 3 191 8 400 
(49.50) (0.75) (47.75) (2.00) (100.00) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอ
มูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจํา
ทุกเดือน 

187 14 174 25 400 

(46.75) (3.50) (43.50) (6.25) (100.00) 

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได 

196 5 188 11 400 

(49.00) (1.25) (47.00) (2.75) (100.00) 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําได
ท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง 

157 44 123 76 400 

(39.25) (11.00) (30.75) (19.00) (100.00) 
5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชี
ชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟา
ประจําเดือน 

184 17 167 32 400 

(46.00) (4.25) (41.75) (8.00) (100.00) 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท 

173 28 163 36 400 

(43.25) (7.00) (40.75) (9.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

เพศ   

รวม ชาย  หญิง 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
7 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร ห ล ว ง จั ด ส ง
ใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

180 21 163 36 400 

(45.00) (5.25) (40.75) (9.00) (100.00) 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี เ งิน ฝาก ธนา คา ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

76 125 52 147 400 

(19.00) (31.25) (13.00) (36.75) (100.00) 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด 
เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 

191 10 181 18 400 

(47.75) (2.50) (45.25) (4.50) (100.00) 
10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟา
คางชําระและ การงดจายไฟฟา 

175 26 178 21 400 

(43.75) (6.50) (44.50) (5.25) (100.00) 
11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง 

123 78 78 121 400 

(30.75) (19.50) (19.50) (30.25) (100.00) 
12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
หักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

107 94 105 94 400 

(26.75) (23.50) (26.25) (23.50) (100.00) 
คาเฉล่ีย (คะแนน) 9.69 8.86 9.29 

คิดเปนรอยละ 80.72 73.83 77.42  
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  จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ดังนี้  

 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
มากท่ีสุด จํานวน 198 คนคิดเปนรอยละ 49.50  รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 196 
คน คิดเปนรอยละ 46.75 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  191 คน คิดเปนรอยละ 47.75  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชี
เงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75  ผูใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คา
ไฟฟาประจําเดือนจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงิน
ใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟาจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
43.75  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25  การสมัครใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 157 
คน คิดเปนรอยละ 39.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของไดจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  และ กรณีท่ี
เกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีเขาใจผิดเกี่ยวกับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร คือ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือนมากท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปน
รอยละ 31.25  รองลงมาคือ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ี
ตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  และ
การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 191 คนคิดเปนรอยละ 47.75 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได มากท่ีสุด 
จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  181 คน คิดเปนรอยละ 45.25  
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปให
ธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
43.50    การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ
การงดจายไฟฟาจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการ
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 40.75    ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคา
ไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75    การไฟฟานคร
หลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ี
ไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75  การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานคร
หลวง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา 
มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 
19.50  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.00 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีเขาใจผิดเกี่ยวกับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร คือ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 147 
คน คิดเปนรอยละ 36.75  รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25  เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 94 คน คิดเปน
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รอยละ 23.50 และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร
หลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

27 1 101 2 83 3 178 5 400 

(6.75) (0.25) (25.25) (0.50) (20.75) (0.75) (44.50) (1.25) (100.00) 

2. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอ
มูล ค า ไ ฟฟ า ไป ใ ห
ธนาคารหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน 

26 2 98 5 78 8 159 24 400 

(6.50) (0.50) (24.50) (1.25) (19.50) (2.00) (39.75) (6.00) (100.00) 

3. กอนการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

26 2 100 3 80 6 178 5 400 

(6.50) (0.50) (25.00) (0.75) (20.00) (1.50) (44.50) (1.25) (100.00) 

4 .  ก า ร ส มั ค ร ใ ช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถทํา
ไดทั้งที่ธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

22 6 87 16 59 27 112 71 400 

(5.50) (1.50) (21.75) (4.00) (14.75) (6.75) (28.00) (17.75) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. ผูใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จะ
ทราบวันที่หักบัญชี
ชําระคาไฟฟาจากใบ
แจงหนี้คาไฟฟา
ประจําเดือน 

24 4 94 9 77 9 156 27 400 

(6.00) (1.00) (23.50) (2.25) (19.25) (2.25) (39.00) (6.75) (100.00) 

6. การไฟฟานคร
หลวงเกบ็
คาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 
10 บาท 

28 0 92 11 74 12 142 41 400 

(7.00) (0.00) (23.00) (2.75) (18.50) (3.00) (35.50) (10.25) (100.00) 

7. การไฟฟานคร
หลวงจัดสง
ใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารภาย
หลังจากที่ไดรับชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

26 2 94 9 76 10 147 36 400 

(6.50) (0.50) (23.50) (2.25) (19.00) (2.50) (36.75) (9.00) (100.00) 
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ตารางท่ี  4.24  (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8 .  ก ร ณี ที่ เ กิ ด
ขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ 
สามารถตรวจสอบ
และไดรับเงินคืนโดย
ใช เว ล าม าก ก ว า  2 
เดือน 

15 13 61 42 23 63 29 154 3 

(3.75) (3.25) (15.25) (10.50) (5.75) (15.75) (7.25) (38.50) (0.75) 

9. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ
ป ร ะ ห ยั ด  เ ว ล า 
ประหยัดคาใชจายใน
การชําระเงิน 

26 2 96 7 79 7 171 12 24 

(6.50) (0.50) (24.00) (1.75) (19.75) (1.75) (42.75) (3.00) (6.00) 

1 0 .  ก า ร ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี
เงินฝากธนาคารหมด
ปญ ห า เ ร่ื อ ง ห นี้ ค า
ไฟฟาคางชําระและ 
การงดจายไฟฟา 

28 0 91 12 71 15 163 20 24 

(7.00) (0.00) (22.75) (3.00) (17.75) (3.75) (40.75) (5.00) (6.00) 
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ตารางท่ี  4.24 (ตอ)  แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 1 . ก า ร ชํ าร ะ ค า
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝ ากธนาคาร
สามารถ กํ าหนด
วันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง 

23 5 75 28 39 47 64 119 400 

(5.75) (1.25) (18.75) (7.00) (9.75) (11.75) (16.00) (29.75) (100.00) 

12. เจาของบัญชี
เงินฝ ากธนาคาร
สามารถหักชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า เ ฉ พ า ะ
มิ เ ต อ ร ที่ ต น เ อ ง
เปนเจาของเทานั้น   

17 11 57 46 59 27 79 104 400 

(4.25) (2.75) (14.25) (11.50) (14.75) (6.75) (19.75) (26.00) (100.00) 

คาเฉล่ีย (คะแนน) 10.29 10.16 9.28 8.62 9.29 
คิดเปนรอยละ 85.71 84.63 77.33 71.86 77.42  

 
 จากตาราง 4.24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้ 
 ทราบวาการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟามากท่ีสุด  ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา การไฟฟานครหลวงไมเก็บ
คาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน  
28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  รองลงมาคือ  การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จํานวน 27  คนคิดเปนรอยละ 6.75   กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได ซ่ึงเทากันกับ ทราบ
วา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัด
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คาใชจายในการชําระเงิน และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวง
จะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือน  กับ 
การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50        
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบ
แจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.75  การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการ
ไฟฟานครหลวง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระ
คาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และ กรณีท่ีเกิด
ขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ  3.25  รองลงมาคือ เจาของบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 11  คน คิด
เปนรอยละ 2.75  และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 1.25  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 25.25 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 100
คน คิดเปนรอยละ 25.00  การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50  การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
จํานวน  96 คน คิดเปนรอยละ 24.00  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะ
ทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา การ
ไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
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หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  
การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00    การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ
การงดจายไฟฟาจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 21.75   การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25  และ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา 
มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น มากท่ีสุด จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 11.50  รองลงมาคือ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 10.50  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00   และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 20.75  มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 20.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชี
เงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  ผูใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คา
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ไฟฟาประจําเดือนจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.50    การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคาง
ชําระและการงดจายไฟฟาจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง ซ่ึงเทากันกับ 
ทราบวา  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 9.75  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75  รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 47 คน คิดเปนรอย
ละ 11.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของ
เทานั้น จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป  มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้ 
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
มากท่ีสุด ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50  
รองลงมาคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟา
คางชําระและการงดจายไฟฟาจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75  การไฟฟานครหลวงจะสงขอ
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มูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 159 
คน คิดเปนรอยละ 39.75  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหัก
บัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00  การ
ไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75  
การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 28.00   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปน
เจาของได จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไม
สามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 16.00  และ กรณีท่ีเกิด
ขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป  มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือ การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 119 คน คิด
เปนรอยละ 29.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปน
เจาของเทานั้น จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการ
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอย
ละ 10.25 ตามลําดับ  



57 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  

รวม 
ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 บาท 4,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร
หลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

194 6 114 0 44 2 37 3 400 

(48.50) (1.50) (28.50) (0.00) (11.00) (0.50) (9.25) (0.75) (100.00) 

2. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอ
มูล ค า ไ ฟฟ า ไป ใ ห
ธนาคารหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน 

176 24 107 7 43 3 35 5 400 

(44.00) (6.00) (26.75) (1.75) (10.75) (0.75) (8.75) (1.25) (100.00) 

3. กอนการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

192 8 111 3 44 2 37 3 400 

(48.00) (2.00) (27.75) (0.75) (11.00) (0.50) (9.25) (0.75) (100.00) 

4 .  ก า ร ส มั ค ร ใ ช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถทํา
ไดทั้งที่ธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

132 68 86 28 39 7 23 17 400 

(33.00) (17.00) (21.50) (7.00) (9.75) (1.75) (5.75) (4.25) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  

รวม 
ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 บาท 4,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. ผูใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จะ
ทราบวันที่หักบัญชี
ชําระคาไฟฟาจากใบ
แจงหนี้คาไฟฟา
ประจําเดือน 

172 28 106 8 42 4 31 9 400 

(43.00) (7.00) (26.50) (2.00) (10.50) (1.00) (7.75) (2.25) (100.00) 

6. การไฟฟานคร
หลวงเกบ็คาธรรม   
เนียมการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท 

165 35 97 17 42 4 32 15 400 

(41.25) (8.75) (24.25) (4.25) (10.50) (1.00) (8.00) (3.75) (100.00) 

7 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร
ห ล ว ง จั ด ส ง
ใบ เ ส ร็ จ รับ เงิ นใ ห
ผูใชบริการชําระคา
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี
เงินฝากธนาคารภาย
หลังจากที่ไดรับชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

164 36 104 10 42 4 33 9 400 

(41.00) (9.00) (26.00) (2.50) (10.50) (1.00) (8.25) (2.25) (100.00) 

8. กรณีที่เกิดขอ 
ผิดพลาดในการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบญัชี
เงินฝากธนาคาร ผูใช 
บริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับ
เงินคืนโดยใชเวลา
มากกวา 2 เดือน 

63 137 43 71 20 26 2 32 400 

(15.75) (34.25) (10.75) (17.75) (5.00) (6.50) (0.50) (8.00) (100.00) 



59 
 

ตารางท่ี 4.25 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

รวม 
ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 บาท 4,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

9. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ
ป ร ะ ห ยั ด  เ ว ล า 
ประหยัดคาใชจายใน
การชําระเงิน 

188 12 107 7 43 3 34 6 400 

(47.00) (3.00) (26.75) (1.75) (10.75) (0.75) (8.50) (1.50) (100.00) 

1 0 .  ก า ร ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี
เงินฝากธนาคารหมด
ปญ ห า เ ร่ื อ ง ห นี้ ค า
ไฟฟาคางชําระและ 
การงดจายไฟฟา 

185 15 104 10 32 14 32 8 400 

(46.25) (3.75) (26.00) (2.50) (8.00) (3.50) (8.00) (2.00) (100.00) 

11.การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธ น า ค า ร ส า ม า ร ถ
กําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง 

89 111 69 45 26 20 17 23 400 

(22.25) (27.75) (17.25) (11.25) (6.50) (5.00) (4.25) (5.75) (100.00) 

12. เจาของบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถ
หั ก ชํ า ร ะ ค า ไ ฟ ฟ า
เฉพาะมิเตอรที่ตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

99 101 70 44 25 21 18 22 400 

(24.75) (25.25) (17.50) (11.00) (6.25) (5.25) (4.50) (5.50) (100.00) 

คาเฉล่ีย (คะแนน) 9.10 10.75 9.61 8.28 9.29 
คิดเปนรอยละ 75.79 89.58 80.07 68.96 77.42  
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน มี
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 194 คนคิดเปนรอยละ 48.50 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 192  
คน คิดเปนรอยละ 48.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  188  คน คิดเปนรอยละ 47.00  การชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟา
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุก
เดือนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 172 คน คิดเปนรอย
ละ 43.00  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25    การไฟฟานครหลวงจัดสง
ใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00  การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 
132 คน คิดเปนรอยละ 33.00   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ี
ตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 22.25  และ 
กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25  รองลงมาคือ การชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 111 คน คิด
เปนรอยละ 27.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปน
เจาของเทานั้น จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการ
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ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.75 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย 2,001 – 3,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ ทราบวาการไฟฟานคร
หลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 144 คนคิดเปนรอยละ 28.50 มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระ
เงิน ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 
107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ี
หักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50  
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจาย
ไฟฟา ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25   การสมัครใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานคร
หลวง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา 
มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 
17.25  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.75 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย 2,001 – 3,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  รองลงมาคือ เจาของ
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 11.00   การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
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บัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.25 ตามลําดบั  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย 3,001 – 4,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
มากท่ีสุด ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 11.00 
รองลงมาคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75  การไฟฟานครหลวงไมเก็บ
คาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท ซ่ึงเทากัน
กับ ทราบวา   ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคา
ไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน และ การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75   การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระ
และการงดจายไฟฟาจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 6.50 เจาของ
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.25 และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย  3,001 – 4,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  รองลงมาคือ เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 21 คน 
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คิดเปนรอยละ 5.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีได
ดวยตนเอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.00  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป มีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
มากท่ีสุด ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.25  
รองลงมาคือ  การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.50  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 8.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟา ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา 
การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.75  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําได
ท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75   เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.50 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง 
จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.25  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกีย่วกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  รองลงมาคือ การชําระคา
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ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 5.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปน
เจาของเทานั้น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.75 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.26 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุด
เ ม่ือเทียบกับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ   

4.49 4.28 4.39 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดคาใชจ ายมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคา
ไฟโดยวิธีอื่นๆ 

4.23 3.96 4.10 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการชําระคา
ไฟฟาโ ดยหัก บัญชีเ งินฝา ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.48 3.75 3.62 

(ไมแนใจ) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

4.  ท านสา มาร ถตรว จสอ บ
ความถูกตองของคาไฟฟากอน
ถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   

3.93 3.68 3.81 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําให
ทานไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟา
คางชําระ 

4.33 4.25 4.29 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. กรณีท่ีพบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวง สามารถตรวจสอบและ
แกไขใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว 

3.61 3.11 3.36 

(เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่อง
ความถูกตองของระบบการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

3.97 3.58 3.77 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

8. การชําระโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สามารถทําไดกับ
ทุกธนาคาร 

4.10 3.99 4.05 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

9.ควรมีการประชาสัมพันธ  
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บั ญชี เ งิน ฝ า ก ธ น า ค า ร โ ด ย
หนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

4.66 4.59 4.63 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

รวม 4.09 3.91 4.00 
(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.09) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.66)  รองลงมาคือความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.49)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
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ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.33)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.23)   ความ
คิดเห็นวาการชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10)  ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบ
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.97)  
ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.93) ความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.61) และ ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.48) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
  ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.59)  รองลงมาคือความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.28)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.25)  ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.99)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (3.96)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.75)  ความคิดเห็นวา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.68) ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบ
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.58)  
และ ความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
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ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.11) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27  แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุด
เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ   

4.18 4.26 4.51 4.43 4.39 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดคาใชจายมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระ
คาไฟโดยวิธีอื่นๆ 

3.75 4.08 4.22 4.10 4.10 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.61 3.55 3.60 3.66 3.62 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

4. ทานสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของคาไฟฟา
ก อ น ถู ก หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร   

3.71 3.83 3.99 3.72 3.81 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําให
ทานไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.25 4.47 4.28 4.20 4.29 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
6. กรณีท่ีพบความผิดพลาด
ในการหักบัญชี การไฟฟา
นครหลวง สามารถ
ตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.46 3.50 3.31 3.28 3.36 

(ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่อง
ความถูกตองของระบบการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

3.71 3.83 3.91 3.68 3.77 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

8. การชําระโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สามารถทําได
กับทุกธนาคาร 

3.93 4.27 4.13 3.91 4.05 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

9.ควรมีการประชาสัมพันธ  
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเ งินฝากธนาคารโดย
หนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

4.43 4.72 4.65 4.59 4.63 

(เห็นดวย) (เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

รวม 3.71 3.83 3.91 3.68 4.00 
(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 4.27  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาท  มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.71) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอ
เรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวย (4.43)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.25)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.18)  
ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.93)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (3.75)    ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูก
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิด เทากับ ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความ
ถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.71)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.61)  และความคิดเห็นวา 
กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.41) ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.83) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงโดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยาง
ตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.72)  รองลงมาคือ  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.47)  ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.27)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
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การชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.26)  ความคิดเห็นวา การ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.08)    ความคิดเห็นวา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น เทากับ  ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.83)  ความคิดเห็นวา การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย  (3.55)  และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การ
ไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.65)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.51)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.28)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจาย
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.22)   
ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.13)  ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.99)  ความคิดเห็นวา 
มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.60)  
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.31) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นท่ี
มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (3.68) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.59)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.43)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.20)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10)   ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91)  ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.72)  ความคิดเห็นวา 
มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.68)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.66)  
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.28) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน 
ฝากธนาคาร จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 
บาท 

3,001 – 
4,000 
บาท 

4,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุด
เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ   

4.31 4.49 4.48 4.38 4.39 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดคาใชจายมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระ
คาไฟโดยวิธีอื่นๆ 

4.04 4.16 4.28 4.00 4.10 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.70 3.41 3.96 3.43 3.62 

(เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

4. ทานสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของคาไฟฟา
ก อ น ถู ก หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร   

3.85 3.83 3.93 3.40 3.81 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

5. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําให
ทานไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.42 4.19 4.13 4.10 4.29 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 
บาท 

3,001 – 
4,000 
บาท 

4,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
6. กรณีท่ีพบความผิดพลาด
ในการหักบัญชี การไฟฟา
นครหลวง สามารถ
ตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.42 3.36 3.54 2.85 3.36 

(ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่อง
ความถูกตองของระบบการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

3.79 3.82 4.02 3.28 3.77 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

8. การชําระโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สามารถทําได
กับทุกธนาคาร 

4.15 3.92 4.28 3.68 4.05 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

9.ควรมีการประชาสัมพันธ  
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเ งินฝากธนาคารโดย
หนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

4.71 4.51 4.74 4.40 4.63 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย) (เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

รวม 4.04 3.97 4.15 3.72 4.00 
(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 4.28  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
2,000 บาท  มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.04) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอ
เรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.71)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.42)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.31)  
ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.15)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (4.04)    ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูก
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.85)  ความคิดเห็นวา มีความ
เช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.79)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.70)  และความ
คิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและ
แกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.42) ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.97) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.51)  รองลงมาคือ ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.49)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (4.19) ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
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เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.16)  ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.92)  ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.83)  ความคิดเห็นวา 
มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.82)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  (3.41)  
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.36) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (4.15) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.74)  รองลงมาคอื  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.48)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น 
เทากับ  ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร โดยมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.28)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
(4.13)    ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ( 4.02)  ความคิดเห็นวา การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย  (3.96)  ความคิดเห็นวา  สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.93)    และความคิดเห็นวา กรณี
ท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.54) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน   4,001 บาท ขึ้นไป  มีความคิดเห็น
ท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (3.72) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวย (4.40)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.38)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (4.10)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.00)  ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.68)   ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.43)  ความคิดเห็นวา  
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.40)  ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบ
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.28)    
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (2.85) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนด
ชําระ 

79 77 

(26.69) (26.01) 
2. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

43 46 
(14.53) (15.54) 

3. ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปชําระ 

67 71 
(22.64) (23.99) 

4. มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง 

11 21 
(3.72) (7.09) 

5. มีความเช่ือถือในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร 

7 13 

(2.35) (4.40) 
6. ไมตองกังวลเรื่องการเสียคา
เบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด 

29 28 

(9.80) (9.46) 
7. ไมมีความเสี่ยงในการโดน
งดจายไฟฟา 

60 40 
(20.27) (13.51) 

รวม 296 296 
(100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.29  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล สะดวกในการใช
บริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 79 คน คิดเปนรอยละ 26.69  
รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
22.64 ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.27 ไมเสีย
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.53  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ีย
ปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.80  มีความเช่ือถือในระบบงานของ
การไฟฟานครหลวง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.72 และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.35 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวัน
ครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 77 คน คิดเปนรอยละ 26.01  รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.99 ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.54  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 13.51 ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 9.46  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 7.09  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 4.40 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

1 34 40 81 
(14.29) (33.02) (30.07) (23.21) 

2. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

2 11 24 52 
(28.57) (10.68) (18.05) (14.90) 

3. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

1 22 34 81 
(14.29) (21.36) (25.55) (23.21) 

4. มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง 

0 5 8 19 
(0.00) (4.85) (6.02) (5.44) 

5. มีความเช่ือถือในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของธนาคาร 

0 5 3 12 
(0.00) (4.85) (2.26) (3.44) 

6. ไมตองกังวลเรื่องการเสียคา
เบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด 

2 11 9 35 
(28.57) (10.68) (6.77) (10.03) 

7. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

1 15 15 69 
(14.28) (14.56) (11.28) (19.77) 

รวม 7 103 133 349 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการ มากท่ีสุดคือ เหตุผล ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมตองกังวลเรื่อง
การเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57  รองลงมาคือ 
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ และเหตุผล  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 34 คนคิดเปนรอยละ 
33.02  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 21.36  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.56  ไมตอง
กังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.68  และ  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานคร
หลวง  ซ่ึงเทากับเหตุผล มีความเช่ือถือในระบบการรกัษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 4.85 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท  ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 40 คนคิดเปนรอยละ 
30.07  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 25.55  ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.05  ไมมีความเส่ียง
ในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.28  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับ
จากการชําระเกินกําหนด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.77  มีความเช่ือถือในระบบงานของการ
ไฟฟานครหลวง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.02  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวนมากท่ีสุด 81 คนคิดเปนรอยละ 23.21  รองลงมาคือ ไมมี
ความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.77  ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
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บริการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.90 ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.03    มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.44  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.44 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบัน
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

2,000 บาท 
2,001 – 

3,000 บาท 
3,001 – 

4,000 บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

65 51 24 16 
(27.09) (24.63) (32.00) (22.86) 

2. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

40 33 6 10 
(16.67) (15.94) (8.00) (14.29) 

3. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

59 44 20 15 
(24.58) (21.26) (26.66) (21.42) 

4. มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง 

9 14 5 4 
(3.75) (6.76) (6.67) (5.71) 

5. มีความเช่ือถือในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของธนาคาร 

8 6 5 1 
(3.33) (2.90) (6.67) (1.43) 

6. ไมตองกังวลเรื่องการเสียคา
เบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด 

26 15 8 8 
(10.83) (7.25) (10.67) (11.43) 

7. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

33 44 7 16 
(13.75) (21.26) (9.33) (22.86) 

รวม 240 207 75 70 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
2,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการ ดวยเหตุผลสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 
65 คน คิดเปนรอยละ 27.09   รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 24.58  ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 16.67  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.75  ไมตอง
กังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.83  มีความ
เช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.75  และ มีความเช่ือถือ
ในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 51 คนคิดเปนรอยละ 
24.63  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมมีความ
เส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.26  ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.94  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.25    มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.76  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 24 คนคิดเปนรอยละ 
32.00  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 26.66  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 10.67  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.33 ไมเสีย
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 8.00   และ มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง ซ่ึงเทากับเหตุผล มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมมีความเส่ียงใน
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การโดนงดจายไฟฟา จํานวนมากท่ีสุด 16 คนคิดเปนรอยละ 22.86  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.42  ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 14.29   ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.43  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

99 92 
(94.29) (96.85) 

บิดา/มารดา 2 1 
(1.90) (1.05) 

พนักงานการไฟฟาฯ 4 1 
(3.81) (1.05) 

พนักงานธนาคาร 0 1 
(0.00) (1.05) 

รวม 105 95 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวาในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 99 คน คิดเปน 
รอยละ 94.29 รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.81  และ
บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 ในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 96.85 รองลงมา
คือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ พนักงานการไฟฟานครหลวง และพนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.05  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

2 34 49 107 
(100.00) (97.14) (98.00) (94.69) 

บิดา/มารดา 0 0 1 2 
(0.00) (0.00) (2.00) (1.77) 

พนักงานการไฟฟาฯ 0 1 0 4 
(0.00) (2.86) (0.00) (3.54) 

รวม 2 35 50 113 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวาในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน 2 คน คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 97.14 รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86  
  การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 98.00 รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00  
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  การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท ขึ้นไป ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 107 คน  
คิดเปนรอยละ 94.69 รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.54 
และ บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.77 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉลีย่ตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 

3,000 บาท 
3,001 – 

4,000 บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

78 69 20 24 
(98.73) (98.57) (74.07) (100.00) 

บิดา/มารดา 0 1 2 0 
(0.00) (1.43) (7.41) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 0 0 5 0 
(0.00) (0.00) (18.52) (0.00) 

พนักงานธนาคาร 1 0 0 0 
(1.27) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 79 70 27 24 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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  จากตารางท่ี 4.34  พบวาในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ 
ตนเอง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.73 รองลงมาคือ  พนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.27 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 69 
คนคิดเปนรอยละ 98.57 รองลงมาคือ  บิดา/มารดา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 74.07  รองลงมาคือ  พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
18.52  และ บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.41 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามทุกคน คือ ตนเอง 
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
 
    



90 
 

ตารางท่ี 4.35  แสดง จํานวน และรอยละ ของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการฯ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 
 

103 87 
(98.10) (91.58) 

ไมแนะนํา 1 1 
(0.95) (1.05) 

ไมแนใจ 
  

1 7 
(0.95) (7.37) 

รวม 105 95 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 103 คน คิดเปน 
รอยละ 98.10 รองลงมา มีความคิดท่ีจะไมแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ ซ่ึงเทากับ มีความคิดไมแนใจ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.95 ตามลําดับ 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
ความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 91.58 รองลงมา มี
ความคิดไมแนใจ จํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 7.37  และ มีความคิดท่ีจะไมแนะนําผูอ่ืนใหใช
บริการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.36  แสดง จํานวน และรอยละ ของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การแนะนําบุคคลอื่น
ใหใชบริการฯ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 
 

2 33 50 106 
(100.00) (94.29) (100.00) (93.81) 

ไมแนะนํา 0 0 0 1 
(0.00) (0.00) (0.00) (0.88) 

ไมแนใจ 
  

0 2 0 6 
(0.00) (5.71) (0.00) (5.31) 

รวม 2 35 50 113 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 4.36  พบวา การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน 2 
คน มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00   
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 94.29 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71  ตามลําดับ 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 50 คน มีความคิดท่ีจะแนะนํา
ผูอ่ืนใหใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
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  การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิด
เปนรอยละ 93.81 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.31  และ มีความคิด
ไมแนะนํา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.88 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดง จํานวน และรอยละ ของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการฯ 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 
 

74 67 27 22 
(93.67) (95.71) (100.00) (91.67) 

ไมแนะนํา 1 1 0 0 
(1.27) (1.43) (0.00) (0.00) 

ไมแนใจ 
  

4 2 0 2 
(5.06) (2.86) (0.00) (8.33) 

รวม 79 70 27 24 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 4.37 พบวา การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใช
บริการ มากท่ีสุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 93.67 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 5.06  และ มีความคิดไมแนะนํา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.27 ตามลําดับ 
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 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 95.71 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86  และ มี
ความคิดไมแนะนํา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 27 คน มีความคิดท่ีจะแนะนํา
ผูอ่ืนใหใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
  การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 91.67 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารตอไปหรือไม  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ ตอไป 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการตอไป 105 92 
(100.00) (96.84) 

ไมแนใจ 
  

0 3 
(0.00) (3.16) 

รวม 
105 95 

(100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.38  พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตอไปหรือไม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนท้ังส้ิน 105 คน มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป คิดเปนรอยละ 100.00 
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
ความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 96.84 รองลงมา มีความคิดไม
แนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.16 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.39  แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารตอไปหรอืไม  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
ตอไป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการตอไป 2 34 50 111 
(100.00) (97.14) (100.00) (98.23) 

ไมแนใจ 
  

0 1 0 2 
(0.00) (2.86) (0.00) (1.77) 

รวม 2 35 50 113 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.39  พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตอไปหรือไม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนท้ังส้ิน 2 คน มีความคิดท่ีจะใช
บริการตอไป คิดเปนรอยละ 100.00 
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 97.14  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ  
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 97.14  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ  
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
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ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 111 คน  
คิดเปนรอยละ 98.23  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.77 ตามลําดับ
  
 
ตารางท่ี 4.40  แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม   จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
ตอไป 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการตอไป 78 68 27 24 
(98.73) (97.14) (100.00) (100.00) 

ไมแนใจ 
  

1 2 0 0 
(1.27) (2.86) (0.00) (0.00) 

รวม 79 70 27 24 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตอไปหรือไม ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มาก
ท่ีสุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.73  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 1.27   ตามลําดับ  
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 97.14  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ  



97 
 

 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ 
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังส้ินจํานวน 27 คน มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไปคิดเปน
รอยละ 100.00  
  ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังส้ิน จํานวน 24 คน มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไปคิดเปนรอย
ละ 100.00  
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ตารางท่ี 4.41 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 1 0 
(0.64) (0.00) 

2. ไมเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

10 11 
(6.41) (6.88) 

3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 32 29 
(20.51) (18.12) 

4. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 17 32 
(10.90) (20.00) 

5. เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการ
เพิ่ม 

6 9 
(3.85) (5.63) 

6. กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไข
ลาชา 

14 19 
(8.97) (11.87) 

7. กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 12 13 
(7.69) (8.13) 

8. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 64 47 
(41.03) (29.37) 

รวม 156 160 
(100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืน
สะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 64 คน คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใช
บริการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.51 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
10.90  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.97  กําหนดวันหักบัญชี
เองไมได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.69  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 10
คน คิดเปนรอยละ 6.41  เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
และ ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมาก
ท่ีสุด 47 คน คิดเปนรอยละ 29.37 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 18.12 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.00  กรณีเกิดขอผิดพลาด 
การแกไขลาชา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.87  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.13  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.88 
และ เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.42  แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 1 0 0 0 

(3.13) (0.00) (0.00) (0.00) 
2. ไมเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4 9 2 6 
(12.50) (10.00) (3.39) (4.44) 

3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 5 22 9 25 
(15.62) (24.44) (15.26) (18.52) 

4. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 6 11 10 22 
(18.75) (12.22) (16.95) (16.30) 

5. เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพิ่ม 

0 3 5 7 
(0.00) (3.33) (8.47) (5.19) 

6. กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไข
ลาชา 

1 8 9 15 
(3.13) (8.89) (15.26) (11.11) 

7. กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 0 0 7 18 
(0.00) (0.00) (11.86) (13.33) 

8. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 15 37 17 42 
(46.87) (41.12) (28.81) (31.11) 

รวม 32 90 59 135 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.42  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไม
เลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 15 คน คิดเปนรอยละ 
46.87 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.62  กลัวหัก
บัญชีผิดพลาด จํานวน 6คน คิดเปนรอยละ 18.75  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.50  และ กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมมี
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 37 คน คิดเปนรอยละ 41.12 รองลงมาคือ ไมสะดวก
ในการสมัครใชบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.44  กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 12.22  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.00  
กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89  และ เสียคาธรรมเนียมใน
การใชบริการเพ่ิม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 17 คน คิดเปนรอยละ 28.81 รองลงมาคือ กลัวหัก
บัญชีผิดพลาด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.95 ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ ซ่ึงเทากับ
เหตุผล  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.26  กําหนดวันหัก
บัญชีเองไมได จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86   เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 8.47  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 3.39 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท ขึ้นไป ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 42 คน คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ ไมสะดวก
ในการสมัครใชบริการ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.52 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 16.30  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.33   กรณีเกิด
ขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.11    เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพ่ิม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.19  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 

3,000 บาท 
3,001 – 

4,000 บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 0 0 1 0 

(0.00) (0.00) (3.33) (0.00) 
2. ไมเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

12 5 3 1 
(6.94) (5.56) (10.00) (4.35) 

3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 27 18 8 8 
(15.60) (20.00) (26.67) (34.77) 

4. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 27 14 4 4 
(15.60) (15.55) (13.33) (17.39) 

5. เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพิ่ม 

6 8 0 1 
(3.47) (8.89) (0.00) (4.35) 

6. กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไข
ลาชา 

21 7 3 2 
(12.14) (7.78) (10.00) (8.70) 

7. กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 12 9 3 1 
(6.94) (10.00) (10.00) (4.35) 

8. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 68 29 8 6 
(39.31) (32.22) (26.67) (26.09) 

รวม 173 90 30 23 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ี มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการ 
ไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 68 คน คิดเปนรอยละ 
39.31 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล กลัวหักบัญชีผิดพลาด 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 15.60  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 12.14  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล กําหนดวันหักบัญชี
เองไมได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.94  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 29 คน คิดเปนรอยละ 32.22 รองลงมาคือ ไมสะดวก
ในการสมัครใชบริการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20.00 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 15.55  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.94  
เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89  กรณีเกิดขอผิดพลาด การ
แกไขลาชา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.78  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ  ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน  8 
คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล กําหนดวันหักบัญชีเองไมได กับ
เหตุผล กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00  และ ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ไม
สะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวนมากท่ีสุด 8 คน คิดเปนรอยละ 34.77  รองลงมาคือ ชําระ
ชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 26.09 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 17.39  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ไมเขาใจ
วิธีการและขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล  เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม กับ
เหตุผล กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ 
ไมเลือกใชบริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

87 93 
(90.63) (89.42) 

บิดา/มารดา 4 4 
(4.17) (3.85) 

สามี/ภรรยา 
  

1 3 
(1.04) (2.88) 

ญาติพ่ีนอง 
  

0 4 
(0.00) (3.85) 

เพ่ือนรวมงาน 
  

1 0 
(1.04) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 2 0 
(2.08) (0.00) 

พนักงานธนาคาร 1 0 
(1.04) (0.00) 

รวม 96 104 
(100.00) (100.00) 
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  จากตารางท่ี 4.44  พบวาในการตัดสินใจเลือกไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 87 คน คิดเปนรอย
ละ 90.63 รองลงมาคือ  บิดามารดา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.17  พนักงานการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.08 และ สามี/ภรรยา ซ่ึงเทากับ  เพ่ือนรวมงาน กับ พนักงานธนาคาร 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจเลือกไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามทุกคน จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 89.42 รองลงมาคือ  บิดามารดา ซ่ึงเทากับ   ญาติพ่ีนอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
3.85 และ สามี/ภรรยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45  แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ 
ไมเลือกใชบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

20 61 34 65 
(76.92) (89.71) (94.44) (92.85) 

บิดา/มารดา 5 2 1 0 
(19.23) (2.94) (2.78) (0.00) 

สามี/ภรรยา 
  

0 2 0 2 
(0.00) (2.94) (0.00) (2.86) 

ญาติพ่ีนอง 
  

0 2 1 1 
(0.00) (2.94) (2.78) (1.43) 

เพ่ือนรวมงาน 
  

0 1 0 0 
(0.00) (1.47) (0.00) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 0 0 0 2 
(0.00) (0.00) (0.00) (2.86) 

พนักงานธนาคาร 1 0 0 0 
(3.85) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 26 68 36 70 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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  จากตารางท่ี 4.45  พบวาในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ีไมได
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด
คือ ตนเอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 19.23  และ พนักงานธนาคารจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 89.71 รองลงมาคือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ  สามี/ภรรยา กับ ญาติพ่ีนอง จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 2.94   และ เพ่ือนรวมงานจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 94.44 รองลงมาคือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ ญาติพ่ีนอง จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.78  ตามลําดับ 
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 65 คน คิด
เปนรอยละ 92.85 รองลงมาคือ สามี/ภรรยา จํานวน 2 คน ซ่ึงเทากับ พนักงานการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86   และ ญาติพ่ีนอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46  แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ 
ไมเลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

109 44 15 12 
(90.08) (100.00) (78.96) (75.00) 

บิดา/มารดา 5 0 1 2 
(4.13) (0.00) (5.26) (12.50) 

สามี/ภรรยา 
  

2 0 1 1 
(1.65) (0.00) (5.26) (6.25) 

ญาติพ่ีนอง 
  

3 0 0 1 
(2.48) (0.00) (0.00) (6.25) 

เพ่ือนรวมงาน 
  

1 0 0 0 
(0.83) (0.00) (0.00) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 1 0 1 0 
(0.83) (0.00) (5.26) (0.00) 

พนักงานธนาคาร 0 0 1 0 
(0.00) (0.00) (5.26) (0.00) 

รวม 121 44 19 16 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 



109 
 

 จากตารางท่ี 4.46  พบวาในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ีไมได
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด
คือ ตนเอง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 90.08  รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 5 คน คิดเปน 
รอยละ 4.13  ญาติพ่ีนอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.48  สามี/ภรรยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 1.65   และ เพ่ือนรวมงานจํานวน 1 คน ซ่ึงเทากับ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.83 ตามลําดับ  
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน
44 คน คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 100.00  
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 78.96  รองลงมาคือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ  สามี/ภรรยา   ญาติพ่ีนอง พนักงาน
การไฟฟานครหลวง  และพนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ  
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 78.96  รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 12.50  สามี/ภรรยา 
ซ่ึงเทากับ ญาติพ่ีนอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.47 แสดง จํานวน และรอยละ ของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหมีแนวโนม
เปลี่ยนไปใชบริการชําระคาไฟฟา

โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการรับสมัคร 
 

30 31 
(31.25) (29.81) 

2. คาธรรมเนียมการใชบริการ 6 8 
(6.25) (7.69) 

3. ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีเองได  

17 20 
(17.71) (19.23) 

4. มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ 23 22 
(23.96) (21.15) 

5. ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 20 23 
(20.83) (22.12) 

รวม 96 104 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.47  พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู  เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุด
คือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัคร
ใชบริการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.96  ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 20.83  ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.71 
และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ     
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 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.81 รองลงมาคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 22.12  มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 21.15  ผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.23 และ คาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.69  ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 4.48 แสดง จํานวน และรอยละ ของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายได
เฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหมี
แนวโนมเปลี่ยนไปใช

บริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการรับสมัคร 7 30 8 16 
(26.92) (44.11) (22.22) (22.86) 

2. คาธรรมเนียมการใช
บริการ 

0 4 4 6 
(0.00) (5.88) (11.11) (8.57) 

3. ผูใชไฟฟาสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีเอง
ได  

0 10 6 21 

(0.00) (14.71) (16.67) (30.00) 
4. มีโปรโมช่ันการสมัคร

ใชบริการ 
8 13 9 15 

(30.77) (19.12) (25.00) (21.43) 
5. ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 11 11 9 12 

(42.31) (16.18) (25.00) (17.14) 
รวม 26 68 36 70 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.48 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู  เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุดคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 42.31  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77  
และ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 26.92  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 ถึง 30,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 44.11  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการ
สมัครใชบริการ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.12  ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 16.18  ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
14.71  และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ   
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001 ถึง 40,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมาก
ท่ีสุด คือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ ซ่ึงเทากับ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน  9 คน คิด
เปนรอยละ 25.00  รองลงมาคือ ขั้นตอนการรบัสมัครจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.22  ผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67  และ คาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.11  ตามลําดับ     
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 บาทขึ้นไป  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุด
คือ ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.00  รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.86  มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 21.43  ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.14  และ 
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.49 แสดง จํานวน และรอยละ ของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟา
เฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหมี
แนวโนมเปลี่ยนไปใช

บริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการรับสมัคร 44 12 3 2 
(36.36) (27.27) (15.79) (12.50) 

2. คาธรรมเนียมการใช
บริการ 

7 4 1 2 
(5.79) (9.09) (5.26) (12.50) 

3. ผูใชไฟฟาสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีเอง
ได  

20 10 4 3 

(16.53) (22.73) (21.05) (18.75) 
4. มีโปรโมช่ันการสมัคร

ใชบริการ 
28 8 5 4 

(23.14) (18.18) (26.32) (25.00) 
5. ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 22 10 6 5 

(18.18) (22.73) (31.58) (31.25) 
รวม 121 44 19 16 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู  เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 36.36 
รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 23.14 ปญหาการหัก
บัญชีผิดพลาด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.18 ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได 
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จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.53  และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
5.79  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอ
เดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน
มากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาคือ ผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได ซ่ึงเทากับ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 22.73  มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 18.18  จํานวน   และ 
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.09  ตามลําดับ  
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอ
เดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน
มากท่ีสุดคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ   
มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 26.32    ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวัน
หักบัญชีเองได จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.05  ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 15.79 และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.26  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ีย 
ตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป   ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน
มากท่ีสุดคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ   
มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 25.00    ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวัน
หักบัญชีเองได จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75  และ ขั้นตอนการรับสมัคร ซ่ึงเทากับ 
คาธรรมเนียมการใชบริการ มีจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 12.50    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.50 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ หากปญหา 
ขอขัดของไดรับการแกไข 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใช 57 53 
(59.38) (50.96) 

ไมใช 7 7 
(7.29) (6.73) 

ไมแนใจ 
  

32 44 
(33.33) (42.31) 

รวม 96 104 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรบัการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ ใช จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 59.38  รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 33.33 และ ไมใช จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.59 ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 50.96  รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 42.31 และ ไมใช 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
หากปญหา ขอขัดของ

ไดรับการแกไข 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใช 26 33 18 46 
(100.00) (48.53) (50.00) (65.72) 

ไมใช 0 6 4 4 
(0.00) (8.82) (11.11) (5.71) 

ไมแนใจ 
  

0 29 14 20 
(0.00) (42.65) (38.89) (28.57) 

รวม 26 68 36 70 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 20,000 บาท ท้ังส้ินจํานวน  13 คน คือ ใช  คิดเปนรอยละ 100.00   
  ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 
30,000  บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 48.53 รองลงมาคือ ไมแนใจ 
จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 42.65 และ ไมใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.82 ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน 30,000 ถึง 
40,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.72  รองลงมาคือ ไมแนใจ 
จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 28.97  และ ไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ตามลําดับ   



117 
 

 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001  บาทขึ้น
ไป จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.72  รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 20 
คนคิดเปนรอยละ 28.97  และ ไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 4.52 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
หากปญหา ขอขัดของ

ไดรับการแกไข 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ใช 64 27 8 11 

(52.89) (61.36) (42.11) (68.75) 
ไมใช 9 3 2 0 

(7.44) (6.82) (10.53) (0.00) 
ไมแนใจ 

  
48 14 9 5 

(39.67) (31.82) (47.36) (31.25) 
รวม 121 44 19 16 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 2,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 52.89 รองลงมาคือ 
ไมแนใจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 39.67 และ ไมใช จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.44  
ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 
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3,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 61.36 รองลงมาคือ ไมแนใจ 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.82 และ ไมใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.82  ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 
4,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ไมแนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.36   ใช  จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 42.11 รองลงมาคือ และ ไมใช จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 10.53  ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้น
ไป   จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 5
คน คิดเปนรอยละ 31.25  ตามลําดับ    


