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 4.37 แสดงจํานวน และรอยละ ของการแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 92 
 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารตอไปหรือไม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบัน 
  ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 94 
 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 95 
 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 96 
 4.41 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
  ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 98 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

    ตาราง  หนา 
 4.42 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 100 
 4.43 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 102 
 4.44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบ 
  แบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 104 
 4.45 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 106 
 4.46 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 108 
 4.47 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียน 
  ชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 110 
 4.48 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียน 
  ชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 111 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

   ตาราง  หนา 
 4.49 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียน 
  ชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   113 
 4.50 แสดงจํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 
  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 115 
 4.51 แสดงจํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 116 
 4.52 แสดงจํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 
  จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 117 
 5.1 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 122 
 5.2 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 123 
 5.3 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 124 
 5.4 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 126 
 5.5 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 128 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

    ตาราง  หนา 
 5.6 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 130 
 5.7 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารสูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 132 
 5.8 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 133 
 5.9 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารสูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 135 
 5.10 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 137 
 5.11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารสูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 139 
 5.12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 143 
 5.13 แสดงรอยละของเหตุผลการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบ 
  สอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารจําแนกตามเพศ 144 
 5.14 แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศ 145 
 5.15 แสดงรอยละของเหตุผลการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบ 
  สอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารจําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   147 
 5.16 แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 149 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

    ตาราง  หนา 
 5.17 แสดงรอยละของเหตุผลการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบ 
  สอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารจําแนกตาม 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  151 
 5.18 แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 153 

 5.19 แสดงรอยละของแนวโนมพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 154 
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สารบัญแผนภูม ิ

  แผนภูมิ     หนา 
      1     แสดงขั้นตอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร                        9 


