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แบบสอบถาม 

 เลขท่ีแบบสอบถาม ……………… 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเรื่อง ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร   เปนสวนหนึ่งของการทําการคนควาอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม     โดยขอมูลในแบบสอบถามจะนําไปใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานสําหรับความรวมมือในครั้งนี ้
………………………………………………………………………………………………………… 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5  สวน จํานวน   7   หนา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

 
สวนที ่1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

1. ทานเปนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวง  

       1.   ใช                       2.   ไมใช     
 หากทานไมไดเปนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ไมตองตอบคําถามขอตอไป  ขอบคุณสําหรับ 
การตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

2. ทานเปนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวงในเขตจังหวัด 
       1.    กรุงเทพมหานคร                     2.   นนทบุรี                 3.    สมุทรปราการ       

3.  เพศ 
       1.   ชาย                                             2.   หญิง 
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4.  อาย ุ
      1.     ต่ํากวา 21 ป                       2.     21- 30 ป  
          3.     31- 40  ป   4.    41- 50 ป      
          5.     51- 60  ป                                       6.    61  ป ขึ้นไป   

5.  สถานภาพสมรส  

          1.   โสด                      2.   สมรส            3.   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

6.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

          1.   ต่ํากวาปริญญาตร ี    2.   ปริญญาตร/ีเทียบเทา 
      3.   ปริญญาโท     4.   สูงกวาปริญญาโท  

7.  อาชีพ  

      1.   นักเรียน/นักศึกษา   2.   ขาราชการ 
          3.   ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน   4.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          5.   เจาของกิจการ   6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   

8. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      1.   ไมเกิน     10,000  บาท     2.   10,001 –  20,000  บาท 
          3.   20,001 – 30,000  บาท   4.    30,001 -  40,000  บาท        
          5.   40,001 – 50,000  บาท          6.     50,001   บาทขึ้นไป       

9. คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน   

      1.   ไมเกิน  1,000  บาท     2.   1,001 – 2,000  บาท 
          3.   2,001 – 3,000  บาท   4.   3,001 – 4,000  บาท 
          5.   4,001 – 5,000  บาท   6.   5,001 บาทขึ้นไป       

10.ปจจุบันทานชําระคาไฟฟาโดยวิธีใด 
         1.   หักบัญชีเงินฝากธนาคาร                                2.   หักบัญชีบัตรเครดิต 
         3.   ชําระเงินสดท่ีเคานเตอรการไฟฟานครหลวง        4.   ชําระเงินสดท่ีตัวแทนรับชําระตางๆ  
         5.   ชําระดวยตนเองทาง Internet , ATM ,โทรศัพทมือถือ ,โทรศัพทบาน  
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11. ทานใชไฟฟาประเภท  
         1.    บานอยูอาศัย          
         2.    ประกอบธุรกิจการคา 
         3.    โรงงานอุตสาหกรรม    
             4.     อ่ืนๆ  โปรดระบุ ........................................ 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบท่ีตรงกบัความเขาใจของทาน 
 ใช ไมใช ไมทราบ 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

   

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสง
ขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปน
ประจําทุกเดือน 

   

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟา
ตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได  

   

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทํา
ไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง 

   

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหัก
บัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงคาไฟฟาประจําเดือน 

   

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท  

   

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

   

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

   

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  
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กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความเขาใจของทาน 
 ใช ไมใช ไมทราบ 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา 

   

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

   

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ี
ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

   

 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชเีงินฝากธนาคาร 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดตอบริการชําระคา 
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม 
แนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
1. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทานประหยัดเวลามากท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  

     

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทานประหยัดคาใชจายมาก 
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  

     

3. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

     

4. ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองของ 
คาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   

     

5.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหทานไมตองกังวลเรื่องคา 
ไฟฟาคางชําระ 

     

6. กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี  
การไฟฟานครหลวง สามารถตรวจสอบและ
แกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว  
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม 
แนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตอง
ของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

     

8. การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สามารถทําไดกับทุกธนาคาร 

     

9. ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดย
หนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยาง
ตอเนื่อง 

     

 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สําหรับ ผูที่ใชบริการ ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร  โปรดตอบคําถามขอ 1 ถึง ขอ 4   หากไมได 
ใชบริการขามไปตอบขอ 5  

1. เหตุผลท่ีทานใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ  

2.   ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ 

3.   ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ  

4.   มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 

5.   มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร  

6.   ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด  

7.   ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา  

8.   อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................... 
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2. ในการตัดสินใจใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ของทานมากท่ีสุด 

1.   ตนเอง     2.   บิดา/มารดา 
3.   สามี/ภรรยา   4.   บุตร 
5.   ญาติพ่ีนอง   6.   เพ่ือนรวมงาน 
7.   พนักงานการไฟฟาฯ   8.   พนักงานธนาคาร 
9.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

3.  ทานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  หรือไม 

1.     แนะนํา                2.  ไมแนะนํา         3.   ไมแนใจ  

 4. ทานคิดวาทานจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ตอไปหรือไม  

1.   ใชบริการตอไป    2 .  ไมใชบริการ    3 .  ไมแนใจ 
โปรดขามไปตอบสวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
เงินฝากธนาคาร 

สําหรับ ผูที่ไมไดใชบริการ ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคารโปรดตอบคําถามขอ 5  ถึง ขอ 8 

5. เหตุผลท่ีทานไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร  

2.   ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 

3.   ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ  

4.   กลัวหักบัญชีผิดพลาด 

5.   เสียคาธรรมเนียมการใชบริการเพ่ิม  

6.   กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา 

7.   กําหนดวันหักบัญชีเองไมได  

8.   ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  

9.   อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................... 
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6. ในการตัดสินใจไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ของทาน มากท่ีสุด 

1.   ตนเอง     2.   บิดา/มารดา 
3.   สามี/ภรรยา   4.   บุตร 
5.   ญาติพ่ีนอง   6.   เพ่ือนรวมงาน 
7.   พนักงานการไฟฟาฯ   8.   พนักงานธนาคาร 
9.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

7. ทานคิดวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหทานมีแนวโนมเปล่ียนชองทางการชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปน 
หักบัญชีเงินฝากธนาคารคือ    

     1.   ขั้นตอนการรับสมัคร      
     2.   คาธรรมเนียมการใชบริการ     
     3.   ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดเอง     
     4.   มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ      
     5.   ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 

                      6.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 
8. หากปญหาขอขัดของของทาน ไดรับการแกไข ทานจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน 
ฝากธนาคาร  หรือไม 

1.   ใช                                     2.  ไมใช                             3.   ไมแนใจ  

สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

       ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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เฉลยคําตอบที่ถูกตองของการวัดความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก 
ธนาคาร  (จากตารางที่ 4.10) 
 

คําถาม คําตอบ 
1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ถูก 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสง
ขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปน
ประจําทุกเดือน 

ถูก 

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟา
ตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได  

ถูก 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทํา
ไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง 

ถูก 

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหัก
บัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงคาไฟฟาประจําเดือน 

ถูก 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท  

ผิด 

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

ถูก 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

ผิด 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  

ถูก 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา 

ถูก 

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

ผิด 

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ี
ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

ผิด 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวประภาพรรณ  แสงวิรุฬห 
 

วัน เดือน ปเกิด 18  ตุลาคม  2510 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 
 มหาวิทยาลัยสยาม 
 

ประวัติการทํางาน พนักงานการไฟฟานครหลวง ( 2533 – ปจจุบัน) 
 ตําแหนงปจจุบัน นักบัญชี  
 สํานักงานวิเคราะหและตรวจสอบสวนเขต  

  

 

 


