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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                    
ในแนวคิดมาตราฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL)                  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย                 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม รวมถึง
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษา
ความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 130 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบอินเทอรเนต 
และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา T-test และ 
One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดย
ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.38 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.62 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 40.77                 
มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.23 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
73.85 มีตําแหนงขาราชการ คิดเปนรอยละ 65.38 ปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ    
คิดเปนรอยละ 44.62 มีรายได 10,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.08 และมีระยะเวลาการทํางาน 
6-10 ป คิดเปนรอยละ 37.69 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับเห็นดวย               
อยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก                
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได 
ดังนี้ 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยู
ในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ในปท่ี
ผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 การรับประทาน
อาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปร้ีกระเปรา การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การออก
กําลังกายสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ 
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ตามลําดับ               
และปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถจัดการกับความเครียด และความสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.38 
  
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอัน
แรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ตามลําดับและปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ คนใน
องคการรวมมือรวมใจกันทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.32  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ การ
เดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.88 การยอมรับในกฏระเบียบของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับและปจจัย              
ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีค า เฉ ล่ียต่ํ า ท่ี สุด  คือ  การมี อุปกรณชวยในการทํางานอยาง เพียงพอ                            
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ               
การไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ความภูมิใจท่ีไดทํางานใน
องคการแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
ตามลําดับและปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 
 
 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคง
ในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรก
คือ งานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42                      
และการไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ความสามารถจัดการ  
กับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ตามลําดับและปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ และการได
เล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.02 
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 7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ การทํางานในสํานักงานมีความหมาย
และความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.58 และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศหญิงและเพศชาย มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคง          
ในชีวิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ และมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. บุคลากรที่มีอายุ 41-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ   
31-40 ป  
 2. บุคลากรที่มีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวา
บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ป และ 31-40 ป 
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 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานความม่ันคงในชีวิต 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากรที่มี
สถานภาพโสด 
 2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพหมาย/หยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวา 
บุคลากรท่ีมาสถานภาพสมรส 
 
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคง
ในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ระหวาง ขาราชการและพนักงาน
ราชการ มีความเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา  
พนักงานราชการ 
 2. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา  
พนักงานราชการ 
 3. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
มากกวา พนักงานราชการ 
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 6. จําแนกตามฝายงาน 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมท่ีปฏิบัติงานตางฝายกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพสังคม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรฝายบริหารงานท่ัวไป 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม มากกวา บุคลากรกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานจิตวิญญาณ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 1. บุคลากรที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา 
บุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกาย มากกวา บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 2. บุคลากรที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา 
บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 3. บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา 
บุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได 30,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 4. บุคลากรท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 5. บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม มากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
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 8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรท่ีมีระยะเวลา
การทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป 
 
ตารางท่ี 109 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
 

                   
                        ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวิต 
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1. ดานรางกาย         
2. ดานจิตใจ         
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม         
4. ดานสิ่งแวดลอม         
5. ดานจิตวิญญาณ         
6. ดานความมั่นคงในชีวิต         
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

160 
 

 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r)  
ทําใหทราบวาแสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน บุคลากรก็จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.804) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 64.60 อีกรอยละ 
35.40 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตใจ 
ดานจิตวิญญาณ และความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบวา สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได   
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตราฐาน ( ) ดังนี้ ปจจัยดานจิตใจ มีคาเทากับ 0.255 
ดานจิตวิญญาณ มีคาเทากับ 0.209 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเทากับ 0.249 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม 
 จากขอเสนอแนะของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของความปลอดภัยในการเดินทางออกนอก
พื้นที่ของบุคลากร และการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางท่ีเหมาะสม รวมถึงการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับบุคลากร เชน การไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา การไดรับการยกยองเปนบุคลากร
ดีเดน เปนตน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                   
ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จันทรฉาย มะทะ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับดี และการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูด จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา มีคุณภาพชีวิตในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ ลักคณา โยกะวิสัย (2550) ท่ีไดศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา พนักงานเทศบาลจังหวัดหนองบัวลําภู 
มี คุณภาพชีวิตการทํางานอยู ในระดับปานกลาง  รวมถึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ                        
บานชื่น  ทาจันทร  (2548)  ท่ี ศึกษาคุณภาพชีวิตของข าราชการสาย  ข  และสาย  ค  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คุณภาพชีวิตของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 การที่บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม                 
ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับเห็นดวยอยางมากนั้น เปนผลจากการที่องคการให
ความสําคัญกับการจัดสถานท่ีทํางานใหนาอยู มีวันหยุดท่ีไดรับอยางเพียงพอ การที่บุคลากรมีหนาที่
และไดรับมอบหมายงานท่ีเหมาะ ซ่ึงทําใหทุกๆคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี  ความสามารถ
ทํางานตามหนาท่ีไดดวยตนเอง การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมเหมาะกับความรูความสามารถ รวมถึง
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สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงานได ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดีแกบุคลากรซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ ท่ีพบวา การไดรับมอบหมาย
งานในการทํางานท่ีตองใชความสามารถมากข้ึนกวาเดิมทําใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น
จากเพื่อนรวมงาน มีอิสระในการใชความรูและความสามารถอยางเต็มท่ี อีกท้ังองคการยังสนับสนุน
บุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองทุกข้ันตอน 
 สําหรับผลการศึกษาในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
รูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมาก ซ่ึงผลการศึกษา
ในดานนี้สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีสงเสริมและสนับสนุน
กลุมเกษตรกรและสหกรณ ชวยในการสงเสริมและพัฒนาสินคาเกษตรกรใหมีคุณภาพและ
มาตราฐาน ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารการจัดการองคการ 
และการดํา เนินธุรกิจใหกับสหกรณ  และกลุมเกษตรกร  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                       
บานช่ืน ทาจันทร ท่ีพบวา ปจจัยดานความเปนประโยชนตอสังคม ขาราชการมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก และผลการศึกษาไดสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีสงเสริม
และสนันสนุนให บุคลากรทุ กคนมีส วนในการ ทํ ากิ จกรรมต า งๆ  ท้ั งทางด าน สังคม                         
และสาธารณประโยชน ตลอดจนการใหวิชาการแกชุมชน ปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีท้ังสององคการมี
ความสอดคลองกันเนื่องจากเปนหนวยงานของรัฐบาลท่ีคอยสนับสนุนและใหความชวยเหลือ
ประชาชนและสังคม  
 เม่ือพิจารณาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ท้ังนี้เนื่องมาจากบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                   
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาการทํางานอยูในชวง 6-10 ป การไดเล่ือน
ข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตองใชเวลานาน เพราะเปนงานระบบราชการ อีกท้ังยังมี
โอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่องในระดับเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง 
กับการศึกษาของ ลักคณา โยกะวิสัย พบวา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับ            
ปานกลาง เชนกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวขาราชการมีความเห็นและขอเสนอแนะคลายคลึงกัน               
ในเร่ืองโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในอาชีพของตน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นดานปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยเกี่ยวกับดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีบุคลากร
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สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม นอกจากมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันแลว ยังมีระดับ
ตําแหนงงานและรายได ท่ีมีผลตอปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปน
เพราะลักษณะองคการ และการทํางานท่ีแตกตางกัน เพราะสํานักงานสหกรณเปนระบบงานแบบ
ราชการซ่ึงตําแหนงงานมีผลตอความม่ันคงในชีวิต แตการทํางานของบริษัทนิธิฟูด จํากัด นั้นเปน
การทํางานแบบอุตสาหกรรม ท่ีปฏิบัติงานตามสายการผลิต 
 แตเม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานกับความม่ันคงในชีวิต                  
ผลการศึกษาสอดคลองกับ  จันทรฉาย  มะทะ  ท่ีพบวา  ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ                         
ท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวาจะมีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตมากกวา                      
เหตุเพราะ ขาราชการที่มีอายุการทํางานมากกวาจะมีการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการรวมทั้ง
งานท่ีปฏิบัติ เพื่อนรวมงาน นโยบายองคการไดเปนอยางดี และมีความม่ันคงในตําแหนงงานท่ี
สังกัดอยู  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จันทรฉาย มะทะ ท่ีพบวา ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีมี
เพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ี
ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาการทํางาน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลับไมสอดคลองกับบุคลากร
สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 นอกจานี้การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ในดานอายุ ฝายงานและรายได มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
ซ่ึงไมสอดคลองกับ การศึกษาของ บานช่ืน ทาจันทร ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสาย              
ข และสาย ค ไมมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตพบปญหาท่ีคลายคลึงกันคือ                 
ดานทัศนคติตอการทํางาน ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยในการทํางานอยางเพียงพอ 
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.804) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 64.60 โดยปจจัยดาน
จิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได ( =0.255)                    
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) และสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 โดยปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ                       
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                 
มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปนผันตามกันในเชิงบวก 
และปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละ
ดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต บุคลากรของ
สํานักงานฯ ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม               
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ ฝายงาน และรายได แตกตางกันมีความเห็น
ในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 3. ปจจัยดานรางกายของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดาน
รางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 4. ปจจัยดานจิตใจของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม               
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรมีฝายงานท่ีปฏิบัติ แตกตางกันมีความเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีรายได แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ปจจัยดานจิตวิญญาณของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพ และฝายงาน แตกตางกันมีความเห็นในปจจัย               
ดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมเม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีระดับตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาการทํางาน 
แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 9. แมวาในปท่ีผานมาบุคลากรสํานักงานสหกรณ ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล แตยังคงมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ และไมไดรับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ โดยเฉพาะพนักงานราชการ 
 10. บุคลากรจํานวนถึงรอยละ 71 มีความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยาง
เพียงพอมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงถือวาเปนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอ
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม  
 11. พบวาบุคลากรในชวงอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ นอยกวา บุคลากร
ในชวงอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป ในปจจัยยอย ดังนี้ ความสามารถจัดการกับความเครียด ความพึง
พอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และความภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 12. พบวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ นอยกวาบุคลากรที่
มีสถานภาพสมรส ในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และความภูมิใจใน
ความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ นอยกวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยา ในปจจัยยอย ดังนี้           
การไมคิดจะลาออกไปหางานทําใหม การไดรับความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี และการมี
โอกาสพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
 13. พบวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงาน พนักงานราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจ นอยกวา ขาราชการ ในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และความสามารถ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว สวนในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตก็พบเชนกัน คือ พนักงาน
ราชการ มีความคิดเห็นดานความม่ันคงในชีวิตนอยกวา ขาราชการ ในปจจัยยอย ความพึงพอใจใน
สวัสดิการที่องคการจัดให และการไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงปจจัย
ดานรางกาย พนักงานราชการ มีความคิดเห็นนอยกวา ขาราชการ ในปจจัยยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ อีกดวย 
 14. พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  นอยกวา  บุคลากรฝายบริหารงานทั่วไป  ในปจจัยยอย  ดังนี้ 
ความสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน ทานและเพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน และการมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางาน สวนในปจจัยดานจิตวิญญาณก็
พบเชนกัน คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ มีความคิดเห็นในปจจัยดาน 
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จิตวิญญาณ นอยกวา บุคลากรฝายบริหารงานท่ัวไป ในปจจัยยอย ดังนี้ การไดรับการยอมรับหรือคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี  
และการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
 15. พบวาบุคลากรที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจนอย
กวา บุคลากรท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ในปจจัยยอย ดังนี้ ความสามารถจัดการกับความเครียด
จากการทํางาน ความพึงพอใจในความเปนอยุทุกวันนี้ ความภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว สวนปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตก็พบ
เชนกัน คือ บุคลากรที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
นอยกวา บุคลากรท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ในปจจัยยอย ดังนี้ ความพึงพอใจในสวัสดิการ
ตางๆ ท่ีองคการจัดให การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และงานท่ีทําอยูใน
ขณะนี้เหมาะกับความรูความสามารถ 
 16. พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิต นอยกวา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 10 ปข้ึนไป ในปจจัยยอย คือ ความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆท่ีองคการจัดให 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับเห็นดวยปานกลาง  และมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย และมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา บุคลากรยอมรับวาไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ แตยังมีความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในหนาท่ี
การทํางาน และเปนการสรางความม่ันคงในชีวิต ดังนั้น องคการควรมีการสนับสนุนหรือสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และพัฒนาความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
กลุมบุคลากรที่มีอายุการทํางาน นอยกวา 10 ป และกลุมพนักงานราชการ เพื่อใหไดนําความรูมาใช
ในการทํางานอยางเต็มท่ี นอกจากนี้องคการควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาส
เสนอผลงานเพื่อความกาวหนาในการทํางาน อันกอใหเกิดองคความรูท่ีหลากหลาย และมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ สามารถนํามาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 2. บุคลากรบางสวนไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ จนนําไป
ถึงการสรางหนี้เกินกําลังผอนใช ดังนั้น องคการควรมีการสงเสริมและใหคําแนะนําในการบริหาร
เงิน เชน รณรงคการออมและใชจายอยางมีเหตุผล แนะนําการการจัดทําบัญชีรายจาย มีการอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการบริหารเงินเพื่อใหเกิดความมั่นคงในระยะยาว โดยเนนใหกับบุคลากรท่ีมีรายได   
นอยกวา 20,000 บาท เพื่อใหเห็นความสําคัญของการออมเงินมากยิ่งข้ึน 
 3. เนื่องจากบุคลากรบางสวน โดยเฉพาะพนักงานราชการไมใหความสําคัญกับการออก
กําลังกายสมํ่าเสมอ และไมไดรับการการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ทางองคการควร
สนับสนุนใหมีกิจกรรมกระตุนการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง การใหขอมูลความรูการดูแลรักษา
สุขภาพ การจัดกิจกรรมออกกําลังกายในตอนเย็น อีกท้ัง ควรมีการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป
ของพนักงานราชการ เพื่อใหบุคลากรเกิดความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึน  
 4. บุคลากรบางสวนไมสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานได และบางคร้ังไมมี
สมาธิในการทํางาน องคการควรจัดกิจกรรมข้ึนมาเพื่อใหบุคลากรผอนคลายความเครียดท่ีเกิดข้ึน
จากความไมสมดุลของสภาวะทางรางกาย และจิตใจ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนควรเปนกิจกรรมท่ีไดผอน
คลายกลามเน้ือ เชน โยคะ เพราะนอกจากจะมีผลตอการคลายกลามเน้ือแลว ยังมีผลทําใหจิตใจไม
คิดฟุงซาน มีสมาธิอีกดวย และสามารถทําใหเกิดความผอนคลายความเครียดจากการทํางานได 
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 5. บุคลากรบางสวนตองการการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน
เพื่อใหเกิดความภูมิใจ และมีกําลังใจในการทํางาน องคการควรมีการใหรางวัลใหกับผูท่ีปฏิบัติงาน
ท่ีมีผลงานดี นายกยอง หรือเปนแบบอยางการปฏิบัติงานท่ีดี เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจแก
บุคลากร ควรมีการประเมินผลบุคลากร หากมีผลการประเมินท่ีดีควรยกยองเปนแบบอยางบุคลากร
ดีเดนประจําเดือน หรือบุคลากรท่ีควรเปนแบบอยางท่ีดีในองคการ เพื่อเปนการชมเชยผูท่ีปฏิบัติงาน
ไดดี และทุมเทใหกับองคการ อีกท้ังจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยินดีและรูสึกไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเปนกําลังใจในการทําผลงานท่ีดีตอไป 
 6. องคการควรนําแนวคิด “สมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดขององคการแหงความสุขมาปรับ
ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหบุคลากรเขาใจ “สมดุลของชีวิต” ซ่ึงประกอบดวย 
ทักษะการทํางานท่ีดี (Work skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี (Life skill) ควบคูกันไป ดังนั้น 
องคการตองเพ่ิมคุณคาของบุคลากรใหมีความมุงม่ัน ทํางานเปนทีม และมีความสามัคคี มุงเนนการ
มีความสุขในการอยูรวมกัน การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง
บุคลากร และใหคนในองคการรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ นอกจากนี้ยังทําให
บุคลากรเกิดความผูกผันในองคการ  
 7. ควรมีการจัดประชุมรายงานประจําเดือนในแตละฝายงาน เพื่อใหเกิดความใกลชิด
ระหวางหัวหนาฝายงาน และผูใตบังคับบัญชา รายงานความเคล่ือนไหวหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานของแตละฝาย เพื่อใหเกิดการพูดคุยแลกเปล่ียน สงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในการทํางาน รวมถึงผูบังคับบัญชาและหัวหนางานควรจะยอมรับฟงความ
คิดเห็นผูใตบังคับบัญชาเพื่อทบทวนปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 
 8. องคการควรมีการจัดการและดูแลเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีของ
บุคลากร และการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะบุคลากรกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณท่ีตองมีเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีเปนประจํา 
 9. องคการควรใหการสนับสนุนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
โดยเฉพาะในดานการทํางานรวมกันเปนทีม การรวมมือรวมใจในการทํางาน การใหบุคลากรมีสวน
รวมในขอคิดเห็นในการทํางาน ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธกันภายในฝายงาน                
อีกท้ังควรมีการจัดกิจกรรม กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางฝายงาน กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรม
ประเพณีตางๆ หรือการจัดประกวดผลงานท่ีบุคลากรไดแสดงผลงานในแตละฝาย จะทําใหเกิดการ
รวมกําลังกันแตละฝายงานจนไปถึงการรวมเปนหนึ่งเดียวกันในองคการ อีกท้ังการจัดกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคมโดยสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมขององคการอยาสมํ่าเสมอ เพ่ือให
เกิดความสัมพันธท่ีดีและความผูกผันกันในองคการ 


