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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยชียงใหม                    
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม ขอมูลท่ีไดถือเปนผลงานวิชาการซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางใน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม
ในอนาคต 

 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือผูตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอทาน
ผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังส้ิน และขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจน
ครบทุกขอมา ณ ท่ีนี ้
 

       นางสาวสิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี 
 

 

คําแนะนํา    แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   8   ขอ 
  สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน  จํานวน  55  ขอ 
  สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดท่ี ………. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง [   ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรง
กับความคิดเหน็ของทาน มากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
 [    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 

2. อายุของทาน 

 [    ] 1. 20-30 ป     [    ] 2. 31-40 ป 
 [    ] 3. 41-50 ป     [    ] 5. 51-60 ป 
3. สถานภาพสมรสปจจุบันของทาน 

 [    ] 1. โสด   [    ] 2. สมรส  [    ] 3. หมาย / หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 [    ] 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา   
 [    ] 2. อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 

 [    ] 3. ปริญญาตรี                 
 [    ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 

5. ระดับตํ่าแหนงงงานในปจจุบันของทาน 

 [    ] 1. พนักงานราชการ                 [    ] 2. ขาราชการ 

6. ฝายงานท่ีทานปฏิบัต ิ

 [    ] 1. กลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ  [    ] 2. กลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ 
 [    ] 3. นิคมสหกรณ    [    ] 4. หนวยสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
 [    ] 5. กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 
 [    ] 6. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

7. รายไดตอเดอืนของทาน (เฉพาะเงินเดือน) 
 [    ] 1. นอยกวา 10,000 บาท    [    ] 2. 10,001 - 20,000 บาท 

 [    ] 3. 20,001 - 30,000 บาท     [    ] 4. 30,000 บาทข้ึนไป  

8. ระยะเวลาท่ีทานรวมงานกบัสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
 [    ] 1. ต่ํากวา 1 ป     [    ] 2. 1-5 ป 
 [    ] 3. 6 – 10 ป     [    ] 4. มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                   
โดยพิจารณาจากงานท่ีทําอยูปจจุบัน และส่ิงท่ีทานไดรับจากสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม            
ในดานตางๆ ตอไปน้ี 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานรางกาย 

1 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกาย
ที่แข็งแรงเพียงใด 

     

2 ในปที่ผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตอง
นอนโรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปราเพียงใด 

     

4 ทานรับประทานอาหารในแตละวันได
เพียงพอเพียงใด 

     

5 ทานไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอเพียงใด      

6 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

7 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

ปจจัยดานจิตใจ 

8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

9 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมี
ปญหาในการทํางานไดเพียงใด 

     

10 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      

11 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ี
เพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ไดรับ
มอบหมายเพียงใด 

     

13 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิ
เพียงใด 

     

14 ทานสามารถเปนที่พ่ึงของคนในครอบครัว
เพียงใด 

     

15 ทานมีความสุขในการทํางานใน 
สํานักงานฯ เพียงใด 

     

16 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

17 ทานไววางใจเพ่ือนรวมงานเพียงใด      

18 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่อง
การทํางานไดเพียงใด 

     

19 คนในสํานักงานฯ ของทานรวมมือรวมใจ
กันทํางานเพียงใด 

     

20 ทานทํางานตามหนาที่ไดดวยตัวทานเอง
เพียงใด 

     

21 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และ
เพ่ือนรวมงานไดเพียงใด 

     

22 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

     

23 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางาน
ไดเพียงใด 

     

24 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอ
ทานจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

     

25 ทานเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของ
สํานักงานฯ เพียงใด 

     

 
 



 

178 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

26 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในระหวางการเดินทางมาทํางานเพียงใด 

     

27 ทานคิดวาสถานที่ทํางานของทานมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

28 ทานพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับ
เพียงใด 

     

29 ทานยอมรับในกฏระเบียบขององคกร
เพียงใด 

     

30 ทานสามารถเดินทางมายังสํานักงานฯ ได
สะดวกเพียงใด 

     

31 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางานเพียงใด 

     

32 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่
สํานักงานฯ จัดให เชน มุมพักผอน 
หองสมุด หองรับประทานอาหาร หองนํ้า 
เพียงใด 

     

33 สํานักงานฯ ไดใหขอมูล และความรูในเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางานแกทานอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

34 สํานักงานฯ ของทานมีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

35 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานเพียงใด 

     

36 งานท่ีทําทุกวันน้ี ตอบสนองเปาหมายใน
ชีวิตของทานเพียงใด 

     

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม
เพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

38 ทานภูมิใจที่ไดทํางานที่สํานักงานฯ เพียงใด      

39 ทานคิดจะลาออก ไปหางานทําใหมทํา
เพียงใด 

     

40 ทานไดรับความรูความสามารถในงานได
อยางเต็มที่เพียงใด 

     

41 ทานไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคกร
เพียงใด 

     

42 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเน่ืองเพียงใด 

     

43 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตาม
ความตองการเพียงใด 

     

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 

44 ทานไดสรางหน้ี เพ่ือความมั่นคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม
เพียงใด 

     

45 ทานไดรายไดที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

46 ทานสามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสิน
ไดอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

47 ทานสรางหน้ีเกินกําลังที่จะผอนใชได
เพียงใด 

     

48 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่องคกร
จัดใหเพียงใด 

     

49 ทานมีความมั่นใจในความม่ันคงของ 
สํานักงานฯ และทีมผูบริหารเพียงใด 

     

50 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอเพียงใด 

     

51 ทานเคยไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือ
เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นเพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

52 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

53 การทํางานท่ีสํานักงานฯ มีความหมายและมี
ความสําคัญตอทานเพียงใด 

     

54 ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข
ทั้งทาง รางกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ เพียงใด 

     

55 ทานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานเพียงใด      

 
 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับคณุภาพชีวิตในการทํางานของทาน 

 
……………………………………………………………………………………………………………………..
………...…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..
………...…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ 
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ประวัติผูเขียน 

 ชื่อ – สกุล  นางสาวสิรินุช  เอ้ืออารยะมนตรี 
 
 วัน เดือน ปเกิด  24  มิถุนายน  2529 
 
 ประวัติการศึกษา  2550          ปริญญาตรี สาขาวิชาอัญมณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร 
             มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    2554             สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ         

       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ประวัติการทํางาน 2550 - 2551 พนักงานขาย Orchid Jade Factory    
    2552 - 2553 พนักงานขาย 4 Doctors Jewelry 
 

 


