
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการศกึษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง  
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหาร
ญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ มีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง 129 คน (รอยละ 64.5) และเพศชาย 71 คน (รอยละ 35.5)  สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 50  ป  
81 คน (รอยละ 40.5) รองลงมาคือ 21 – 35 ป 70 คน (รอยละ 35.0) สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  107 คน (รอยละ 53.5) รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
สูงกวา  81 คน (รอยละ 40.5) สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 96 คน (รอยละ 48.0) 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 คน (รอยละ 29.0)สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท 120 คน (รอยละ 60.0) รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000  
บาท 66 คน (รอยละ 33.0) 

 
สวนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง
เชียงใหม สามารถวิเคราะหกลุมผูบริโภคได โดยใชแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)    
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคเปาหมาย พบวาเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 36 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
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ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน อําเภอเมือง เชียงใหม  
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย รองลงมา

คือ มีความตองการรับประทาน และสินคาและบริการมีคุณภาพมาตรฐาน ตามลําดับ 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง รองลงมาคือ 

เพื่อนหรือคนรูจัก และ บิดาและมารดา ตามลําดับ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีเวลา 16.00-21.00 น. รองลงมาคือ เวลา 

10.30 – 14.30 น.  
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต และหนังสือนํา
เท่ียว  

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน 

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 เดือน ตอคร้ัง รองลงมาคือ 
มากกวา 3 เดือน ตอคร้ัง  
 
สวนท่ี 3 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถ
สรุปได ดังตารางท่ี 46 
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ตารางที่ 46 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ
ที่ไหน 

ผูบริโภคบริโภคและซื้อ
อยางไร 

เพศชาย ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

เพศหญิง ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
อายุไมเกิน 20 ป ใชบริการรานอาหาร

ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

อายุ 21 – 35 ป ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

อายุ 36 – 50 ป ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

อายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะสินคาและ
บริการมีมาตรฐาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
ต่ํากวามัยธมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

 
 
 
 
 
 

93 



94 

 

ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
นักเรียน/นักศึกษา ใชบริการรานอาหาร

ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

พนักงานเอกชน ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 20,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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สวนท่ี 4 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานพนักงาน 
ราคา ดานกระบวนการ และดานผลิตภัณฑ  ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะ และดานการจัดจําหนาย และความสําคัญระดับนอย ดานการสงเสริมการตลาด  

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ อาหาร
มีรสชาติอรอย (4.25) ความสดสะอาด และคุณภาพของอาหาร (4.00) และมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
(3.88) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการ
แสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน (4.40) ราคาอาหารโดยรวม (4.34) และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม (4.10) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (3.55) 
ระดับปานกลาง คือ มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (3.03) และมีบริการรับจองโตะ (2.48) ตามลําดับ
ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ มีการแจง
ขาวใหทราบเสมอ (2.14) มีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (2.05) และของแจก
หรือของแถม (1.72) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา (4.70) ระดับมากคือ พนักงาน
ใหบริการความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (4.31) และพนักงานมีแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี 
(3.93) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว (3.79) ระดับปานกลาง คือ มีการทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด (3.23) และไดรับอาหาร และเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว
หลังจากส่ัง  (3.13) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงภายใน และภายนอกสวยงาม (3.79) 
ระดับปานกลาง คือ บรรยากาศของรานดี (3.23) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใช
บริการครบถวน (3.13) ตามลําดับ (ตารางท่ี 40) 
 เม่ือนําคะแนนเฉล่ียของปจจัยยอยทุกปจจัยมาเรียงลําดับ พบวาปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสูด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา มีการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน และ ราคาอาหารโดยรวม 
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สวนท่ี 5 การวัดระดับการรับรูและระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอลักษณะสวนประสมทาง
การตลาดและการหาตําแหนงทางการตลาดของของรานอาหารญ่ีปุนท้ัง 4 ราน  
 การวัดตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญี่ปุน โดยการหาตําแหนงทางการตลาดของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การหาปจจัยท่ีใชใน
การสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนกลุมตัวอยางและการสราง
แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญี่ปุนกลุมตัวอยางซ่ึงจากการวิเคราะหโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไว
ในปจจัยเดียวกัน พบวา ปจจัยท่ีใชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนท้ัง 9 ปจจัย 
คือ 

ปจจัยท่ี 1 เปนตัวแทนดานการจัดการภายในรานอาหาร  
ประกอบดวย มีท่ีจอดรถกวางขวาง มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชบริการครบถวน 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็วหลังจากส่ัง มีบริการรับจองโตะ บรรยากาศของรานดี ความ
สด สะอาดและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยท่ี 2 เปนตัวแทนดานความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาโดยรวมเหมาะสม 

มีการแจงขาวใหทราบเสมอ ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 3 เปนตัวแทนดานรายการอาหารและมารยาทพนักงาน 
ประกอบดวย มีเมนูใหเลือกหลากหลาย พนักงานใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  

ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 4 เปนตัวแทนดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร  
ประกอบดวย เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 5 เปนตัวแทนดานกระบวนการจัดการภายในรานอาหาร 
ประกอบดวย พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
ปจจัยท่ี 6 เปนตัวแทนดานการตกแตงรานอาหาร 
ประกอบดวย การตกแตงภายในและภายนอกสวยงาม 
ปจจัยท่ี 7 เปนตัวแทนดานคุณภาพและภาพลักษณ 
ประกอบดวย พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพมีบุคลิกดี อาหารมีรสชาติอรอยซ่ึงมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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ปจจัยท่ี 8 เปนตัวแทนดานความชัดเจนของราคาอาหาร 
ประกอบดวย มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 
ปจจัยท่ี 9 เปนตัวแทนดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ 
ประกอบดวย ของแจกหรือของแถมตามเทศกาลตางๆ 

 
 การรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุน โดยจากตัวแปร 19 ตัวแปร สามารถจัด
ใหเหลือเพียง 9 ปจจัย ซ่ึงเทากับเปนการลดตัวแปรลง ปจจัยท่ีไดนี้ถือวาเปนตัวแปรใหม ผลของการ
วิเคราะหไดคาปจจัย หรือ Factor score ของแตละปจจัยของรานอาหารญ่ีปุน ซ่ึงพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถรับรูไดในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ ดานคุณภาพ
และภาพลักษณ ดานการจัดการภายในรานอาหาร ดานการตกแตงรานอาหาร ดานกระบวนการ
จัดการภายใน ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร ตามลําดับ ในขณะท่ีผูตอบแบบถามไม
สามารถรับรูในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ ดานความเหมาะสมของราคาและ
การประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ  ดานรายการอาหารและมารยาท
ของพนักงาน ดานความชัดเจนของราคาอาหาร โดยจากแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
คุณภาพและภาพลักษณ สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความ
ชัดเจนของราคาอาหาร ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยโดยใช แผนภาพการรับรู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหารญ่ีปุนในปจจัยยอยดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (physical eveidence2) มีบริการรับสํารองโตะ 
(place2) บรรยากาศของรานดี (physical evidence1) พนักงานแตงการเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี 
(person2) มีเมนูใหเลือกหลากหลาย (product3) และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส (person1) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูนอยท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (price1)  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และ
จากแนวคิดลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคของสคิฟแมน และคานุกส ซ่ึงอางถึงโดย       ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2541) เพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ไดดังนี้  

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)    
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคเปาหมาย พบวาเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 36 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด  
อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และนพดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตแตกตางจากการการศึกษาของ หทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด เปนนักเรียน/
นักศึกษา และวัยทํางาน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 5,000-20,000 บาทตอเดือน 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย รองลงมา

คือ มีความตองการรับประทาน และสินคาและบริการมีคุณภาพมาตรฐาน ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง รองลงมาคือ 

เพื่อนหรือคนรูจัก และ บิดาและมารดา ตามลําดับ  ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 
ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภค
ตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และนพดล  เจริญวิริยะ
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ธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีเวลา 16.00-21.00 น. รองลงมาคือ เวลา 

10.30 – 14.30 น. ซ่ึงจากการศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการ
ภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตแตกตางจากการศึกษาของ นพดล  เจริญ
วิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องมาจาก
การศึกษาของ นพดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ทําการศึกษารานอาหารญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคา 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารท่ีราน  โดยผูตอบแบบสอบถามรูจักรานอาหารญ่ีปุนจาก
เพื่อนหรือคนรูจัก รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต และหนังสือนําเท่ียว ซ่ึงผูตอบสอบถามรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุนของการศึกษาของทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และการศึกษาของ นพดล  เจริญวิริยะ
ธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตแตกตางจากการศึกษา
ของหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหาร
ญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดรับส่ือการตลาดเกี่ยวกับ
รานอาหารญ่ีปุนจากส่ือโทรทัศน  

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน 

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 เดือน ตอคร้ัง รองลงมาคือ 
มากกวา 3 เดือน ตอคร้ัง ซ่ึงดานความถ่ีในการบริโภคมีความแตกตางกัน โดยพบวา ทรงกลด  อัศว
มงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน สวนหทัยชนก โน
ชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารญ่ีปุน 2 – 3 คร้ังตอเดือน และ 
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นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารญ่ีปุนไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน 
 ดานสวนประสมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานพนักงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานราคา ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ การจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ นพดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน ในขณะท่ี การศึกษาของ พบวา ปจจัยดานกระบวนการคือปจจัยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด แตจากการศึกษาของ ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และหทัย
ชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
5.3 ขอคนพบ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน ซ่ึงตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ ท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะ รสชาติอรอย  
 2. ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง 
และรับประทานในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ซ่ึงตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ ท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
1 - 2 เดือนตอคร้ัง และรับประทานในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น.  
 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญี่ปุนเพราะความตองการรับประทาน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา ใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา ใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. 
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5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะ
ความตองการรับประทาน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอ่ืนใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
เพราะรสชาติอรอย 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
สัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอ่ืนใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนเพราะความตองการรับประทาน ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืน ใชบริการรานอาหารญี่ปุนเพราะ
รสชาติอรอย 

8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืน ใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. 

9. สวนประสบการตลาดโดยรวมของรานอาหารญี่ปุนเรียงลําดับตามความสําคัญท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะ ดานการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด 

10. ผูตอบแบบสอบถามสามารถรับรูไดในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
คือ ดานคุณภาพและภาพลักษณ  ดานการจัดการภายในรานอาหาร  ดานการตกแตงรานอาหาร  ดาน
กระบวนการจัดการภายในรานอาหาร  ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร 

11. ผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ ดาน
ความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ  ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ   
ดานรายการอาหารและมารยาทของพนักงาน  ดานความชัดเจนของราคาอาหาร 

12. ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานคุณภาพอาหารและภาพลักษณ
ของพนักงาน สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความชัดเจนของราคา
อาหาร 

13. ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหารญี่ปุนในปจจัยยอยดังนี้ 
คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน, มีบริการรับสํารองโตะ, บรรยากาศ
ของรานดี, พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี, มีเมนูใหเลือกหลากหลาย, และพนักงาน
ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ความสัมพันธของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม
กับขอมูลสวนบุคคล และสวนประสมการตลาดบริการ มีขอเสนอแนะตอผูประกอบการดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรเนนในดานความหลากหลายของเมนูอาหาร โดยเนน
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค อีกท้ังอาจเพ่ิมเมนูอาหารที่เนนความเปนธรรมชาติ ท่ีมีความ
สด สะอาด และมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงจากผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
และเปนกลุมอายุ 36 – 50 ป การจัดรูปแบบเมนูอาหารที่เนนสุขภาพจึงนาจะมีความเหมาะสมมากวา
แบบอ่ืน  
 2. ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการจัดการสงเสริม
การตลาดหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากคะแนนความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดนอยมาก 
ดังนั้นควรมีการจัดการสงเสริมการขายใหมีความสัมพันธกับราคาที่มีคะแนนความคิดเห็นสูง เชน 
การจัดรูปแบบอาหารชุดโดยใหมีความเหมาะสมตอราคา และคุณภาพของอาหาร 
 3. ดานสถานท่ี เนื่องจากมีการรับรูท่ีดีท้ังดานเวลาเปด-ปดสะดวกในการใชบริการและ มีท่ี
จอดสะดวกกวางขวาง เพื่อตอบสนองผูบริโภคท่ีจะขามาใชบริการเพิ่มข้ึน ควรมีบริเวณรองรับ
ยานพาหนะของลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ สวนการบริการรับจองโตะมีการรับรูนอย ดังนั้นควรจะ
เพิ่มชองทางใหในการรับจองโตะ รวมถึงการส่ังอาหารลวงหนาทางโทรศัพท และการส่ังไป
รับประทานท่ีบาน 

4. การวางแผนการตลาดควรเนนไปท่ีตัวบุคคล เนื่องจากสวนใหญตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนดวยตัวเอง และเพิ่มส่ือประชาสัมพันธดานการสงเสริมการขาย เชน มีการเพ่ิมความ
หลากหลายของรายการอาหาร มีการจัดชุดอาหารใหเหมาะสมกับชวงเวลา เชน มีชุดกลางวัน เพ่ือ
เพิ่มความหลากหลายในการเลือกเวลาในการรับประทานอาหาร ใหเหมาะสมกับผูท่ีมีเวลาจํากัด 
โดยจะสามารถขยายกลุมผูบริโภค และสามารถเพ่ิมยอดขายในชวงเวลากลางวันได 
 5. การประชาสัมพันธ ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจักรานอาหารญ่ีปุนผาน
หนังสือพิมพทองถ่ิน และเพิ่มการประชาสัมพันธใบปลิวและแผนพับ โดยนําเสนอสูผูบริโภคใหมี
ความเขาใจท่ีมีขอบเขตกวางข้ึนโดยอาจใชส่ือโฆษณา หรือมีผูนําเสนอสินคา (Presenter) ซ่ึงจะทํา
ใหผูบริโภคมีการรับรูรานอาหารญ่ีปุนเพิ่มมากข้ึน 
 6. กระบวนการในรานอาหารมีการรับรูท่ีดี แตเพื่อใหในการรับรูท่ีดียิ่งข้ึน ควรมีการอบรม
พนักงานในการเร่ืองของการใหบริการลูกคาท่ีดีและมีความเต็มใจใหบริการ รวมไปถึงการจัดการ
กระบวนการภายในรานอาหารใหผูบริโภคไดรับความพอใจ อีกท้ังจัดการกระบวนการภาย ตั้งแต
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การรับรายการอาหารจากผูบริโภค สงรายการอาหารไปหองครัว ระยะเวลาในการปรุง ควรมีการ
กําหนดมาตรฐานเพื่อใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 7. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ ดานควรจัดเนนการตกแตงรานใหดูดี สะอาด มี
ความเขากันกับประเภทของอาหารญ่ีปุน ปรับรูปแบบของรานใหมีความเหมาะสม และทําใหการ
กระตุนผูบริโภคใหอยากเขามาใชบริการ และอยากกลับมาใชบริการอีก 
 8. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีนํามาจัดกลุมใหม แสดงใหเห็นวาความเพิ่มการรับรูดาน
คุณภาพอาหารและภาพลักษณของพนักงานใหดียิ่งข้ึนเพื่อดึงดูดใหลุกคามาใชบริการมากข้ึน 
ในขณะท่ีปจจัยดานความชัดเจนของราคาอาหารควรปรับปรุง โดยอาจจะปรับปรุงรายการอาหาร
พรอมแสดงภาพอาหารและมีราคาแสดงไวอยางชัดเจน 

  
 
 


