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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอ

รานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยเลือกรานอาหารญ่ีปุนท่ีใหบริการประเภทเต็มรูปแบบ 
เปนรานท่ีมีลูกคาเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และเปดบริการมานานกวา 1 ป  โดยศึกษาการรับรู
ในสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการของรานอาหารญ่ีปุน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการในการใหบริการ 
และดานหลักฐานทางกายภาพ รวมทั้งศึกษากลุมปจจัยท่ีใชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาด
ของรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

3.1.2 ขอบเขตของประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือกลุมผูบริโภคท่ีเคยใชบริการในรานอาหารญี่ปุนท่ี

ใหบริการแบบเต็มรูปแบบ   
3.1.3 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดตัวอยางจํานวน 200 ราย โดยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช

สัดสวน (Sample size determination : proportions) โดยสุมสัมภาษณ จํานวน 20 คน พบวา มี
ผูบริโภคเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน 17 คน คิดเปนสัดสวน 0.85 ระดับความเช่ือม่ันรอย
ละ 95% จากนั้นจึงคํานวณจากสูตร กรณีประชากรจํานวนไมแนนอน  (หทัยชนก โนชัย, 2550)  
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E = Zα/2 P(1-P)/n 

 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คา Z = 1.96 และ E = 0.05 
 เม่ือแทนคาในสูตร จะได  

(0.05) = 1.96 0.85(1-0.85)/n 
n = {(1.96)2[0.85(0.15)]}/(0.05) 

n = 195.84 ≈ 200 คน 
 จึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บแบบสอบถามเปนจํานวน 200 คน เพื่อความสะดวกในการ
สุมตัวอยาง 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจขอมูลจากผูท่ีเคยใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 200 ชุด เพื่อ
คนหาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนท่ีใหบริการแบบเต็มรูปแบบ ตามการรับรู
ของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานอาหารญ่ีปุนท่ีใหบริการแบบเต็ม
รูปแบบ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควา ขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่คนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การศึกษา 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
         สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
         สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ การใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม สวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และใชการ
วิเคราะหสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 รวมกันเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน และใน
การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม สวนท่ี 3 ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม และ
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบโดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาหาความสัมพันธจาก
ระดับความคิดเห็น (Rating Scale)  การนํากลุมตัวแปรท่ีไดมาใชในการสรางแผนภาพความสัมพันธ
ของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุน โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยแบบ Factor analysis และ
สวนประสมการตลาด สวนของการวัดระดับความคิดเห็นแบบ Rating scale มีเกณฑการใหคะแนน
ในแตละระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) ดังนี้ 
 
  เห็นดวยมากท่ีสุด  หมายถึง   5 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   หมายถึง   4 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  หมายถึง   3 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   หมายถึง   2 คะแนน 
  เห็นดวยนอยท่ีสุด  หมายถึง   1 คะแนน 
 
 จากการใหคะแนนความคิดเห็นของขอมูลในสวนท่ี 3 เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการแปล
ความหมายคะแนนเฉลี่ยดังกลาว โดยใชเกณฑการแบงอันตรภาคช้ันออกเปน 5 ช้ัน (กนกทิพย 
พัฒนาพัวพันธ, 2529) ดังนี้ 
 
  คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00   มีความเห็นตอปจจัยในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มีความเห็นตอปจจัยในระดับมาก 
  2.50 – 3.49   มีความเห็นตอปจจัยในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49   มีความเห็นตอปจจัยในระดับนอย 

1.0 – 1.49   มีความเห็นตอปจจัยในระดับนอยท่ีสุด 
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3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
บัณฑิตวิทยาลัย และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 5 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2553 ถึงเดือนเมษายน 2554 
 
 


