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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันวัฒนธรรมความเปนญ่ีปุนในสังคมไทยปรากฏใหเห็นอยูท่ัวไป โดยเฉพาะในกลุม
วัยรุน  โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนส่ืออยางละครและภาพยนตร เกมส การตูนญ่ีปุน 
เพลง การแตงกาย สินคานําเขา วรรณกรรมภาษาญ่ีปุน เรียกไดวาแทบทุกดานของชีวิต ซ่ึงรวมไปถึง
เร่ืองของอาหารดวย และจากกระแสนิยมการบริโภคอาหารของผูบริโภคในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยางมาก โดยมีการใชชีวิตท่ีตองการความรีบเรงมากข้ึน อันเนื่องมาจาก
สภาพการจราจรท่ีติดขัดและการแขงขันในการทํางานท่ีมีมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีเวลานอยลงใน
การท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการรับประทานอาหาร  

ในปจจุบันความนิยมรับประทานอาหารนอกบานจึงมีสัดสวนเพิ่มมากข้ึน เพราะผูบริโภคมี
ความตองการในเร่ืองของความสะดวก เชน ความสะดวกในการซ้ือ การปรุง และการรับประทาน
มากข้ึน อีกท้ังผูบริโภคยังหันมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพรางกาย และปราศจาก
สารพิษมากข้ึน เชน การบริโภคผัก ผลไม อาหารเสริมสุขภาพ ธัญพืช และเน้ือปลา ดวยเหตุผล
ดังกลาว เปนสวนหน่ึงท่ีทําใหรานอาหารญ่ีปุนไดรับการยอมรับจากผูบริโภคในปจจุบันมากข้ึน 
เพราะอาหารญ่ีปุนเปนตนตํารับอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารมีไขมันตํ่า สวนประกอบสวนใหญไดมา
จากสินคาเกษตรที่ปลอดสารพิษ โดยจะเนนผักและปลาเปนหลัก ตลอดจนอาหารญ่ีปุนสวนใหญจะ
มีลักษณะสดและไมมีสารเจือปนใดๆ สวนมากจะไมมีการปรุงแตงหรือแปรรูปมากนัก เพียงนํามา
ตกแตงใหสวยงามก็สามารถนํามารับประทานได ดังนั้น จึงทําใหกลุมวัยรุน วัยทํางาน และ
ครอบครัวสมัยใหมหันมาบริโภคอาหารญ่ีปุนกันมากข้ึน สงผลใหธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนโดยรวมได
มีการขยายตัวสูงข้ึน (ศิรประภา สัมฤทธ์ิ, 2546) 
 มูลคาทางการตลาดของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนโดยในป 2551 ธุรกิจรานอาหารในประเทศ
ไทย มี ประมาณ 100,000 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวประมาณ รอยละ 5.0 โดยแบงเปนธุรกิจ
รานอาหารญ่ีปุนมูลคาตลาด 6,000 ลานบาท มีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15  ปจจุบัน
รานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูประมาณ 660 แหง โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ 
เชียงใหม และชลบุรี ซ่ึงจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยมีมากเปนอันดับ 5 ของโลก รองจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา จีน เกาหลีใต และไตหวัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551 : ออนไลน) 



2 

 

 

รานอาหารญี่ปุนในประเทศไทย แบงเปนรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคารอยละ 50 
รานเดี่ยว (stand alone) รอยละ 40 และรานในโรงแรม รอยละ 10 ซ่ึงสวนใหญบริหารงานโดยคน
ไทยท้ังหมด ท้ังนี้ผูประกอบการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเล็งเห็นวาธุรกิจรานอาหารญี่ปุนนี้
สามารถเติบโตอยางตอเนื่อง ทามกลางการแขงขันท่ีรุนแรง ท้ังผูประกอบการรายเดิมและผูท่ีเขามา
ลงทุนใหม โดยลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญคือ กลุมลูกคาคนไทย ท่ีช่ืนชอบรสชาติของอาหาร
ญ่ีปุน รวมไปถึงชาวญ่ีปุนท่ีอยูในประเทศไทยกวา 60,000 คน นอกจากนี้โอกาสในการเติบโตของ
ธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนยังมีอยูท้ังในลักษณะรานท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) ซ่ึงจะเนนอาหารญ่ีปุน
สูตรตนตํารับ ราคาจะคอนขางแพง เนื่องจากวัตถุดิบสวนใหญตองนําเขามาจากญ่ีปุน เปาหมายใน
การจําหนายสินคาอาหารญ่ีปุนหลักๆ อยูในกลุมของผูท่ีมีรายไดสูง (ชนช้ันกลาง) นอกจากน้ี ยังมี
รานอาหารญ่ีปุนในลักษณะท่ัวๆไป ท่ีราคาไมแพงมากนัก โดยเนนเจาะกลุมลูกคาท่ีมีรายไดไมมาก
นัก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551 : ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ี 20,107,057 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 1,692, 643 
คน แยกเปนชาย 831,041 คน หญิง 861,602 คน โดยในอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวนประชากร
ท้ังส้ิน 240,046 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552 : ออนไลน) จังหวัดเชียงใหมเปน
จังหวัดหนึ่งท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียวในภาคเหนือ  มีประชากร
หลากหลายเช้ือชาติ เผาพันธุ ภาษา และวัฒนธรรม รวมท้ังยังมีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีการขยายสาขาเขามาสูจังหวัดเชียงใหมมากมาย  
เชน ราน Fuji Restaurant, Zen, Oishi Ramen, รานซึนามิ, รานยามาจิน, รานอาหารญ่ีปุนในโรงแรม
เชียงใหม     แกรนดวิว ชาบู ชาบู, รานอาซาฮีอาหารญ่ีปุน, รานวาซาบิ  เปนตน (นิรนาม, 2552 : 
ออนไลน) ดังนั้น จะเห็นไดวาการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ไดเขามามีบทบาทในการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตการบริโภคอาหารของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอ
รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเลือกรานท่ีอยูในกลุมธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยเปดบริการมานานกวา 1 ปประเภทเต็มรูปแบบ เนื่องจากเปนรานอาหารที่
มีแนวทางสามารถท่ีจะพัฒนากลยุทธการตลาดได และสามารถนําไปสูการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดและการตลาดบริการของรานอาหารญ่ีปุนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และเปน
ขอมูลพื้นฐานใหผูท่ีสนใจใชประโยชนตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารญี่ปุนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุน ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

2. นําขอมูลไปใชในการดําเนินกลยุทธทางการตลาด และการวางแผนตําแหนง
ทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนไดอยางเหมาะสมสําหรับผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุน 
 
1.4 นิยามศัพท 

การรับรูตําแหนงทางการตลาด หมายถึง การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตําแหนงทาง
การตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชเกณฑปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

ผูบริโภค  หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
รานอาหารญ่ีปุน หมายถึง รานอาหารที่ใหบริการอาหารญ่ีปุนภายในรานประเภท

เต็มรูปแบบ (Stand alone) โดยเปนรานอาหารที่มีลูกคาเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และเปด
บริการมานานกวา 1 ป เปนธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนขนาดเล็ก (SMEs) ท่ีการกระจายตัวครอบคลุมเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


