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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอ
รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน
และใชการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสัดสวน 

ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 50 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเนื่องจากรสชาติอาหารอรอย โดยสวน
ใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนชวงเวลา 16.00-21.00 น. และรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพ่ือนหรือคนรูจัก และสวน
ใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน โดยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 เดือนตอคร้ัง  

ดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบวา ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการ 
และดานผลิตภัณฑ  ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ และ
ดานการจัดจําหนาย และความสําคัญระดับนอย ดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยยอยท่ีผลตอ
การใชบริการรานอาหารญี่ปุน พบวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสูด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคา มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน และ ราคาอาหารโดยรวม 
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การรับรูตําแหนงสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนโดยการจําแนกกลุมตัว
แปรดวยเทคนิค factor analysis สามารถจัดกลุมสวนประสมการตลาดใหมได 9 ปจจัย โดยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสามารถรับรูไดในปจจัยท่ีรานอาหารญี่ปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ ดาน
คุณภาพอาหารและภาพลักษณของพนักงาน ดานการจัดการภายในรานอาหาร ดานการตกแตง
รานอาหาร ดานกระบวนการจัดการภายใน ดานการจัดการดานเวลาใหบริการ และการอบรม
พนักงาน ตามลําดับ ในขณะท่ีผูตอบแบบถามไมสามารถรับรูในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้ ดานความเหมาะสมของราคาและการสงเสริมการตลาดโดยการแจงขาว ดานการ
สงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ  ดานความหลากหลายของรายการอาหารและมารยาทของ
พนักงาน ดานความชัดเจนของราคาอาหาร ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
คุณภาพอาหารและภาพลักษณของพนักงาน สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ 
ปจจัยดานความชัดเจนของราคาอาหาร ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยโดยใช แผนภาพการรับรู พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหารญ่ีปุนในปจจัยยอยดังนี้ คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน มีบริการรับสํารองโตะ บรรยากาศของรานดี 
พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี มีเมนูใหเลือกหลากหลาย และพนักงานใหบริการดวย
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
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Abstract 

 
This study had the objective of investigating perception of the marketing position of 

consumer towards Japanese restaurants in Mueang Chiang Mai District. The questionnaires were 
distributed to 200 respondents using sample size determination with proportions.  

The results from the study revealed that majority of the respondents were female with 
age range of 36-50 years old with bachelor degree education or equivalent. Their occupations 
were private company employee with an average salary of 10,001 to 20,000 Baht. On the aspect 
of Japanese restaurants usage behaviors, the majority of respondents chose Japanese restaurants 
based on delicious taste of food. Most respondents decided the Japanese restaurant by themselves. 
The majority used the services of the restaurant from 4:00 to 9:00 PM. They became familiarized 
with the Japanese restaurants from friends or acquaintance and usually had meal at the restaurant. 
The frequency of visits was once every 1-2 months. 

On the aspect of marketing mix factors affecting the patronization of the Japanese 
restaurants, the factors that had been rated highly by respondents included the staffs, pricing, 
process, and products. The factors that were rated at moderate level included the characteristic 
build up and presentation as well as the distribution venue. The factor with lesser degree of 
importance was marketing promotion. The first three sub-factors affecting the service usages of 
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the Japanese restaurants which were rated at high level could by sorted in the following order; 
staffs understood the needs of customers, the clear display of food and beverage prices, and the 
overall food prices.  

The perception of marketing mix position of the Japanese restaurant with a factor 
analysis technique resulted in the classification of the marketing mix into nine factors. The 
respondents could perceive the following factors that had been presented by the Japanese 
restaurants; food quality and staffs images aspect, the internal management of the restaurants, 
decoration of the restaurants, internal management process, service time management, and 
employees training, respectively. These were compared to those factors of which the respondents 
were not aware. The suitability of price and marketing promotion through advertisement notices, 
the marketing promotion with gifts, the variety of menu and manners of staffs, the clear labeling 
of food pricing. The factor which was highly perceived by the respondents was food quality and 
staff images aspect. The factor with the least perception was the clear labeling of food price. The 
implementation of the perceptual map resulted in the following perception of sub-factors 
involving the presentation of Japanese restaurants; complete accessibility of services, table 
reservation service, good atmosphere, well dressed staffs with polite manners and good posture, 
variation of menu, staffs offered services with politeness and cheerful personality.  
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18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

47 

19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

48 

20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

49 

21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

51 

22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

53 

23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

54 

24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาทีใ่ชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

55 

25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

56 

26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 
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ฏ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 
59 

28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

61 

29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

62 

30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

63 

31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

64 

32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

65 

33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

67 

34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

69 

35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศรายไดเฉล่ียตอเดือน 

71 

37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

72 

38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

73 

39 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 
 

74 



 
ฐ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ

ปจจัย ท่ีมีผลตอใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
75 

41 การวิเคราะห KMO และ Bartlett’s Test 79 
42 การวิเคราะห Communalities 80 
43 ผลการวิเคราะห Total Variance Explained 81 
44 ผลการวิเคราะห Rotated Component Matrix 84 
45 คา Factor score ในแตละปจจัยของรานอาหารญ่ีปุนแตละราน 86 
 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

46 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 
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ฑ 

 

 

 สารบาญภาพ 
 

 

รูป  หนา 
1 ผลการวิเคราะห scree plot 82 
2 แผนภูมิลําดับการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยสวนประสมการตลาดของ

รานอาหารญ่ีปุนตามปจจยัหลัก 9 ดาน 
87 

3 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของ
รานอาหารญ่ีปุน 

88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


