
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 



272 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการซ้ือนิตยสารบนัเทงิของผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาถึง พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือและการซ้ือนิตยสารบนัเทิงของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามจะนาํไปใชเ้พือ่ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น โดยผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่าน 
ท่ีสละเวลาและใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
       สุพิมพรรณ เมง็ขาว 
                 ผูศึ้กษา 
 

นิตยสารบันเทงิ หมายถึง หนังสือพิมพ์ท่ีออกขายเป็นรายคาบ ซ่ึงมีการนาํเสนอข่าว เร่ืองราว 
เหตกุารณ์ และความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเก่ียวกับบคุคล ผลงาน และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
วงการบันเทิงทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านภาพยนตร์ โทรทัศน์ ละคร วิทย ุเพลง ดนตรี ศิลปะ รวมท้ัง
ดารานักแสดง นักร้อง นักดนตรี และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกบัการสร้างสรรค์งานด้านความบันเทิง
ท้ังหมด ได้แก่ ASIAN PLUS, WhO?, OK!, OHO, HELLO STAR, HELLO!, I-BITE, I-BOOK, 
STAR CLIP, STAR's album, Oops!, ทีวีพูล และ GOSSiP Star (ไม่รวมถึงนิตยสารในระบบ
อินเทอร์เนต็) 
พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมท้ังการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้
ผู้บริโภคพึงพอใจ 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) 1. ตํ่ากวา่ 23 ปี   (  ) 2. 23-30 ปี 
 (  ) 3. 31-40 ปี   (  ) 4. 41-50 ปี 
 (  ) 5. มากกวา่ 50 ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (  ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 (  ) 3. อนุปริญญา / ปวส.  (  ) 4. ปริญญาตรี 
 (  ) 5. ปริญญาโท   (  ) 6. สูงกวา่ปริญญาโท 
4. อาชีพ 
 (  ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา  (  ) 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน  (  ) 4. ธุรกิจส่วนตวั 
 (  ) 5. แม่บา้น / พอ่บา้น  (  ) 6. รับจา้งทัว่ไป 
 (  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
5. รายได ้
 (  ) 1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  (  ) 2. 5,000-10,000 บาท 
 (  ) 3. 10,001-15,000 บาท  (  ) 4. 15,001-20,000 บาท 
 (  ) 5. 20,001-25,000 บาท  (  ) 6. มากกวา่ 25,000 บาท 
 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือนิตยสารบนัเทิงของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ 
6. ท่านอ่านนิตยสารบนัเทิงก่ีเล่มภายใน 1 เดือน 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 เล่ม  (  ) 2. 1-2 เล่ม 
 (  ) 3. 3-4 เล่ม   (  ) 4. มากกวา่ 4 เล่ม 
7. ท่านอ่านนิตยสารบนัเทิงบ่อยเพียงใด 
 (  ) 1. ทุกวนั   (  ) 2. ทุกสปัดาห์ 
 (  ) 3. ทุก 2 สปัดาห์   (  ) 4. ทุกเดือน 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
8. ท่านใชเ้วลาในการอ่านนิตยสารบนัเทิงเฉล่ียต่อคร้ังนานเท่าใด 
 (  ) 1. ไม่เกิน 15 นาที  (  ) 2. 15-30 นาที 
 (  ) 3. 30 นาที-1 ชัว่โมง  (  ) 4. มากกวา่ 1 ชัว่โมง 
9. ท่านใชเ้วลาในการอ่านนิตยสารบนัเทิงเฉล่ียต่อ 1 เล่มนานเท่าใด 
 (  ) 1. 1 วนั   (  ) 2. 1 สปัดาห์ 
 (  ) 3. 2 สปัดาห์   (  ) 4. 1 เดือน 
 (  ) 5. มากกวา่ 1 เดือน 
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10. โดยปกติท่านอ่านนิตยสารบนัเทิงเวลาใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1. 00.01-06.00 น.  (  ) 2. 06.01-12.00 น. 
 (  ) 3. 12.01-18.00 น.  (  ) 4. 18.01-24.00 น. 
11. ท่านอ่านนิตยสารบนัเทิงท่ีใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1. บา้น / ท่ีพกั   (  ) 2. ท่ีทาํงาน 
 (  ) 3. ร้านขายหนงัสือ  (  ) 4. ร้านเสริมสวย / สถานเสริมความงาม 
 (  ) 5. ร้านอาหาร 
 (  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
12. ท่านมีพฤติกรรมในการอ่านนิตยสารอยา่งไร 
 (  ) 1. อ่านละเอียดตั้งแต่หนา้แรกจนถึงหนา้สุดทา้ย 
 (  ) 2. อ่านตั้งแต่หนา้แรก โดยบางหนา้อ่านอยา่งละเอียดท่ีเหลือจะอ่านผา่นๆ 
 (  ) 3. อ่านคอลมัน์ท่ีสนใจก่อน 
 (  ) 4. อ่านผา่นๆ ทั้งเล่ม 
 (  ) 5. ดูเฉพาะรูปภาพ 
13. ท่านอ่านนิตยสารบนัเทิงคอลมัน์ใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. ภาพแอบถ่าย   (  ) 2. บทสมัภาษณ์ดารา 
 (  ) 3. ข่าวซุบซิบดารา  (  ) 4. ข่าวสงัคม 
 (  ) 5. ข่าวดาราต่างประเทศ  (  ) 6. ทาํนายดวงชะตา 
 (  ) 7. เร่ืองยอ่ละคร   (  ) 8. แนะนาํภาพยนตร์ 
 (  ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
14. ท่านช่ืนชอบนิตยสารบนัเทิงคอลมัน์ใดมากทีสุ่ด 
 (  ) 1. ภาพแอบถ่าย   (  ) 2. บทสมัภาษณ์ดารา 
 (  ) 3. ข่าวซุบซิบดารา  (  ) 4. ข่าวสงัคม 
 (  ) 5. ข่าวดาราต่างประเทศ  (  ) 6. ทาํนายดวงชะตา 
 (  ) 7. เร่ืองยอ่ละคร   (  ) 8. แนะนาํภาพยนตร์ 
 (  ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือนิตยสารบนัเทิงของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
15. ท่านเคยซ้ือนิตยสารบนัเทิงฉบบัใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  ) 1. ASIAN PLUS (  ) 2. WhO?  (  ) 3. OK! 
 (  ) 4. OHO  (  ) 5. HELLO STAR (  ) 6. HELLO! 
 (  ) 7. I-BITE  (  ) 8. I-BOOK  (  ) 9. STAR CLIP 
 (  ) 10. STAR's album (  ) 11. Oops!  (  ) 12. ทีวีพลู 
 (  ) 13. GOSSiP Star 
16. ท่านซ้ือนิตยสารบนัเทิงฉบบัใดบ่อยทีสุ่ด 
 (  ) 1. ASIAN PLUS (  ) 2. WhO?  (  ) 3. OK! 
 (  ) 4. OHO  (  ) 5. HELLO STAR (  ) 6. HELLO! 
 (  ) 7. I-BITE  (  ) 8. I-BOOK  (  ) 9. STAR CLIP 
 (  ) 10. STAR's album (  ) 11. Oops!  (  ) 12. ทีวีพลู 
 (  ) 13. GOSSiP Star 
17. ท่านซ้ือนิตยสารบนัเทิงบ่อยเพียงใด 
 (  ) 1. ทุกวนั   (  ) 2. ทุกสปัดาห์ 
 (  ) 3. ทุก 2 สปัดาห์   (  ) 4. ทุกเดือน 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
18. ผูใ้ดมีผลต่อการเลือกซ้ือนิตยสารบนัเทิงของท่านมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ตวัเอง   (  ) 2. ครอบครัว 
 (  ) 3. เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน  (  ) 4. ผูข้าย 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................... 
19. ปกติท่านซ้ือนิตยสารบนัเทิงช่วงใดของการออกจาํหน่ายมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ออกใหม่   (  ) 2. ออกจาํหน่ายสกัระยะ 
 (  ) 3. ก่อนออกฉบบัใหม่  (  ) 4. หนงัสือมือสอง 
 (  ) 5. ไม่สนใจวา่ออกมานานแค่ไหน 
20. โดยเฉล่ียท่านซ้ือนิตยสารบนัเทิงก่ีเล่มภายใน 1 เดือน 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 เล่ม  (  ) 2. 1-2 เล่ม 
 (  ) 3. 3-4 เล่ม   (  ) 4. มากกวา่ 4 เล่ม 
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21. ท่านเลือกซ้ือนิตยสารบนัเทิงจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ร้านสะดวกซ้ือ  (  ) 2. ร้านคา้แผงลอย 
 (  ) 3. ร้านหนงัสือ   (  ) 4. ซุปเปอร์มาเกต็ 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
22. ท่านซ้ือนิตยสารบนัเทิงเพื่อวตัถุประสงคใ์ด 
 (  ) 1. อ่านเร่ืองยอ่ละคร  (  ) 2. อ่านบทสมัภาษณ์ดารา 
 (  ) 3. อ่านข่าวความเคล่ือนไหวดารา (  ) 4. ดูรูปภาพดาราท่ีช่ืนชอบ 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
23. ท่านเลือกซ้ือนิตยสารบนัเทิงอยา่งไร 
 (  ) 1. ซ้ือหวัเดิมตลอด  (  ) 2. ซ้ือสลบัตามความสนใจ 
 (  ) 3. ซ้ือหวัท่ีมีจาํหน่าย 
 (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
24. ปัจจุบนัท่านสมคัรเป็นสมาชิกนิตยสารบนัเทิงหรือไม่ 
 (  ) 1. เป็นสมาชิก   (  ) 2. ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
25. หลงัจากอ่านนิตยสารบนัเทิงแลว้ท่านจดัการกบันิตยสารบนัเทิงอยา่งไร 
 (  ) 1. เกบ็ไว ้   (  ) 2. ขายเป็นของเก่า 
 (  ) 3. ท้ิง (ถงัขยะ)   (  ) 4. ใหค้นอ่ืนต่อ เช่น เพื่อน ร้านเสริมสวย 
 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
 
ส่วนที ่4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสารบนัเทิงของผูบ้ริโภค
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ผลิตภณัฑ ์
 1. รูปภาพหนา้ปกดึงดูดความสนใจ      
 2. มีเน้ือหาหลากหลายใหเ้ลือกอ่าน      
 3. ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา      
 4. มีคอลมัน์พิเศษท่ีน่าสนใจ เช่น ข่าวการเมือง หาคู่      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 5. นาํเสนอในมุมมองท่ีต่างจากนิตยสารทัว่ไป      
 6. รูปภาพท่ีใชป้ระกอบภายในเล่ม      
 7. สีสนัโดยรวมของนิตยสารบนัเทิง      
 8. มีเน้ือหามาก โฆษณานอ้ย      
 9. คุณภาพของกระดาษ      
 10. ความนิยมในนิตยสารบนัเทิงฉบบันั้นๆ      
ราคา 
 11. ราคาเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ      
 12. ราคาถูกเม่ือเทียบกบันิตยสารบนัเทิงฉบบัอ่ืน      
 13. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
การจดัจาํหน่าย 
 14. มีจาํหน่ายตามร้านคา้ทัว่ไป ร้านสะดวกซ้ือ      
 15. นิตยสารบนัเทิงมีจาํหน่ายไม่ขาดตลาด      
 16. นิตยสารบนัเทิงวางแผงตรงเวลา      
การส่งเสริมการตลาด 
 17. มีของแถมมากบันิตยสารบนัเทิง      
 18. มีกิจกรรมร่วมสนุก เช่น ส่งช้ินส่วนชิงรางวลั      
 19. ลดราคาพิเศษสาํหรับสมาชิก เช่น สมคัรสมาชิก

รายปีของนิตยสารบนัเทิงสามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีตํ่า
กวา่การซ้ือตามร้านขายทัว่ไป 

     

 20. แถมสินคา้เม่ือสมคัรเป็นสมาชิก เช่น สมคัร
สมาชิกนิตยสารจะไดรั้บของสมนาคุณ 

     

 
** ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ - สกลุ   นางสาวสุพิมพรรณ เมง็ขาว 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  7 มีนาคม 2525 
 
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลยั 
   จงัหวดัเชียงใหม่ 
   ปีการศึกษา 2542 
   สาํเร็จการศึกษาปริญญาบญัชีบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
   ปีการศึกษา 2546 
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