
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  โดยประชากรในการศึกษา คือ รานคาชวง ท่ีจดทะเบียนการคากับ
กระทรวงพาณิชย มีสถานประกอบการรานคาชวงอยูในเขตจังหวัดเชียงราย โดยซ้ือสินคาผาน
ผูแทนจําหนาย บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 170 ราย การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร  (T-Test) การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวาสอง
กลุมประชากร  (One-way ANOVA) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 
80.0  เปนเพศหญิง รอยละ 54.1 สถานภาพสมรส รอยละ 89.4 อายุ 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.1 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 42.9  มียอดขายเฉล่ียตอเดือนคือ10,000,001-15,000,000 บาท 
รอยละ 55.9  มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจคือ 21-25 ป รอยละ 28.8   สวนใหญประเภทธุรกิจคือ 
ขายปลีกหนารานอยางเดียว รอยละ 74.7  

 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัดของบริษัท เอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.86)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดคือ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
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หลากหลายรูปแบบ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ บริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอสินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.98) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารท้ังหลัง  (คาเฉล่ีย 4.91) 
บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการ
รับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหา
จากการใชสินคา เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.60) 

 สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  ปจจัยยอยมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับคือ บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอสินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.89) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารท้ังหลัง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 4.71) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ        
มาก ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา (คาเฉลี่ย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.19) บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัไมพึงพอใจนอย โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.51) รองลงมา บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉลี่ย 
0.41) และบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 0.29) 

 และพบวาในปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก
ปจจัยยอย โดยความคาดหวงัจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวนในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอ
สินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับการรับรูสูงกวาความคาดหวัง 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.53)  ในปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.71) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.61)บริษัทเอส
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ซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
ทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ 
กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 3.89) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต 
(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.51) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับปานกลาง ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.49) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาส
ใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.42)  

 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 1.19) รองลงมา บริษัทเอสซี
จีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.11) และบริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวง
มีสวนเหล่ือมกําไรท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 1.02) 

               และพบวาในปจจัยดานราคา  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานราคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัย
ยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.80)  ในปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ ได (คาเฉล่ีย 4.90) สินคาท่ี
รับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย ได (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีจํานวนสินคา
พรอมจัดสงไดตลอดเวลา ได (คาเฉลี่ย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิต
สินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ได (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความ
สะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา ได (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวย
ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได  (คาเฉล่ีย 4.70) 



  59

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได (คาเฉล่ีย 
4.29)  สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  (คาเฉลี่ย 4.29) บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 4.29) 
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา  (คาเฉล่ีย 4.09)
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.68) บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวน
สินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.59) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไม
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ (คาเฉล่ีย 
1.22)  รองลงมา บริษัทเอสซีจีฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 1.21)  และ
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา และสินคาท่ีรับ
จากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.61) 

และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวา
การรับรู  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.86)  ในปจจัยยอยที่มีความคาดหวังในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจีฯ ไดสรางความเช่ือมั่นใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ีย 4.91) กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซีจีฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน 
นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.90) บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทได
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและ
รานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหารความขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและ
รานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.80) การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจีฯ กับ
รานคาชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) 
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สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)  ปจจัยยอยมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.69) บริษัทเอสซีจีฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.68) 
และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก  กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซี
จี ฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนารานคาชวง เปนตน (คาเฉล่ีย 4.41) การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจีฯ กับรานคา
ชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหาร
ความขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) บริษัท
เอสซีจีฯ  มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.18) บริษัทเอสซีจี 
ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.10) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและรานคา
ชวง (คาเฉล่ีย 3.98) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการส่ือสาร
สองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง (คาเฉล่ีย 0.82) รองลงมาคือ บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารให
รานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 0.80) และบริษัท
เอสซีจี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 0.72) 

               และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) คาเฉล่ีย
ความคาดหวัและการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดย
คาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.92)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัท
เอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การ
แจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง (คาเฉล่ีย 5.00) 
พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ีรานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
5.00) พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานขายของ
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บริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 4.90) พนักงานขาย
ของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรม
สงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.71) 

สวนระดับของบริการจริงที่ไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.82) บริษัทเอส
ซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจก
แผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 4.61) พนักงานของ
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆที่รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.58)
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.52) และมีระดับของ
บริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก   พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจใน
การปดการขายสินคากับรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจนอย โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและตั้งใจในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง (คาเฉลี่ย 0.59) รองลงมา พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆท่ี
รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคา
ชวงอยางสม่ําเสมอ เทากัน  (คาเฉล่ีย 0.42) และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณ
สงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 0.30) 

และพบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริง
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู  
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  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

 3.1 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาด
ของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็น
ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจ
ขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.63 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง 
เทากับ 0.16) 

ปจจัยดานราคา  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประเด็นบริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของ
ธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.72 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและ
ขายสง เทากับ 0.35) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.87 และคาเฉล่ียประเภท
ของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.33) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบ
แบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอย
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคา
พรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 1.30 และ
คาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.93) ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ 
สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว
เทากับ 1.31 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.98) ประเด็นดาน
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.56)  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจ
ขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.35) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ผลการวิเคราะหกลุม
ยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา) จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.24  และคาเฉลี่ยประเภทของธุรกิจขายปลีก
หนารานและขายสง เทากับ 0.51) ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจ
ของรานคาชวงอยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.30 
และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.00) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี
ฯ มีการเปดโอกาสใหมีการส่ือสารสองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของ
ธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.91)  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและ
ขายสง เทากับ 0.56) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามใน
ประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวม
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.23  และ
คาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.47)  

 

3.2 ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็น
ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง  
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  และบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน 
บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน    โดยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกัน มี
จํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และประเด็นยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน 
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บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน มีจํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  

ปจจัยดานราคา   ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง 
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก และ บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง  โดยประเด็นยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาให
เลือก    พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  
ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวา
กลุมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  และประเด็นยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงิน
สด/สวนลดการคาแกรานคาชวง    พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป    

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)    ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบ
แบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)   จําแนก
ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)    ผลการวิเคราะหกลุม
ยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี 
โดยพบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  
ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไปป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผลการวเิคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นปจจัยยอยพบวา
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจา
ออนนอม/สุภาพ  พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา  พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย และพนักงานขายของบริษัท
เอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง   

โดยประเด็นยอยในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ   
พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก 
กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไปป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

ประเด็นยอยในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา   
พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก 
กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไปป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

ประเด็นยอยในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

ประเด็นยอยในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการ
ปดการขายสินคากับรานคาชวง พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  66

อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได
ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด   ปจจัยยอยที่มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ    บริษัทเอสซีจีฯ เปน
บริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท
เอสซีจีเน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทเอสซีจี ฯ เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก   

สําหรับการรับรูจริงตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริง
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับพอใจอยางมาก  ปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูจริงในระดับพอใจอยางมาก
ลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการรับรูจริงสูงสุดลําดับแรก
คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธ์ิ 
(2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงตอปจจัยสวนประสมการตลาดของตัวแทน
จําหนายปูนซีเมนตถุงตราอินทรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มาตรฐานสินคา 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  
ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือมีการใหสวนลดเงินสด/สวนลด
ปริมาณ/สวนลดการคา     

สําหรับระดับการรับรูจริงตอปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริง
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก
คือ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  
ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลางลําดับแรกคือ
ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเสกสรร 
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อินทรประสิทธ์ิ (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  และบริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ 
(2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือสินคาท่ีรับจากโรงงานอยูใน
สภาพดี ไมชํารุดเสียหาย     

สําหรับระดับการรับรูจริงตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับคอนขางพอใจ ปจจัยยอยท่ีมีระดับการ
รับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับคอนขางพอใจลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวก
ในการสั่งซ้ือสินคาใหกับทานได   สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย   และ
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการ
รับรูจริงในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธ์ิ (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือการบริการจัดสงสินคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี   ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความ
คาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของผูแทนจําหนาย
อยางตอเนื่อง   

สําหรับระดับการรับรูจริงตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับคอนขางพอใจ  ปจจัยยอย
มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับพอใจอยางมากลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือ
ในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ 
(2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการรับรูจริงในระดับมากลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจี ฯให
ความรวมมือในการทํางานกับผูแทนจําหนายเปนอยางดี    
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด   ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก
คือบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 
เชน การแจกแผงโชวสินคา  การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน  พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ   พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจ
ในการปดการขายสินคากับรานคาชวง  และพนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูล
ตางๆที่รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ 
(2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือพนักงานขายของเอสซีจี ฯ 
พูดจาออนนอม/สุภาพ   

สําหรับการรับรูจริงตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรบรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับพอใจอยางมาก   ปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียใน
ระดับพอใจอยางมากลําดับแรกคือ พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการ
รับรูจริงในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขายของเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธ์ิ (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือความนาสนใจในการโฆษณาของ
ผูผลิตและตัวแทนจําหนายทําใหผูบริโภคจําได 
 
 

ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีขอคนพบที่นาสนใจ โดย
สามารถแยกตามสวนประสมการตลาดดังนี้ 
  1.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน
ระดับมากท่ีสุดทุกปจจัย  แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับจะอยูในระดับมากในดานราคาและดาน
การจัดจําหนาย   แตเม่ือพิจารณาชองวางของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความไมพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
ทุกปจจัย แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการ
ออกแบบ/ถอดแบบสินคา  บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย  และเม่ือ
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พิจารณาชองวางของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจใน
ระดับนอย   เม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวาในเร่ือง  บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคา
แตกเสียหาย ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมประเภท
ธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง  และพบวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มี
ความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  
 3. ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดเกือบ
ทุกปจจัย แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ เปด
โอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได และบริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือม
กําไรที่เหมาะสม ท่ีระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง    และเม่ือพิจารณาชองวาง
ของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวาในเร่ือง  บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลด
การคาแกรานคาชวง   และบริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความ
เหมาะสม   ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมประเภท
ธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง  และพบวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มี
ความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

 4. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกปจจัย แตระดับของบริการจริง
ท่ีได รับอยูในระดับมาก   และเม่ือพิจารณาชองวางของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจในระดับนอยถึงระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกตามประเภท
ของธุรกิจ พบวา ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมประเภท
ธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง  และพบวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความ
ไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป   และกลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
  5.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน
ระดับมากท่ีสุดทุกปจจัย แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มี
การทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ และพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี 
ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง และเม่ือพิจารณาชองวางของระดับ
ความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจในระดับนอยถึงระดับปานกลาง 
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เม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวา  ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง มีความไมพึง
พอใจมากกวากลุมประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว  และพบวากลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   
และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  ซ่ึงกลุมเปาหมายหลักท่ีผูวิจัย
ทําการศึกษานั้น เปนรานคาชวง (Sub-Dealer) ซ่ึงในปจุบันทางบริษัทฯ เนนการใหบริการตรงถึง
รานผูแทนจําหนายเปนหลัก และอยูระหวางกําลังขยายการใหบริการไปถึงกลุมรานคาชวง เนื่องจาก
ทรัพยากรของบริษัทฯ ท่ีมีจํากัด โดยเฉพาะกําลังพล จึงอาจทําใหรานคาชวงไดรับบริการท่ียังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ  ดังเห็นไดจากความพึงพอใจท่ีสะทอนออกมาคอนขางนอย  ทางผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะ เพื่อใหบริษัทฯ นําไปปรับใชเปนกลยุทธในการการพัฒนาการใหบริการรานคาชวง
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลําดับสุดทาย
ในเร่ือง มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน และมีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย   ดังนั้น บริษัทฯ  จึง
ควรเนนในดานบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  รวมท้ังเพิ่มบริการหลังการขาย มีทีมเจาหนาท่ี
เทคนิคต้ังข้ึนเฉพาะสําหรับเขาไปดูแลลูกคาเพิ่มข้ึน  เชน บริการถอดแบบ-เหมามุง จากทีมงาน
ผูเช่ียวชาญดานหลังคา (Roofing Center)  มีทีมเจาหนาท่ีเทคนิค ใหคําแนะนําในเร่ืองการผสมปูน
ในสูตรท่ีใหความแข็งแรงมากท่ีสุด แตประหยัดตนทุนสําหรับลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงจะทําการเจาะลึก
ลงไปถึงกลุมลูกคาผูใชคนสุดทาย (End User)    เปนตน  และมีการรับประกันสินคาแตกหักเสียหาย 
โดยเปล่ียนใหลูกคาทันที 

ดานราคา     จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมากท่ีสุด  แตมีความพึงพอใจในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยเฉพาะในเร่ือง
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม  และบริษัทเอสซีจีฯ เปด
โอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได   การแกปญหาปจจัยยอยดานราคา เร่ืองสวนเหล่ือมกําไรนั้น 
บริษัทฯ ควรเพิ่มผลตอบแทนในดานอ่ืนๆ เพื่อเพ่ิมกําไรใหกับรานคาชวง อาทิ ผลตอบแทนจากการ
ซ้ือเงินสด โบนัสตอบแทนปลายป  ผลตอบแทนในรูปของการชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของ
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รานคาชวง การเขาไปชวยเหลือในสวนของกิจกรรมผลักดันการขายหนาราน การสัมมนาความรู
ชาง เปนตน สวนปจจัยยอยดานราคา เร่ืองการตอรองราคานั้น บริษัท ฯ ควรเปดโอกาสใหรานคา
ชวงสามารถตอรองราคาไดตามความเหมาะสม โดยอาจจะกําหนดโครงสรางราคาใหเปนข้ันบันได
เพื่อใหรานคาชวงเลือกซ้ือตามศักยภาพ เชน การใหเปนสวนลดจายคืนภายหลัง เม่ือลูกคาซ้ือสินคา
ไดตามเปาหมายท่ีทาง บริษัทฯ กําหนดไวและการแกปญหาปจจัยยอยดานราคา เร่ืองมาตรฐานการ
กําหนดราคาน้ัน บริษัทฯ ควรจะกําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน  โดยกําหนดราคาใหรานคาชวงแต
ละรายมีความเทาเทียมกัน สามารถแขงขันกับคูแขงขันในพ้ืนท่ีได โดยไมใหมีความเหล่ือมลํ้าดาน
ราคาระหวางรานคาชวงแตละพ้ืนท่ีแตละราย เชน การกําหนดเปนราคาแนะนําขาย ราคาเดียวกันท้ัง
ตลาด โดยรวมผลกําไรไวใหรานคาชวงไวแลว 

ดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ในระดับมากท่ีสุด  แตมีระดับความ
พอใจในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยเฉพาะปจจัยยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสง
สินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  และบริษัทเอสซีจีฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  ท่ีมีความ
พึงพอใจในลําดับสุดทาย  ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรจะทําใหมีจํานวนสินคาเพียงพอในการขาย โดย
การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนาและผลิตสินคาเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของ
รานคาชวงในแตละชวงเวลา  และมีจํานวนสินคาท่ีพรอมจัดสงใหลูกคาไดตลอดเวลา เชน การนํา
ระบบการบริหารจัดการหวงโซอุปทานมาบริหารใชท้ังระบบ ตั้งแตโรงงาน การจัดสง การกระจาย 
จนถึงผูใชงานคนสุดทาย โดยจัดทําการประมาณการความตองการใชสินคารวมและบริหารกําลังรถ
ขนสงใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และฤดูกาลขาย เปนตน 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  จากการศึกษาพบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด แตมีระดับความพึงพอใจในระดับไมพึง
พอใจปานกลาง   ดังนั้น บริษัทฯ ควรกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจตอรานคาชวงใหมีความ
ชัดเจน  มีแผนในการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวงอยางเปนรูปธรรม การจัด
สัมมนาชางพัฒนาความรูสินคาใหกับผูใชสินคาตัวจริง ตลอดจนส่ือสารกลยุทธดังกลาวโดย
ผูบริหารระดับสูงทุก ๆ ไตรมาส เชน การจัดกิจกรรมพารานคาชวงไปทัศนศึกษาตางประเทศ
ประจําป เพื่อเปนการคืนกําไร และอาศัยจังหวะสรางความสัมพันธไปพรอมๆ กัน ระหวางทีม
พนักงานบริษัท เอสซีจี  ผูแทนจําหนายและรานคาชวง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุด แตมีระดับความพึงพอใจในระดับไมพึงพอใจปานกลางกับปจจัยยอยใน
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เร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคา
ชวง  บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ   ดังนั้น
บริษัทควรใหพนักงานขายของบริษัททํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 
เชน กําหนดแผนกิจกรรมสงเสริมการขายประจําปใหกับรานคาชวงท่ีรวมรายการ ใหเหมาะสมกับ
ฤดูการขาย อาทิเชน ฤดูฝน จะเนนนําสินคากลุมหลังคา ฝา ฝา ทนความช้ืน ปูนซิเมนตสูตรแหงเร็ว 
ออกมาจัดโปรโมช่ัน สวนฤดูรอน ก็จะนําสินคาในกลุมฉนวนกันความรอน อิฐบานเย็น ออกมาทํา
กิจกรรมสงเสริมการขาย โดยอาศัยความไดเปรียบของบริษัทฯ ท่ีมีความหลากหลายของสินคา 

 
 


