
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  สามารถแบงผลการศึกษา
ออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 
                       สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจงัหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ  

 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 20

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของราน 136 80.0 
ผูจัดการราน 34 20.0 

รวม 170 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเปนเจาของราน คิดเปน
รอยละ 80.0 เปนผูจัดการราน รอยละ 20.0  
  

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 78 45.9 
หญิง 92 54.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 54.1 เปนเพศชาย     
รอยละ 45.9  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
เพศ จํานวน รอยละ 

โสด 11 6.5 
สมรส 152 89.4 
หยาราง/หมาย 7 4.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพสมรส รอยละ 89.4 
รองลงมาเปนโสด รอยละ 6.5 และหยาราง/หมาย รอยละ 4.1 

 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 2.4 
20-29 ป 17 10.0 
30-39 ป 34 20.0 
40-49 ป 75 44.1 
50-59 ป 37 21.8 
60 ปข้ึนไป 3 1.8 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.1 
รองลงมาอายุ 50-59 ป รอยละ 21.8  อายุ 30-39 ป รอยละ 20.0 อายุ 20-29 ป รอยละ 10.0  อายุต่ํา
กวา 20 ป รอยละ 2.4 และอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 8 4.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 35.3 
ปวส./อนุปริญญา 29 17.1 
ปริญญาตรี 73 42.9 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 42.9 
รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 35.3 ปวส./อนุปริญญา รอยละ 17.1 และตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 4.7 
  

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000,000 บาท 19 11.2 
5,000,001-10,000,000 บาท 10 5.9 
10,000,001-15,000,000 บาท 95 55.9 
15,000,001 บาทข้ึนไป 46 27.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดขายเฉล่ียตอเดอืนคือ
10,000,001-15,000,000 บาท รอยละ 55.9 รองลงมาคือ 15,000,001 บาทข้ึนไป รอยละ 27.1 ไมเกนิ 
5,000,000 บาท รอยละ 11.2 และ 5,000,001-10,000,000 บาท รอยละ 5.9  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 32 18.8 
6-10 ป 38 22.4 
11-15 ป 9 5.3 
16-20 ป 24 14.1 
21-25 ป 49 28.8 
26 ปข้ึนไป 18 10.6 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิคือ 21-25 ป 
รอยละ 28.8   รองลงมาคือ 6-10 ป  รอยละ 22.4 ไมเกิน 5 ป รอยละ 18.8  16-20 ป รอยละ 14.1  26 
ปข้ึนไป รอยละ 10.6  และ 11-15 ป รอยละ 5.3 

 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขายปลีกหนารานอยางเดยีว 127 74.7 
ขายปลีกหนารานและขายสง 43 25.3 
ขายสงอยางเดยีว 0 0.0 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทธุรกิจคือ ขายปลีกหนาราน
อยางเดยีว รอยละ 74.7 รองลงมาคือ ขายปลีกหนารานและขายสง รอยละ 25.3 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอกลยุทธ
สวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด 
 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงท่ีไดรับและระดับความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาให
เลือกหลากหลายรูปแบบ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.71 

(มากท่ีสุด) 0.64 5 5.989 0.000* 

 บริษัทเอสซจี ีฯมีสินคาให
เลือกหลายยี่หอ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.90 

(มากท่ีสุด) 0.30 2 4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ นําเสนอ
สินคาที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 4 5.00 

(มากท่ีสุด) 0.00 1 -4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคา
ครบถวนตอการสรางอาคาร
ทั้งหลัง  

4.91 
(มากท่ีสุด) 0.28 3 4.81 

(มากท่ีสุด) 0.40 4 2.643 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีบริการ
ออกแบบ/ถอดแบบสินคา  

4.61 
(มากท่ีสุด) 0.49 6 4.41 

(มากท่ีสุด) 0.49 6 4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีบริการ
หลังการขาย เชน บริการ
เหมามุง ทดสอบปูน แกไข
ปญหาจากการใชสินคา เปน
ตน  

4.60 
(มากท่ีสุด) 0.49 7 4.19 

(มาก) 0.60 7 6.590 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการ
รับประกันสินคาแตก
เสียหาย  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.46 5 4.19 

(มาก) 1.17 7 5.198 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปนบริษัทที่
มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.90 

(มากท่ีสุด) 0.30 2 4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีตรายี่หอ
สินคาที่มีช่ือเสียง เชน ตรา
เสือ ตราชาง เปนตน  

4.98 
(มากท่ีสุด) 0.13 2 4.89 

(มากท่ีสุด) 0.41 3 2.657 0.009* 

คาเฉล่ียรวม 4.86 
(มากท่ีสุด) 0.24  4.67 

(มากท่ีสุด) 0.48    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.86)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับคือ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
หลายยี่หอบริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอ
สินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน (คาเฉล่ีย 4.98) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอ
การสรางอาคารท้ังหลัง  (คาเฉล่ีย 4.91) บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัทเอสซีจี ฯ มี
บริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  (คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการ
เหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.60) 
 สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  ปจจัยยอยมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับคือ บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอสินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.89) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารท้ังหลัง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 4.71) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ        
มาก ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.19) บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.19) 
 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัไมพึงพอใจนอย  โดยปจจยัยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.51) รองลงมา บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉลี่ย 
0.41) และบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 0.29) 
                       และพบวาในปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก
ปจจัยยอย โดยความคาดหวงัจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวนในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอ
สินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับการรับรูสูงกวาความคาดหวัง 
 



 26

ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-value คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนด
ราคาที่เปนมาตรฐาน  

4.61 
(มากท่ีสุด) 0.79 2 

3.51 
(มาก) 

0.93 5 17.249 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปดโอกาส
ใหทานสามารถตอรองราคา
ได  

4.61 
(มากท่ีสุด) 0.79 2 

3.42 
(ปานกลาง) 

0.92 7 26.442 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา  

4.42 
(มาก) 

1.02 4 
3.91 

(มาก) 
0.83 2 13.154 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือก  

4.71 
(มากท่ีสุด) 0.63 1 

4.21 
(มาก) 

0.75 1 8.062 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการให
สวนลดเงินสด/สวนลด
การคาแกรานคาชวง  

4.52 
(มากท่ีสุด) 0.80 3 

3.89 
(มาก) 

0.94 3 10.174 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนด
ระยะเวลาการใหเครดิต 
(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม  

4.32 
(มาก) 

1.10 5 
3.59 

(มาก) 
1.11 4 10.723 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถทํา
ใหรานคาชวงมีสวนเหลื่อม
กําไรท่ีเหมาะสม  

4.52 
(มากท่ีสุด) 0.80 3 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.91 6 17.357 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.53 
(มากท่ีสุด) 0.85  

3.72 
(มาก) 

0.91    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.53)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.71) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปน
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.61)
บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดราคา
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เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ 
กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 3.89) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต 
(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.51) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับปานกลาง ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.49) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาส
ใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.42)  
 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 1.19) รองลงมา บริษัทเอสซี
จีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.11) และบริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวง
มีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 1.02) 
                        และพบวาในปจจัยดานราคา  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานราคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัย
ยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(การบริการลูกคา) 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
อํานวยความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินคาใหกับทานได  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.90 3 

4.29 
(มาก) 

0.90 1 10.745 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถ
อํานวยความสะดวกในการ
รับสินคาจากโรงงาน/
คลังสินคา  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.90 3 

4.09 
(มาก) 

0.83 3 16.319 0.000* 

  สินคาที่รับจากโรงงานอยู
ในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 1 

4.29 
(มาก) 

0.90 1 16.319 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีจํานวน
สินคาพรอมจัดสงได
ตลอดเวลา  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.40 2 

3.59 
(มาก) 

1.01 5 18.224 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถ
จัดสงสินคาไดตรงเวลาที่
ตองการ  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 1 

3.68 
(มาก) 

0.89 4 18.366 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถ
ดําเนินการใหโรงงานผลิต
สินคาใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.60 2 

4.29 
(มาก) 

0.90 1 13.154 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.80 
(มากท่ีสุด) 0.57  

4.04 
(มาก) 

0.83  
  

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี  11 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  (การบริการลูกคา)  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.80)  ในปจจัยยอยมีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ 
ได (คาเฉล่ีย 4.90)สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย ได (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัท
เอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา ได (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
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ดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ได (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอส
ซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา ได (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัท
เอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได (คาเฉล่ีย 4.70) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได (คาเฉล่ีย 
4.29)  สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  (คาเฉล่ีย 4.29) บริษัทเอสซีจี ฯ 
สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 4.29) 
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา  (คาเฉล่ีย 4.09)
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.68) บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวน
สินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.59) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไม
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ (คาเฉล่ีย 
1.22) รองลงมา บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 1.21) และบริษัท
เอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา และสินคาท่ีรับจาก
โรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.61) 

 และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวา
การรับรู  
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา) 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัท
เอสซีจี ฯ กับรานคาชวงมีความ
สะดวก เชน การชําระคาสินคา 
เปนตน  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.64 5 4.21 

(มาก) 0.88 4 12.848 0.000* 

 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทเอสซีจี ฯ ที่มีตอรานคาชวง
มีความชัดเจน เชน นโยบาย
ประจําปของบริษัทฯ การ
สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนารานคาชวง เปนตน  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 3 4.41 

(มาก) 0.49 3 12.698 0.000* 

 บริษัทเอสซจี ีฯใหความรวมมือ
ในการทํางานกับรานคาชวงเปน
อยางดี  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.69 

(มากท่ีสุด) 0.46 1 8.750 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความ
เช่ือมั่นใหกับธุรกิจของรานคา
ชวงอยางตอเน่ือง  

4.91 
(มากท่ีสุด) 0.29 2 4.68 

(มากท่ีสุด) 0.65 2 3.877 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหาร
ความขัดแยงระหวางผูแทน
จําหนายและรานคาชวงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.60 4 4.19 

(มาก) 1.17 5 12.024 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารให
รานคาชวงเกิดความเขาใจใน
สินคาและบริการของบริษัทได
อยางรวดเร็ว  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 3 4.10 

(มาก) 0.93 7 14.199 0.000* 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาส
ใหมีการสื่อสารสองทางระหวาง
บริษัทและรานคาชวง  

4.81 
(มากท่ีสุด) 0.40 4 3.98 

(มาก) 0.77 8 12.401 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคาชวง
อยางตอเน่ือง  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 3 4.18 

(มาก) 0.98 6 12.018 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.86 
(มากท่ีสุด) 0.35  4.31 

(มาก) 0.79    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.86)  ในปจจัยยอยมีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวง
เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.91) กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซีจีฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความ
ชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการ
ของบริษัทไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
รานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทาง
ระหวางบริษัทและรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหารความขัดแยงระหวาง
ผูแทนจําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.80) การดําเนินธุรกิจระหวาง
บริษัทเอสซีจี ฯ กับรานคาชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.69)บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.68) 
และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก  กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซี
จี ฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนารานคาชวง เปนตน (คาเฉล่ีย 4.41) การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจีฯ กับรานคา
ชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหาร
ความขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) บริษัท
เอสซีจี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.18) บริษัทเอสซีจี 
ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.10) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและรานคา
ชวง (คาเฉล่ีย 3.98) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการส่ือสาร
สองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง (คาเฉล่ีย 0.82) รองลงมาคือ บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารให
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รานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 0.80) และบริษัท
เอสซีจี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 0.72) 
                       และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) คาเฉล่ีย
ความคาดหวัและการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดย
คาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับ 
ท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํา
โฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับ
รานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 
เชน การแจกแผงโชวสินคา 
การแจกอุปกรณสงเสริมการ
ขายสินคา เปนตน  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.70 

(มากท่ีสุด) 0.46 2 -65.495 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการทํา
กิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหกับรานคาชวงอยาง
สม่ําเสมอ  

4.71 
(มากท่ีสุด) 0.64 4 4.29 

(มาก) 0.90 7 11.009 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.82 

(มากท่ีสุด) 0.39 1 6.139 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ เขาใจความตองการ
ของลูกคา  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.60 3 4.52 

(มากท่ีสุด) 0.92 5 8.154 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในการ
ขาย  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 2 4.61 

(มากท่ีสุด) 0.79 3 5.974 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความมุงมั่นและต้ังใจ
ในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.41 

(มาก) 0.80 6 9.736 0.000* 

 พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถอธิบายขอมูลตางๆที่
รานคาชวงสงสัยไดอยาง
ชัดเจน  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.58 

(มากท่ีสุด) 0.49 4 11.009 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.92 
(มากท่ีสุด) 0.22  4.56 

(มากท่ีสุด) 0.68    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.92)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
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เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยาง
สมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉลี่ย 
5.00) พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคา
ชวง (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ีรานคาชวงสงสัยได
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) 
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 
4.90)พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ 
มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.71) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.82) บริษัทเอส
ซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจก
แผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 4.61) พนักงานของ
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ีรานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.58)
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.52) และมีระดับของ
บริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก   พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจใน
การปดการขายสินคากับรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจนอย โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและตั้งใจในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง (คาเฉล่ีย 0.59) รองลงมา พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ี
รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคา
ชวงอยางสมํ่าเสมอ  เทากัน  (คาเฉล่ีย 0.42) และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณ
สงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 0.30) 

และพบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริง
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู  
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของ
บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ  
 3.1 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาด
ของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

 

ตารางท่ี 14 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
รูปแบบ  

0.29 0.30 -0.097 0.923 

 บริษัทเอสซจี ีฯมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ  0.12 0.05 1.352 0.178 
 บริษัทเอสซจีีฯ นําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน  

0.12 0.05 -1.352 0.178 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาครบถวนตอการ
สรางอาคารท้ังหลัง  

0.08 0.19 -1.166 0.245 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีบริการออกแบบ/ถอด
แบบสินคา  

0.20 0.21 -0.117 0.907 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีบริการหลังการขาย เชน 
บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจาก
การใชสินคา เปนตน  

0.46 0.26 1.422 0.157 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการรับประกันสินคาแตก
เสียหาย  

0.63 0.16 2.083 0.039* 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก  

0.12 0.05 1.352 0.178 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีตรายี่หอสินคาที่มีช่ือเสียง 
เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน  

0.07 0.14 -0.898 0.370 

คาเฉล่ียรวม 0.20 0.14 1.033 0.303 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 
 



 36

จากตารางท่ี 14  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัท
เอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว
เทากับ 0.63 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.16) 

 
 

ตารางท่ี 15 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่เปน
มาตรฐาน  

1.10 1.12 
-0.094 0.925 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถ
ตอรองราคาได  

1.23 1.09 
1.305 0.194 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา  

0.53 0.44 
0.968 0.334 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาหลายระดับราคาให
เลือก  

0.46 0.63 
-1.202 0.231 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง  

0.72 0.35 
2.654 0.009* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดระยะเวลาการให
เครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม  

0.87 0.33 
3.597 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถทําใหรานคาชวงมี
สวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม  

1.06 0.93 
0.920 0.359 

คาเฉล่ียรวม 0.85 0.70 1.118 0.265 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 15 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นบริษัทเอสซีจี
ฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนา
รานอยางเดียวเทากับ 0.72 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.35) 
ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.87 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีก
หนารานและขายสง เทากับ 0.33) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการ
ลูกคา) 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวก
ในการสั่งซื้อสินคาใหกับทานได  

0.44 0.30 
1.603 0.111 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถอํานวยความสะดวก
ในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา  

0.65 0.49 
1.877 0.055 

  สินคาที่รับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไม
ชํารุดเสียหาย  

0.65 0.49 
1.877 0.055 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสง
ไดตลอดเวลา  

1.30 0.93 
2.303 0.015* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรง
เวลาที่ตองการ  

1.31 0.98 
2.014 0.031* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถดําเนินการให
โรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค  

0.56 0.35 

2.450 0.017* 

คาเฉล่ียรวม 0.82 0.59 2.345 0.011* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 16  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวม
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัท
เอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนาราน
อยางเดียวเทากับ 1.30 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.93) 
ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย ประเภทของ
ธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 1.31 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและ
ขายสง เทากับ 0.98) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.56)  
และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.35) 
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ตารางท่ี 17 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา) 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจี ฯ กับ
รานคาชวงมีความสะดวก เชน การชําระคา
สินคา เปนตน  

0.54 0.37 
1.860 0.065 

 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซี
จี ฯ ที่มีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน 
นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปนตน  

0.47 0.53 

-0.705 0.482 

 บริษัทเอสซจี ีฯใหความรวมมือในการ
ทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  

0.24 0.51 -3.362 0.001* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความเช่ือมั่นใหกับ
ธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเน่ือง  

0.30 0.00 2.284 0.024* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหารความ
ขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและรานคา
ชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

0.70 0.35 
3.082 0.080 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารใหรานคาชวง
เกิดความเขาใจในสินคาและบริการของ
บริษัทไดอยางรวดเร็ว  

0.87 0.60 
2.036 0.793 

  บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการ
สื่อสารสองทางระหวางบริษัทและรานคา
ชวง  

0.91 0.56 
2.356 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคาชวงอยางตอเน่ือง  

0.68 0.84 -1.166 0.624 

คาเฉล่ียรวม 0.59 0.47 1.561 0.119 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 17  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัท
เอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขาย
ปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.24  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง 
เทากับ 0.51) ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยาง
ตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.30 และคาเฉล่ียประเภท
ของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.00) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาส
ใหมีการส่ือสารสองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนา
รานอยางเดียวเทากับ 0.91)  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 
0.56) 
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ตารางท่ี 18 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยาง
สม่ําเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การ
แจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน  

0.27 0.40 -1.581 0.116 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริม
การขายใหกับรานคาชวงอยางสม่ําเสมอ  

0.42 0.42 -0.015 0.988 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออน
นอม/สุภาพ  

0.15 0.28 -1.909 0.058 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขา
ใจความตองการของลูกคา  

0.27 0.33 -0.725 0.469 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความ
ชํานาญและมีความรูความสามารถในการ
ขาย  

0.23 0.47 -1.757 0.032* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความ
มุงมั่นและต้ังใจในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง  

0.56 0.70 -0.987 0.136 

 พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
อธิบายขอมูลตางๆที่รานคาชวงสงสัยได
อยางชัดเจน  

0.42 0.42 -0.015 0.977 

คาเฉล่ียรวม 0.33 0.43 -1.151 0.001* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 18  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดาน
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย  (คาเฉล่ีย 
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ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.23  และคาเฉลี่ยประเภทของธุรกิจขายปลีก
หนารานและขายสง เทากับ 0.47)  
 
 

3.2 ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ  

0.43 0.12 0.24 3.070 0.049* 

 บริษัทเอสซจี ีฯมีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอ  

0.16 0.06 0.06 2.176 0.117 

 บริษัทเอสซจีีฯ นําเสนอสินคาที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน  

0.16 0.06 0.06 2.176 0.117 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาครบถวนตอ
การสรางอาคารทั้งหลัง  

0.11 0.18 0.06 0.617 0.541 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีบริการออกแบบ/
ถอดแบบสินคา  

0.27 0.00 0.22 2.408 0.093 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีบริการหลังการขาย 
เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไข
ปญหาจากการใชสินคา เปนตน  

0.59 0.18 0.33 3.449 0.034* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการรับประกันสินคา
แตกเสียหาย  

0.70 0.42 0.36 1.314 0.272 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก  

0.16 0.06 0.06 2.176 0.117 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีตรายี่หอสินคาที่มี
ช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน  

0.07 0.03 0.13 0.726 0.486 

คาเฉล่ียรวม 0.26 0.11 0.16 2.893 0.058 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  19 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไม
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาแยกตามประเด็นปจจัยยอย
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง  บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ  และบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc 
Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 
25-26 
 

ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  ในเร่ือง 
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปน
รายคู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.43) (0.12) (0.24) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาให
เลือกหลากหลายรูปแบบ 

ไมเกิน 10 ป 0.43 - 0.31* 0.19 
11-20 ป 0.12  - 0.12 
21 ปขึ้นไป 0.24   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 20  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวามีความไม
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  ในเร่ือง 
บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา 
เปนตน จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.59) (0.18) (0.33) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการ
หลังการขาย เชน บริการ
เหมามุง ทดสอบปูน แกไข
ปญหาจากการใชสินคา 
เปนตน 

ไมเกิน 10 ป 0.59 - 0.41* 0.26 
11-20 ป 0.18  - 0.15 

21 ปขึ้นไป 0.33   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 21  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใช
สินคา เปนตน จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึง
พอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  
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ตารางท่ี 22 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่
เปนมาตรฐาน  

1.09 1.06 1.15 0.157 0.855 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปดโอกาสใหทาน
สามารถตอรองราคาได  

1.14 1.09 1.30 
1.843 0.161 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา  

0.50 0.55 0.49 
0.130 0.878 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก  

0.54 0.15 0.63 
4.136 0.018* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการใหสวนลดเงิน
สด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  

0.47 0.88 0.66 
3.084 0.048* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดระยะเวลาการ
ใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม  

0.74 1.03 0.58 
2.843 0.061 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถทําใหรานคา
ชวงมีสวนเหลื่อมกําไรท่ีเหมาะสม  

1.00 1.09 1.01 
0.162 0.851 

คาเฉล่ียรวม 0.68 0.69 0.75 0.634 0.532 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  22 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาแยกตามประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
และ บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 23-24 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา  ในเร่ือง บริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานราคา 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.54) (0.15) (0.63) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือก 

ไมเกิน 10 ป 0.54 - 0.39* 0.08 
11-20 ป 0.15  - 0.48* 
21 ปขึ้นไป 0.63   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 23  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา ในเร่ือง
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  
พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
11-20 ป   และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 
 

ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา  ในเร่ือง บริษัท
เอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานราคา 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.47) (0.88) (0.66) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการให
สวนลดเงินสด/สวนลด
การคาแกรานคาชวง 

ไมเกิน 10 ป 0.47 - 0.41* 0.19 
11-20 ป 0.88  - 0.22 
21 ปขึ้นไป 0.66   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
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จากตารางท่ี 24  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา ในเร่ืองบริษัท
เอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มี
จํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป    
 
 
 

ตารางท่ี 25 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการ
ลูกคา)   

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความ
สะดวกในการสั่งซื้อสินคาใหกับทาน
ได  

0.37 0.55 0.37 1.657 0.194 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถอํานวยความ
สะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/
คลังสินคา  

0.56 0.73 0.61 1.364 0.258 

  สินคาที่รับจากโรงงานอยูในสภาพดี 
ไมชํารุดเสียหาย  

0.61 0.58 0.63 0.121 0.886 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีจํานวนสินคาพรอม
จัดสงไดตลอดเวลา  

1.16 1.33 1.19 0.475 0.623 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถจัดสงสินคา
ไดตรงเวลาที่ตองการ  

1.17 1.30 1.24 0.272 0.762 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถดําเนินการให
โรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค  

0.53 0.61 0.43 1.449 0.238 

คาเฉล่ียรวม 0.73 0.85 0.75 0.604 0.548 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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จากตารางท่ี 25  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึง
พอใจตอปจจัยดานการจดัจําหนาย (การบริการลูกคา)   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 

ตารางท่ี 26 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)   

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจี 
ฯ กับรานคาชวงมีความสะดวก เชน 
การชําระคาสินคา เปนตน  

0.53 0.42 0.49 0.483 0.618 

 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
เอสซีจี ฯ ที่มีตอรานคาชวงมีความ
ชัดเจน เชน นโยบายประจําปของ
บริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนารานคาชวง เปนตน  

0.49 0.36 0.55 1.577 0.210 

 บริษัทเอสซจี ีฯใหความรวมมือในการ
ทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  

0.23 0.21 0.45 4.976 0.008* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความเช่ือมั่น
ใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยาง
ตอเน่ือง  

0.29 0.27 0.13 0.780 0.460 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหารความ
ขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและ
รานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

0.74 0.58 0.49 2.543 0.082 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารใหรานคา
ชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการ
ของบริษัทไดอยางรวดเร็ว  

0.87 0.67 0.79 0.878 0.417 

  บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมี
การสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและ
รานคาชวง  

0.69 1.03 0.87 1.928 0.149 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคาชวงอยาง
ตอเน่ือง  

0.63 0.58 0.88 2.518 0.084 

คาเฉล่ียรวม 0.56 0.52 0.58 0.268 0.765 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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จากตารางท่ี 26  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึง
พอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)   จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือ
พิจารณาแยกตามประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง  

บริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 27 

 

ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย(การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ในเร่ือง บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปน
อยางดี  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(การบริหารความสัมพันธ

กับลูกคา) 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.23) (0.21) (0.45) 

บริษัทเอสซีจ ีฯใหความ
รวมมือในการทํางานกับ
รานคาชวงเปนอยางดี 

ไมเกิน 10 ป 0.23 - 0.02 0.22* 
11-20 ป 0.21  - 0.24* 
21 ปขึ้นไป 0.45    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 27  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย 
(การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) ในเร่ืองบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคา
ชวงเปนอยางดี  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป   และ
กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 28 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและ
การประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคา
ชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผง
โชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการ
ขายสินคา เปนตน  

0.30 0.18 0.36 1.641 0.197 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการทํากิจกรรม
สงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยาง
สม่ําเสมอ  

0.41 0.39 0.43 0.070 0.932 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ 
พูดจาออนนอม/สุภาพ  

0.21 0.03 0.22 3.251 0.041* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขา
ใจความตองการของลูกคา  

0.37 0.09 0.28 4.509 0.012* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มี
ความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย  

0.39 0.06 0.30 3.084 0.048* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มี
ความมุงมั่นและต้ังใจในการปดการขาย
สินคากับรานคาชวง  

0.73 0.30 0.60 3.295 0.039* 

 พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
อธิบายขอมูลตางๆที่รานคาชวงสงสัย
ไดอยางชัดเจน  

0.41 0.39 0.43 0.070 0.932 

คาเฉล่ียรวม 0.40 0.21 0.38 2.575 0.079 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  28  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็น
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาแยกตาม
ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง พนักงานขาย
ของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการ
ของลูกคา  พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย 
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และพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง  
จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 34-37 
 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  จําแนกตามระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.21) (0.03) (0.22) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ พูดจาออนนอม/
สุภาพ 

ไมเกิน 10 ป 0.21 - 0.18* .01 
11-20 ป 0.03  - 0.19* 
21 ปขึ้นไป 0.22   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 29  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ   จําแนกตามระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 
10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.37) (0.09) (0.28) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ เขาใจความตองการ
ของลูกคา 

ไมเกิน 10 ป 0.37 - 0.28* 0.09 
11-20 ป 0.09  - 0.19* 
21 ปขึ้นไป 0.28   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 30  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึง
พอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถใน
การขาย  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.39) (0.06) (0.30) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในการ
ขาย 

ไมเกิน 10 ป 0.39 - 0.33* 0.09 
11-20 ป 0.06  - 0.24 

21 ปขึ้นไป 0.30   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 31  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถใน
การขาย  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม
เกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคา
กับรานคาชวง  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.73) (0.30) (0.60) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความมุงมั่นและ
ต้ังใจในการปดการขาย
สินคากับรานคาชวง 

ไมเกิน 10 ป 0.73 - 0.43* 0.13 
11-20 ป 0.30  - 0.29 

21 ปขึ้นไป 0.60   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 32  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคา
กับรานคาชวง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 170 รายมีผูพบปญหาและใหขอเสนอแนะเพ่ือการ

ปรับปรุงการใหบริการ จํานวน 25 ราย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาและให
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ  
 

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ควรมีสินคาหลากหลายเกรด เชน ราคาสําหรับตลาดลาง กลาง และ
ตลาดตางประเทศ 

2 8.0 

ควรใหเครดติประมาณ 30 วนั 5 20.0 
สินคามีไมครบตามท่ีโปรโมทไว  3 12.0 
สินคาออกใหมเยอะมาก พนักงานไมคอยมีความรูเร่ืองสินคาใหมๆ 2 8.0 
ราคาใหลดลงหนอย 8 32.0 
สินคาบางช้ินขาดตลาด ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา 11 44.0 
การขนสงลาชาเปนชวงๆ 5 20.0 
ขาดส่ือสงเสริมการขาย ปายแบรนเนอร และช้ันโชวสินคา 2 8.0 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

การใหบริการ ดังนี้ สินคาบางช้ินขาดตลาด ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา รอยละ 44.0 
ราคาใหลดลงหนอย รอยละ 32.0  ควรใหเครดิตประมาณ 30 วัน  และการขนสงลาชาเปนชวงๆ รอย
ละ 20.0 สินคามีไมครบตามท่ีโปรโมทไว รอยละ 12.0 ควรมีสินคาหลากหลายเกรด เชน ราคา
สําหรับตลาดลาง กลาง และตลาดตางประเทศ ราคาใหลดลงหนอย และขาดส่ือสงเสริมการขาย 
ปายแบรนเนอร และช้ันโชวสินคา เทากัน รอยละ 8.0  
 
 
 
 
 


