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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
แบบสอบถามความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชยีงรายท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาด 

ของบริษัทเอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 
 
  

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของรานคาชวงในจังหวดัเชียงรายท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัทเอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด จึงขอความรวมมือมายังทานเพือ่ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง 
ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการทํางานของบริษัทเอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั ตอไป 
 สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซ่ึงจะ
ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับ และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

 
  ธีรยุทธ  สุขสุด  

                     ผูศึกษา 
 
 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีจํานวน 4 หนาแบงเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 
สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวดัเชียงรายท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม  
                 การตลาดของบริษัทเอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามครบท้ัง 3 สวน 
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ขอมูลสวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 
 
1.  ตําแหนง/หนาท่ีภายในราน  

 1) เจาของราน  2) ผูจัดการราน 
 3) พนักงานขาย  4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

2. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 
3. สถานภาพ       1) โสด   2) แตงงาน   3) อ่ืน ๆ............... 
4. อายุ   1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20-29 ป   3) 30-39 ป  
   4) 40-49 ป   5) 50-59 ป    6) 60 ปข้ึนไป 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    ปวส./อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 
6. ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกนิ 5,000,000 บาท   5,000,001 – 10,000,000 
บาท  

    10,000,001 – 15,000,000 บาท  15,000,001 บาทข้ึนไป 
7. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

 ไมเกนิ 5 ป   6-10 ป   11-15 ป 
   16-20 ป   21-25 ป   26 ปข้ึนไป 
8. ประเภทธุรกิจ 

 ขายปลีกหนารานอยางเดยีว   ขายปลีกหนารานและขายสง  
     ขายสงอยางเดียว                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชยีงรายท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของบริษัทเอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

NO…….……. 



 77

ขอมูลสวนท่ี 2 : ความพงึพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบรษิัทเอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด  

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปน้ีแลวทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับ
ความคาดหวงัหรือระดับของบริการท่ีไดรับจริงท่ีทานมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของ
บริษัทเอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

โดยท่ีคะแนน 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, คะแนน 4 = เห็นดวย , คะแนน 3 = ไมแนใจหรือเฉยๆ , 2 
คะแนน = ไมเห็นดวย, คะแนน 1 = ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

ความคาดหวังท่ีทานมี
กอนไดรับบริการ 

บริการของบริษัทฯท่ี
ทานไดรับจริง 

สวนประสมการตลาด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. บริษัทเอสซีจฯี มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 

          

2. บริษัทเอสซีจี ฯมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ           
3. บริษัทเอสซีจฯี นําเสนอสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน           
4. บริษัทเอสซีจฯี มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารทั้งหลัง           
5. บริษัทเอสซีจี ฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา           
6. บริษัทเอสซีจฯี มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง 
ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน   

          

7. บริษัทเอาซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย           
8. บริษัทเอสซีจี ฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก           
9. บริษัทเอสซีจฯี มีตรายี่หอสินคาที่มีช่ือเสียง เชน ตราเสือ  
   ตราชาง เปนตน 

          

10. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................           
ปจจัยดานราคา (Price) 
1. บริษัทเอสซีจฯี มีการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน                    

          

2. บริษัทเอสซีจฯี เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได           
3. บริษัทเอสซีจฯี กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา           
4. บริษัทเอสซีจฯี มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก           
5. บริษัทเอสซีจฯี มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคา  
แกรานคาชวง 

          

6. บริษัทเอสซีจฯี กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มี
ความเหมาะสม 

          

7. บริษัทเอสซีจฯี สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหลื่อมกําไรที่
เหมาะสม 

          

8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................           
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ความคาดหวังท่ีทานมี
กอนไดรับบริการ 

บริการของบริษัทฯท่ี
ทานไดรับจริง 

สวนประสมการตลาด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
การบริการลูกคา (Customer Services) 
1. บริษัทเอสซีจฯี สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซื้อ
สินคาใหกับทานได 

          

2. บริษัทเอสซีจฯี สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคา
จากโรงงาน/คลังสินคา  

          

3. สินคาที่รับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย           
4. บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา           
5. บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ           
6. บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาให
ตรงกับความตองการของผูบริโภค 

          

การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 
Management) 
7. การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจี ฯ กับรานคาชวงมี
ความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน 

          

8. กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซีจี ฯ ที่มีตอรานคา
ชวงมีความชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปนตน 

          

9. บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวง
เปนอยางดี 

          

10. บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความเช่ือมั่นใหกับธุรกิจของ
รานคาชวงอยางตอเน่ือง 

          

11. บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหารความขัดแยงระหวางผูแทน
จําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          

12. บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจ
ในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว 

          

13. บริษัทเอสซจีีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทาง
ระหวางบริษัทและรานคาชวง 

          

14. บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีกับรานคา
ชวงอยางตอเน่ือง 

          

15. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................           
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ความคาดหวังท่ีทานมี
กอนไดรับบริการ 

บริการของบริษัทฯท่ี
ทานไดรับจริง 

สวนประสมการตลาด 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. บริษัทเอสซีจฯี มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธ
สินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชว
สินคา ,การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน 

          

2. บริษัทเอสซีจฯี มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับ
รานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 

          

3. บริษัทเอสซีจฯี มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการสอนความรู
สินคาแกพนักงานขายของรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 

          

4. พนักงานขายของบริษัทเอสซจีี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ           
5. พนักงานขายของบริษัทเอสซจีี ฯ เขาใจความตองการของ
ลูกคา 

          

6. พนักงานขายของบริษัทเอสซจีี ฯ มีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย 

          

7. พนักงานขายของบริษัทเอสซจีี ฯ มีความมุงมั่นและต้ังใจใน
การปดการขายสินคากับรานคาชวง  

          

8. พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆที่
รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน 

          

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................           
           

 
ขอมูลสวนท่ี 3: ปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข   
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 

 

    เขียนท่ี บริษัท เอสซีจี เน็ตเวริค แมเนจเมนท จํากัด 
 

     วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2553 
 

 โดยหนงัสือฉบับนี้  ขาพเจา นายปรีดา โพธิสุวรรณ  ตําแหนงผูจัดการชองทางคา
สง ภาคเหนือ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั (สํานักงานภาคเหนือ) ตั้งอยูเลขท่ี 139 
หมู 2 ถนนเชียงใหม-ลําปาง ต.หนองปาคร่ัง อ.เมือง จ.เชียงใหม ขอทําหนังสือฉบับนี้เพื่อเปน
หลักฐานแสดงวาขาพเจาไดรับทราบและยินยอมให นายธีรยุทธ สุขสุด รหัสนักศึกษา 501532021 
สังกัด ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม      ผูทําการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาด ของ
บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั (Satisfaction of Sub-Dealers in Chiang Rai Province 
Towards Marketing Mix Strategy of SCG Network Management Company Limited) 

เขามาศึกษาและเก็บขอมูล ณ หนวยงานของขาพเจาตามคําช้ีแจงของผูศึกษา  และอนญุาตใหนําผล
การศึกษาเผยแพรสูสาธารณะได 

 

ท้ังนี้หากผูศึกษาไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจของหนงัสือยินยอมฉบับนี้ใหมีผล 
สมบูรณและชอบดวยกฎหมายทุกประการและหากมีผลกระทบหรือเกดิความเสียหายข้ึนจะไมมีการ
เรียกรองแตอยางใด 

เพื่อเปนหลักฐานแหงความยนิยอมนี้      ขาพเจาไดลงลายมือช่ือไวตอหนาพยาน 
 

                              
 

ลงช่ือ ...............................................................  
          นายปรีดา โพธิสุวรรณ   
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นายธีรยุทธ  สุขสุด 
 

วัน เดือน ปเกิด   3 พฤษภาคม  2526 
 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนขอนแกนวิทยาคม ปการศึกษา 2544   
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

    มหาวิทยาลัยขอนแกน  ปการศึกษา 2548 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2549-2550  นักการตลาด 
      บริษัท เอสซีจี  เน็ตเวิรค  แมเนจเมนท จํากดั 
      สํานักงานภาคเหนือ 
    พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน  ผูชวยผูจัดการ-การตลาด 
      บริษัท เอสซีจี  เน็ตเวิรค  แมเนจเมนท จํากดั 
      สํานักงานภาคเหนือ 
 
 
 
 


