
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การคนควาแบบอิสระเร่ือง การประยุกตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมเกษตรขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการจํานวน 4 ราย ซึ่งนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 ประกอบดวย
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เชน ความเปนมา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ สินคาที่จําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมาย
2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล/ความจําเปนที่กอใหเกิดการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

ไปปฏิบัติในธุรกิจ

สวนที่ 2 ประกอบดวย
1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ธุรกิจไดนํามาประยุกตใช

(โดยนําแนวคิด Resource-Based View of firm หรือ RBV และแนวคิดการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน เขามาชวยวิเคราะหข อมูลในองคประกอบ
เศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อคนหาองคประกอบที่จะนํามาใชเปนทรัพยากรของ
องคกรในการสรางสินคาและบริการสรางสรรค ที่มีความไดเปรียบและแขงขัน
ไดในระยะยาว)

2. ขอมูลจุดเดน/จุดที่นาสนใจของสินคาและบริการสรางสรรคที่สามารถนํามาสราง
เปนโอกาสของธุรกิจ

สวนที่ 3 ประกอบดวย
1. ขอมูลที่ เกี่ยวกับความสําเร็จ /ผลลัพธทางธุรกิจที่มาจากสินคาและบริการ

สรางสรรค
2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตของสินคาและบริการสรางสรรค

โดยผลศึกษามีรายละเอียดดังน้ี
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กิจการท่ี 1 บริษัท บายแฮนดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
ประเภทธุรกิจ ผลิตดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานงานฝมือและหัตถกรรม
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ เจาของธุรกิจ
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 111 ม.8 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม
เจาของธุรกิจ คุณเสวิตา โอจรัสพร
เงินลงทุน 1 ลานบาท
รูปแบบธุรกิจ กิจการผลิต (เจาของคนเดียว)
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 22 ป (ต้ังแต พ.ศ.2532 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ที่มีการลอกเลียนแบบลักษณะทาง

ธรรมชาติของดอกไมที่มีอยูจริงและดอกไมในจินตนาการ โดยมีดอกไมประดิษฐหลากหลาย
รูปแบบการใชงาน เชน ดอกไมจากกระดาษสา ของขวัญ ของชํารวย ดอกไมอโรมา ดอกไมบนโตะ
อาหาร ดอกไมติดเสื้อ เปนตน ซึ่งอยูภายใตแบรนด By Hands โดยมีจุดขายที่สําคัญของธุรกิจคือ
เปนสินคาแฮนดเมดจากกระดาษสาคุณภาพดี ประดิษฐ เปนดอกไมที่ ใชสีธรรมชาติ เปน
สวนประกอบหลักสําคัญ

ตลาดสินคา สวนใหญเปนลูกคาตางประเทศรอยละ 95 (โดยเฉพาะตลาดยุโรป) สวนลูกคาใน
ประเทศไทย เพียงรอยละ 3-5
1.2 การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร เจาของคนเดียว การดําเนินงานหลักและการบริหารงานจึงไมยุงยากซับซอน
โดยจัดวางโครงสรางองคกรอยางงาย แบงเปน 4 สวนงานคือ งานบริหาร การตลาดตางประเทศ
การผลิต และงานพัฒนาและวิจัย โดยการตัดสินใจในเร่ืองตางๆอยูที่เจาของกิจการ

รูปแบบการบริหาร เปนลักษณะธุรกิจครอบครัว โดยทางดานการเงินและบัญชีเจาของกิจการ
เปนผูรับผิดชอบดูแล และจางบริษัทภายนอกทําบัญชีทั้งหมด สวนดานการตลาดตางประเทศ การ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑเจาของกิจการดูแลเอง เน่ืองจากมีความชํานาญสวนตัว การผลิตจะมีอัตรา
การจางงานระหวางลูกจางประจําทํางานที่โรงงานและรับงานไปทําที่บานในสัดสวน 50:50
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การจัดหาแหลงเงินทุน ไดมาจากเงินทุนสวนตัวและหนวยงานธนาคารภาคเอกชน โดยมีเงิน
หมุนเวียนที่มีสภาพคลองสูง กลาวคือ มีการกูเงินนอย เฉพาะเวลาจําเปนเทาน้ัน และใชคืน เงินกูเต็ม
จํานวน

การพัฒนาองคกร มีแผนงานลวงหนาในระยะ 1-2 ป เพื่อใหทันสมัยอยูตลอดเวลา คิดคนและ
นําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดเสมอ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะกระแสอนุรักษโลก
1.3 การผลิต

วัตถุดิบ กระดาษสาเปนวัตถุดิบหลักโดยมีนโยบายที่จะคัดเลือกวัตถุดิบจากแหลงที่มีคุณภาพ
เทาน้ัน เชน กระดาษสาสั่งมาจากจังหวัดลําปาง ลวดทํากานดอกไมสั่งมาจากจังหวัดอางทอง เปน
ตน และมีซัพพลายเออรเพียงไมกี่รายเพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานและคุณภาพที่ใกลเคียงกัน สําหรับ
ความชํานาญเร่ืองสีสันที่เปนความสามารถพิเศษของเจาของกิจการน้ัน ปจจุบันเวลาผสมสีจะจด
สูตรไวเพื่อสอนงานใหลูกนองที่เกี่ยวของไดเรียนรู โดยสีสวนใหญที่ใชในกระบวนการผลิตจะมา
จากธรรมชาติ เชน กระเจ๊ียบ อัญชัน เปนตน และสีที่มีลักษณะเฉพาะตองซื้อจากตางประเทศ

แรงงาน ลูกจางประจําประมาณ 20 คน และมีลูกจางแบบนํากลับไปทําที่บาน
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร ใชฝมือคนเปนหลักเพราะเปนงานฝมือที่ตองอาศัยทักษะชางที่เคร่ืองจักร

ไมสามารถทดแทนได แตบางขั้นตอนจะใชเคร่ืองจักรและใชเทคโนโลยีอยางงายดัดแปลงจากสิ่ง
รอบตัว ที่ตองใชแรงงานคนรวมดวย โดยเทคโนโลยีน้ันไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม

กระบวนการผลิต หลังจากที่ไดกระดาษสาจากแหลงที่มีคุณภาพจะนํามาทําการยอมสีกอน ซึ่ง
เปนจุดขายหลัก จากน้ันจะทําดอกไมประดิษฐตามแบบที่มีการออกแบบไวแลว โดยใชมือทําแตบาง
ขั้นตอนอาจใชเทคโนโลยีอยางงายเขาชวย ซึ่งเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ชวยลดการใชสารเคมีเพื่อให
ไดดอกไมประดิษฐที่มีคุณภาพ
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก คือดอกไมประดิษฐจากกระดาษสาโดยมีทั้งแบบที่มีอยูจริงในธรรมชาติและ
ดอกไมในจินตนาการ โดยมีจุดขายตรงที่เปนสินคาแฮนดเมดทําเปนดอกไมและใชสีธรรมชาติมี
ความแตกตางอยางมีคุณภาพ โดยผลิตภัณฑหลักตางๆของบริษัทฯ ดังภาพตอไปน้ี
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ภาพท่ี 4 ตราผลิตภัณฑ By Hands

ภาพท่ี 5 ดอกไมประดิษฐรูปแบบตางๆ ภายใตแบรนด By Hands
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ภาพท่ี 6 ดอกไมประดิษฐสีคลาสสิก ภาพท่ี 7 ดอกไมประดิษฐเสมือนจริง

ภาพท่ี 8 ดอกไมประดิษฐประดับโตะอาหาร
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ภาพท่ี 9 ดอกไมประดิษฐในจินตนาการ ภาพท่ี 10 อโรมาบอลกระดาษสานํ้าหอม

ภาพท่ี 11 อโรมาบอลที่ไดรับรางวัลจากสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของเยอรมัน
ประจําป 2548

ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ จะเปนลักษณะลูกคาที่ซื้อไปขายตอและใชเอง สําหรับ
ตกแตงอาคาร สถานที่ สวนใหญจะเปนลูกคาตางประเทศโดยมีลูกคาชาวญ่ีปุน ยุโรป อังกฤษ
โดยเนนตลาดที่มีกําลังซื้อสูง สามารถซื้อสินคาในราคาสูงเพราะเห็นคุณคาของสินคาที่ทําดวย
มือ
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กลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคาตางประเทศระดับบนที่ใหความสนใจกับคุณคาทางจิตใจที่มาจาก
คุณภาพของสินคาคือ ความคลาสสิกของสี คุณภาพของเน้ือกระดาษ กระบวนการผลิตที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม

การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา มีหนารานอยูที่โครงการพรอมินาด ถนนนิมมานเหมินท ซึ่งเปน
แหลงที่ทําใหงายตอการเขาถึงของลูกคาโดยเฉพาะชาวตางชาติ และหาชองทางเปดตลาดใหมโดย
การออกบูทแสดงสินคาเชนที่งาน “เปเปอรเวิลด” เมืองแฟรงกเฟรต ประเทศเยอรมัน ในปพ.ศ.
2550 ทําใหมีลูกคาสนใจจากอิตาลีสั่งออรเดอรทันที รวมถึงยังเจาะกลุมตลาดยุโรป และตลาด
อินเดีย โดยพยายามปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑตามที่ลูกคาตองการ

การโฆษณา/การสงเสริมการขาย บานตนเปา ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม เปนชุมชนที่มี
ชื่อเสียงดานกระดาษสามานานนับ 100 ป และเปนกลุมคลัสเตอรหัตถกรรมกระดาษสา ชาวบาน
เนนทําผลิตภัณฑแบบกลอง บรรจุภัณฑและรม ธุรกิจจึงสรางจุดขายและความตางโดยเนนผลิต
สินคาแฮนดเมดที่ เปนดอกไมและใชสีธรรมชาติและ กระบวนการผลิตที่ลดการใชสารเคมี
สอดคลองกับกระแสการลดโลกรอนทําใหสามารถแขงขันได ถึงแมจะมีคูแขงที่สําคัญไดแก จีน
และเนปาล ในเร่ืองการลอกเลียนแบบสินคา และลูกคาเชื่อถือในคุณภาพ กลยุทธอีกอยางหน่ึงที่ทาง
บริษัทเลือกใชคือ การสงตัวอยางสินคาใหมไปพรอมกับสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน มีการจางงานประจําประมาณ 20 คนและรับไปทําที่บานตามความสมัครใจ
การบริหารจัดการแรงงาน (คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) บริษัทใหคาแรงตาม

ความสามารถของพนักงาน มีการสอนงานกอนการผลิต ดูแลคนงานเสมือนญาติพี่นอง มีการจัด
อบรมคนงานกอนการปฏิบัติงาน และแบงหนาที่ตามความชํานาญของแตละคน มีการสรางโรงงาน
ในหมูบานเปนการนํางานเขาไปใหคนในหมูบานทํา เพราะนอกจากมาทํางานที่ โรงงานแลว ยัง
สามารถรับงานไปทําที่บานไดดวย ซึ่งอัตราการจางงานระหวางมาทําที่โรงงาน กับการรับงานไปทํา
ที่บานน้ันอยูในอัตราสวน 50:50 ในดานลูกจางประจําที่ไมไดมีที่พักอยูในหมูบานทางบริษัทไดจัด
ที่พักอาศัย อาหาร และลานออกกําลังกายให
1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาปฏิบัติในธุรกิจ บริษัทเห็นวา ตําบลตนเปา อําเภอ
สันกําแพง มีผูผลิตและจําหนายกระดาษสาเปนจํานวนมาก จึงตองการสรางความแตกตางของสินคา
และพัฒนาใหมีคุณภาพดีกวาโดยนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาชวยพัฒนาตอยอดสินคาใหเกิด
มูลคาเพิ่ม สรางโอกาสในธุรกิจโดยไดนํามาใชในสวนของกระบวนการผลิตตอยอดความชํานาญ
ในเร่ืองการผสมสี ผูประกอบการคาดวาแนวคิดน้ีจะสามารถชวยใหผลิตสินคาตอบสนองความ
ตองการไดตรงตามเปาหมาย
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ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบในการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
1) ความรู จากที่แตเดิมครอบครัวเปนเจาของรานจิวเวอรร่ี ไดชวยงานคัดเลือกพลอยสีในราน ทํา

ใหชีวิตเจาของกิจการตองเกี่ยวของกับสีสันของเพชรพลอย และอัญมณีชนิดตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทํา
ใหเจาของกิจการมีความสามารถในการแยกสี และแตงแตมสีสันซึ่งนํามาใชในการผลิตดอกไม
กระดาษสา และนํามาซึ่งความแตกตางของสินคาของธุรกิจจนทําใหประสบความสําเร็จมาจนถึง
ปจจุบัน ประกอบกับความรูในเร่ืองกระดาษสาที่ไดรับการถายทอดสืบตอกันมาจากกิจการของ
ครอบครัวยาวนานกวา 20 ป ทําใหสามารถเลือกสรรแหลงผูผลิตที่มีคุณภาพ และมีการตอยอด
พัฒนาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ โดยเฉพาะความชํานาญเร่ืองสีสัน มีสูตรสวนผสมสีที่เปนสูตร
เฉพาะ แตไมไดจดสิทธิบัตรเน่ืองจากเห็นวามีขั้นตอนที่ยุงยาก นอกจากความรูที่มีแลวความใฝรูที่
ไมหยุดน่ิง ประสบการณ รวมทั้งคนงานลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จ

2) การศึกษา เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ และความตองการของลูกคาที่ไมหยุดน่ิง การศึกษา
เพิ่มเติมมีความจําเปนมาก บริษัทจึงขอความรวมมือจากทางภาครัฐและเอกชนมากมาย เชน กรม
สงเสริมการสงออก โรงเรียนสารพัดชางเชียงใหม โดยเฉพาะจากสํานักงานความรวมมือทาง
วิชาการของเยอรมัน (GTZ) และกรมสงเสริมสิ่งแวดลอม ที่ไดรวมกันจัดทําโครงการกระดาษสาที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ภาคเหนือ ทําใหบริษัทมีโอกาสเขารวมโครงการ ไดรับความรูที่ชวยใหลด
การใชสารเคมีและไดรูจักกระแสของโลกรอน จากการศึกษาน้ันทําใหพบวา การอนุรักษและ
คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนตัวชวยเปดโอกาสทางการตลาดได นอกจากน้ียังมีการศึกษาความรูในเร่ือง
กลยุทธการจัดการลดตนทุน และหาชองทางเปดตลาดใหม นับวาการศึกษาความรูเพิ่มเติมชวย
ผลักดันธุรกิจใหเติบโตได เพราะทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม  เชน ความรูในการใชสี
ธรรมชาติ การใชสารเคมีที่ไดรับรองดานสิ่งแวดลอม เปนตน และยังเปนการสนับสนุนเร่ืองการ
สงออก รวมทั้งการไดพบปะกับลูกคาใหมๆ

3) การสรางสรรคงาน บริษัทคํานึงเสมอวาสินคาตองมีคุณภาพ และตองสรางความแตกตางจาก
สินคาในแบบเดียวกัน หรือสินคาทดแทนได จึงนําประสบการณทั้งหมดที่ไดรับมาใช เร่ิมจากการ
คัดเลือกวัตถุดิบกระดาษสาที่มีคุณภาพดี การเลือกสีที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ตองสั่งมาจาก
ตางประเทศ และความชํานาญพิเศษในการผสมสี และจากการที่ไดไปออกงานแสดงสินคาใน
ตางประเทศ จึงเลือกสิ่งที่คนอ่ืนไมนํามาทํา คือ การใชสียอมดอกไมที่ไมสวางจนเกินไป เลียนแบบ
สีธรรมชาติ เปนสีที่มีความคลาสสิก ซึ่งถือวาเปนทางเลือกของการสรางสรรคงานที่ถูกตอง เพราะ
ทําใหสินคาของบริษัทมีเอกลักษณ โดดเดน เปนที่นิยมชื่นชอบของตลาดตางประเทศในที่สุด
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4) การใชทรัพยสินทางปญญา ความชํานาญเร่ืองผสมสีน้ันเปนความสามารถพิเศษเปนองค
ความรูในตัวผูประกอบการ ที่ปจจุบันเวลาผสมสีจะจดสูตรไวเพื่อสอนงานใหลูกนองไดเรียนรู
ไมไดมีการจดสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์เพราะเห็นวามีขั้นตอนที่ยุงยากมาก

5) วัฒนธรรม อาศัยเร่ืองราวหรือตํานานของแหลงวัตถุดิบ น่ันคือ ตําบลตนเปาซึ่งเปนแหลงที่มา
ของกระดาษสา เปนแนวคิดเบื้องตนที่เกิดเปนเอกลักษณของกิจการที่ผสมผสานวัฒนธรรมและการ
ผสมสีที่มีอัตลักษณ รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหมมาตอยอดการผลิตเปนดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสาที่มีความแตกตาง โดดเดน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว

6) การสั่งสมความรู จากองคความรูที่มีในเร่ืองการผสมสี แยกสี ที่ไดผานการลองผิดลองถูกจาก
ในอดีตที่ผานมา และจากการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม รวมทั้งอาศัยการสั่งสมความรูเกี่ยวกับกระดาษ
สา มาใชผลิตสินคาสรางสรรค ทําใหเกิดเปนความสามารถหลักขององคกร ซึ่งตองรักษาและพัฒนา
เพื่อถายทอดใหรุนตอไป

7) เทคโนโลยีและนวัตกรรม บริษัทมีการใชเทคโนโลยีอยางงาย โดยดัดแปลงเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตใหเหมาะสมและคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม ในดานการสรางนวัตกรรม
บริษัทไดผลิตสินคาที่ชื่อวา อโรมาบอล ซึ่งเปนนวัตกรรมอยางงายที่ชวยกักเก็บความหอมที่อยูใน
บอลดอกไมใหยาวนาน

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ืองการ
แยกสี การผสมสี ที่นํามาใชในการแตงแตมสีสันของสินคามากที่สุด และนําการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม การสรางสรรคงาน และการสั่งสมความรูจนเกิดเปนทรัพยสินทางปญญาที่อยูในรูปของ
องคความรูในตัวผูประกอบการมาชวยเสริมและพัฒนาความรูเพื่อตอยอดสินคา และเห็นวา
องคประกอบดาน เทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนองคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลัก
ขางตน
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ตารางท่ี 3 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของ บ.บายแฮนด อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค

รายละเอียด

2.1 ความรู การแยกสี การผสมสี ซึ่งเปนความรูความชํานาญติดตัวมาจากธุรกิจจิวเวอรร่ีที่เปนอาชีพในอดีต
ของครอบครัว และความรูในเร่ืองกระดาษสาซึ่งเปนวัตถุดิบหลักของสินคาในธุรกิจที่ทํามา
ยาวนานกวา 20 ปจนถึงปจจุบัน

2.2 การศึกษา หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือตอยอดพัฒนาสินคาโดยความชวยเหลือจากทั้งภาครัฐและเอกชน
2.3 การสรางสรรคงาน ใชจินตนาการออกแบบการทําดอกไมประดิษฐ คิดคนการผสมสีที่มีลูกเลน ไดสีที่ไมสวาง

จนเกินไป ใกลเคียงสีธรรมชาติ
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

ใชความรูที่สะสมทั้งทางดานสีและกระดาษสา แตยังไมไดจดขึ้นทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

2.5 วัฒนธรรม อาศัย ต.ตนเปาที่มีวัฒนธรรมเร่ืองกระดาษสามานานเปนแหลงผลิต
2.6 การสั่งสมความรู จาก 2.1-2.5 กอเกิดเปนความสามารถหลักขององคกรที่มาจากประสบการณ
2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม นําเทคโนโลยีอยางงายที่ไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม มีนวัตกรรมอยางงายที่นํามาใชในสินคาคือ

นวัตกรรมที่ชวยกักเก็บความหอมในตัวอโรมาบอลใหยาวนาน

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของบริษัท บายแฮนด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ตามแนวคิดฐาน

ทรัพยากรขององคกรพบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา ทรัพยากรที่สําคัญของธุรกิจคือ ความรูของเจาของธุรกิจทางดานการผสมสีและ

ความสามารถในการสรางสรรครูปแบบดอกไมประดิษฐจาก กระดาษสา ที่มีการศึกษาควบคู
กอใหเกิดผลิตภัณฑที่โดดเดนของธุรกิจ และนําทรัพยากรทางเทคโนโลยีเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การผลิต อีกทั้งทรัพยากรทางดานคนงานที่มีฝมือมีความสามารถที่สรางคุณคาในการประดิษฐ
ดอกไมจากกระดาษสา สรางกําไรและยอดขายไดสูง ทรัพยากรดานเงินที่ธุรกิจมีภาพลักษณและภูมิ
หลังทางการเงินที่ดีทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดดี ทรัพยากรดานที่ดินโดยธุรกิจสามารถต้ัง
โรงงานในตําบลตนเปาซึ่งเปนแหลงผลิตกระดาษสาที่มีชื่อเสียงมายาวนาน และทรัพยากรจาก
วัฒนธรรมดานหัตถกรรมกระดาษสา เปนเอกลักษณที่สามารถสรางจุดขายไดดี

2) หายาก ทรัพยากรดานความรูที่ควบคูกับการศึกษา กอใหเกิดองคความรูที่ถนัดของธุรกิจ คือ
การผสมสีที่มาจากทรัพยากรบุคคล (ผูประกอบการ) ซึ่งเปนความคิดสรางสรรคที่เปนความสามารถ
สวนบุคคลที่หายาก และหากนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงแลวพบวาทําใหเปนจุดแข็งของธุรกิจดวย
เพราะมีคูแขงนอยรายที่สามารถผสมสีไดโดดเดนที่นํามาผลิตดอกไมประดิษฐจากกระดาษสาที่มีสี
คลาสสิก สวยงาม และทรัพยากรจากตราสินคา ที่บงบอกใหรับรูถึงชื่อเสียง และคุณภาพ ในการ
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เปนธุรกิจบุกเบิกในการผลิตดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามายาวนาน มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

3) ทดแทนไดยาก เมื่อนําทรัพยากรความรู ทรัพยากรบุคคลที่สามารถสรางสรรคการผสมสี
ทรัพยากรเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเงิน ทรัพยากรดานที่ดิน ทรัพยากรจากวัฒนธรรมดาน
หัตถกรรมกระดาษสา และทรัพยากรจากตราสินคามาปรับใชรวมกัน จะกอใหเกิดผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสาที่มีเอกลักษณโดดเดนโดยเฉพาะเร่ืองความละเอียดออนของสี ที่คูแขง
สามารถทดแทนไดยากในสินคาเดียวกัน แตผลิตภัณฑดอกไมจากกระดาษสา สามารถถูกทดแทน
ดวยผลิตภัณฑดอกไมที่ทําจากวัสดุอ่ืนได เชน ไม พลาสติก กระดาษ เปนตน

4) ลอกเลียนแบบไดยาก จากคุณสมบัติ ขอ 1-3 ขางตนทําใหพบวา คูแขงมีการลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑในสวนของรูปแบบเทาน้ัน และขายในราคาที่ตางกัน โดยคูแขงจะเนนลูกคาคอนไปใน
ระดับลาง ไมเนนเร่ืองคุณภาพของสินคา ทําใหไมสามารถลอกเลียนในเร่ืองสีในตัวผลิตภัณฑได
กลายเปนจุดแข็ง ที่กอใหเกิดความสามารถหลัก ซึ่งหากคูแขงจะเลียนแบบตองใชเงินและเวลามาก
2.3 แนวคิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี

1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก มาจากการที่ธุรกิจสามารถสรางตลาดใหม
และเปนผูริเร่ิมที่เปลี่ยนจากการทํารม ทํากลองจากกระดาษสา มาเปนดอกไมประดิษฐจากกระดาษ
สารายแรกในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งในขณะน้ันเปนการริเร่ิมในสิ่งที่คูแขงยังไมสามารถทําได ทําให
ธุรกิจปราศจากคูแขงขัน ถึงแมในปจจุบันจะมีคูแขงมากมายในการผลิตดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสา แตคุณภาพในเร่ืองสี และความแปลกใหมสวยงามของสี ยังทําใหธุรกิจไดประโยชน
จากการเปนผูริเร่ิมทั้งสิ้น

2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง มาจากความสามารถในการ
ตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภค ในเร่ืองสีสันของสินคาที่มีเอกลักษณเปนอยางมาก
รูปแบบและรูปลักษณภายนอก อีกทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลใหมี
ความโดดเดนและไมเหมือนคูแขงรายอ่ืน และมีการปรับปรุง พัฒนาสินคาของธุรกิจอยูเสมอเพื่อให
กาวล้ํากวาคูแขง
3) ความไดเปรียบในการสรางหวงโซคุณคา หรือระบบธุรกิจ มาจากความสามารถโดดเดนใน

กิจกรรมของธุรกิจทางดานการพัฒนาสินคาที่มีการปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหทันตอแนวโนม
และความตองการของลูกคาอยูเสมอ ทางดานการผลิตที่มีระบบการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และใชเคร่ืองจักรที่ดัดแปลงใหเขากับการผลิต ทําใหเกิดประสิทธิภาพในระบบงาน และทางดาน
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การตลาดที่มาจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมือกับหนวยงานกรมสงเสริมการ
สงออก และชูจุดขายจากมาตรฐานของสินคาที่ไดการรับรองตามกฎหมายสิ่งแวดลอม ซึ่งโดดเดน
ในกิจกรรมของธุรกิจทางดานการพัฒนาสินคา ดานการผลิต และดานการตลาด ทําใหการ
ดําเนินงานธุรกิจมีระบบสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
4) ความไดเปรียบของแหลงทรัพยากร มาจากสินทรัพยที่ไมมีตัวตน คือ ตราสินคา และชื่อเสียง

ของธุรกิจ โดยธุรกิจจะใชประโยชนจากตราสินคา และชื่อเสียงที่มีอยูในการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันใหเกิดขึ้น
5) ความไดเปรียบในเร่ืองพันธมิตร มาจากประโยชนในการรวมกลุมคลัสเตอรของกระดาษสา

บานตนเปา ทําใหสามารถหาซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตในราคาที่ถูก อีกทั้งสนับสนุนในเร่ือง
อ่ืนๆที่นอกเหนือจากการรวมตัวกันในกลุม และเกื้อกูลกันในลักษณะรวมกันซื้อวัตถุดิบ เชน
เผยแพรความรูในการทําลายดอกไม และการผสมสี เปนตน ซึ่งพันธมิตรของธุรกิจ เปรียบเสมือน
การรวมจุดแข็งของหลายธุรกิจที่มีสินคาชนิดเดียวกัน เพื่อสรางผลประโยชนสูงสุ ดใหเกิดขึ้น
นําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน
6) ความไดเปรียบในการประหยัดตนทุนในการผลิต มาจากประโยชนในการรวมกลุมคลัสเตอร

ของกระดาษสาบานตนเปา ทําใหสามารถหาซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตในราคาที่ถูก และ
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาดัดแปลงใหเหมาะสมในการผลิต ทําใหสามารถลดคาใชจาย
ไดในบางสวน ซึ่งเกิดผลดีในการประหยัดตนทุน

สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือ องค
ความรูในเร่ืองการผสมสี การแยกสี ที่มีความสามารถสรางสรรคสีของสินคาไดสวยงาม คลาสสิก มี
เอกลักษณ รวมกับการศึกษาและการสรางสรรคงานเพื่อตอยอดความรูชวยในการพัฒนาสินคา
รวมกับการใชทรัพยสินทางปญญาที่อยูในรูปองคความรูในตัวผูประกอบการ กอใหเกิดเปน
ความสามารถหลักโดยนําวัฒนธรรม การสั่งสมความรู เทคโนโลยีการลดการใชสารเคมีและ
นวัตกรรมเขามาใชรวม เกิดเปนการสรางดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามีไอเดียที่แตกตางไม
เหมือนใครโดยเฉพาะในเร่ืองสี เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับธุรกิจ เกิดมูลคาของ
สินคายากที่จะเลียนแบบ
ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ สินคาโดดเดนไดรับรางวัลในบางผลิตภัณฑ ตลาดยอมรับ แบรนดนาเชื่อถือ
การยอมรับของตลาด ตลาดตางประเทศชื่นชอบสินคา มีการสั่งซื้ออยางตอเน่ือง
การเติบโตของยอดขาย ยอดขายมีสัดสวนเพิ่มมากขึ้นเปนที่นาพอใจ
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3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ในการประยุกตใชน้ันจะมีปญหาแบงเปนดานตางๆดังน้ี
1. เร่ืองคาแรง เพราะลูกจางตองการคาแรงที่สูง เปนเหตุตอเน่ืองใหชาวบานรับงานไปทําที่บาน

นอยลง ทําใหจํานวนแรงงานลดลง
2. เร่ืองการจดสิทธิบัตร เน่ืองจากมีขอกําหนดมากเมื่อดําเนินการแลวไมสามารถดําเนินการให

สําเร็จได
3.3 แนวทางในอนาคต

1. พัฒนารูปแบบสินคาใหเพิ่มขึ้น รวมถึงพัฒนาเร่ืองสีไมใหจางเร็ว
2. ลดขั้นตอนการผลิต และเนนการใสกลิ่นเพิ่มเติมเพื่อสรางเสนหใหกับสินคา เพิ่มจุดตางจากคู

แขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคูแขงขันจากตางประเทศ
3. ใหหนวยงานภายนอกทั้งรัฐบาลและเอกชน เขามาชวยเร่ืองการทําตลาดสงออกเพิ่มขึ้น และ

การหาตลาดใหมๆ เชน จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
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กิจการท่ี 2 หางหุนสวนจํากัด ชีวาตม-ลานนา
ประเภทธุรกิจ ผลิตผลิตภัณฑจากธรรมชาติสําหรับสปา
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานการแพทยแผนไทย
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2554 และ 18 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ เจาของธุรกิจ
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 83-85 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม
เจาของธุรกิจ คุณเงินยวง ใจเที่ยง
เงินลงทุน 4 แสนบาท
รูปแบบธุรกิจ หางหุนสวน
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 7 ป (ต้ังแต พ.ศ. 2547 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสถานบํารุงสุขภาพ (สปา)ไดแก สครับ นํ้ามันนวดตัว

โลชั่นบํารุงผิว ลูกประคบ และนํ้ามันหอมระเหย เปนตน โดยสินคาทั้งหมดจะใชสมุนไพรจาก
ธรรมชาติของไทย โดยมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย

ตลาดสินคา ทั้งภายในและตางประเทศ
1.2 การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร เปนแบบหางหุนสวนแตการตัดสินใจขึ้นอยูกับเจาของธุรกิจเทาน้ัน
รูปแบบการบริหาร แบบครอบครัว
การจัดหาแหลงเงินทุน เงินทุนสวนตัว
การพัฒนาองคกร มีการพัฒนาสินคาตามความตองการของลูกคาและคิดคนสรางสินคาใหมโดย

อาศัยหนวยงานภายนอกในเร่ืองการวิจัยรวมในการพัฒนาสินคา
1.3 การผลิต มีกระบวนการผลิตอยางงาย ใชแรงงานคนเปนหลัก วัตถุดิบหรือสมุนไพรน้ันจะซื้อ
จากซัพพลายเออรที่เลือกสรรมาเปนอยางดีที่ติดตอซื้อขายกันมานานแลว

วัตถุดิบ จากสมุนไพรธรรมชาติ เชน มัสตารด ขิง เกสรบัวหลวง เปนตน ที่ผานการอบแหง และ
ฆาเชื้อกอน เพื่อความสะอาดและมีอายุการใชงานที่นานขึ้น

แรงงาน ลูกจาง 2 คน
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร ใชเคร่ืองจักรแบบไฟฟาอยางงายสวนใหญเปนการใหความรอนเทาน้ัน
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กระบวนการผลิต หลังจากไดรับวัตถุดิบสมุนไพรตางๆ จากซัพพลายเออร จะนํามาตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตนดวยวิธีการอยางงายของธุรกิจ จากน้ันเขาสูขั้นตอนการผลิตตามแตชนิดของสินคา
กอนวางจําหนายและสงลูกคาที่สั่งผลิตตอไป
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก ผลิตภัณฑและวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับสถานบํารุงสุขภาพ(สปา) ไดแก สครับ
นํ้ามันนวดตัว โลชั่นบํารุงผิว ลูกประคบ และนํ้ามันหอมระเหย เปนตน ดังภาพที่ 12-14 โดย
ผลิตภัณฑที่โดดเดนของธุรกิจคือ ลูกประคบและสครับมัสตารด

ภาพท่ี 12 ตัวอยางผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัด ชีวาตม-ลานนา
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ภาพท่ี 13 ครีมบํารุงสําหรับใชในสปา

ภาพท่ี 14 สินคาโดดเดนของหางหุนสวนจํากัด ชีวาตม-ลานนา
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ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ ถนนคนเดินวัวลายเปนจุดกําเนิดของตลาดเพราะมี
ลูกคาชาวตางชาติเปนจํานวนมาก โดยมีสัดสวนตลาดในประเทศตอตลาดตางประเทศเปนอัตรา
60:40

กลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคาที่ชื่นชอบในความเปนธรรมชาติของสินคา โดยเฉพาะลูกคา
ชาวตางชาติที่ชื่นชอบกลิ่นของสมุนไพรไทยที่มีความหอมเปนอยางมาก

การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา ถนนคนเดินวัวลายเปนจุดเร่ิมตน จากน้ันการสรางความสัมพันธ
อันดีเกิดจากการซื้อขายแบบปากตอปาก

การโฆษณา/การสงเสริมการขาย ใหความสําคัญกับลูกคาเสมือนญาติจนเกิดความเปนกันเอง
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน ลูกจางทั้ง 2 คนจัดหามาจากคนที่มีใจรัก และมีความสําคัญตอกิจการมาก
เพราะความรูองคกรไดถายทอดการผลิตของผลิตภัณฑสวนใหญกับสูลูกจาง

การบริหารจัดการแรงงาน(คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) สงพนักงานไปอบรมพัฒนา
สินคารวมกับหนวยงานสํานักงานนวัตกรรมที่เปนสมาชิกอยูเสมอ
1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มาปฏิบัติในธุรกิจ ธุรกิจไดนําแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคมาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยเห็นโอกาสของสินคาสมุนไพรหอมระเหยและ
เคร่ืองหอมทั้งหลายที่เติบโตควบคูไปกับธุรกิจสปาที่มีแนวโนมจะขยายตัวอยางตอเน่ือง อีกทั้ง
ตองการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหมในเร่ืองของการแขงขัน จากเดิมที่ธุรกิจผลิตภัณฑสปาแขงขันกัน
ดวยราคามาสูการสรางจุดขายบนความแตกตางของสินคาที่มีความโดดเดน โดยมุงเนนไปที่ตลาด
เฉพาะกลุม ผลิตตามความตองการของลูกคาเปนหลัก บริษัทไมมีนโยบายในการรับจางผลิตสินคาที่
ตองเผชิญกับการแขงขันดานราคาอยางหนักกับสินคาชนิดเดียวกันที่มีราคาถูกกวา
ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

1) ความรู ผูประกอบการมีความรูในเร่ืองสมุนไพรเปนอยางมาก เชน ลูกประคบจากภูมิปญญา
ด้ังเดิมซึ่งมีความชํานาญในการมัดที่มีความเปนเอกลักษณดวยความแนนของเสนที่มัดและผาที่ใช
ทําลูกประคบ เพราะความสามารถในการมัดที่ซึมซับมาต้ังแตเด็ก ทําใหลูกประคบของรานมี
คุณภาพ และราคาแพงดวยตัวของสินคาเอง ลูกประคบของทางรานมีความประณีต คงทน และอายุ
การใชงานที่นานกวาทั่วไปจนไดรับความชื่นชมจากลูกคา ไมไดอาศัยเทคนิคทางตลาด อีกทั้ง
ความชอบสวนตัวในเร่ืองสมุนไพรเปนแรงขับดันสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรู มีความรูในเร่ือง
สมุนไพร
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2) การศึกษา ผูประกอบการไดทําการศึกษาคนควาพัฒนาสินคารวมกับสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ โดยสมุนไพรฆาเชื้อโรคเพื่อลดปญหาเชื้อรา นําเทคโนโลยีเขาชวยลดของเสียใหมีคุณคา
ในการผลิตมากยิ่งขึ้น และพัฒนาสครับมัสตารด ซึ่งสงเขาประกวดของสํานักงานนวัตกรรม (ลาสุด
ไดรับรางวัลในป 2554) และกําลังอยูในขั้นตอนการจดทะเบียนโดยมีการทดลองขายแลว ซึ่งจุดเดน
ของสินคาตัวน้ีตามการวิจัยรวมกันของผูประกอบการและสํานักงานนวัตกรรมแลวพบวาโปรตีนใน
มัสตารดจะชวยลดจุดดางดําหลังจากทดสอบบนใบหนาของผูสมัครใจใชตัวอยาง ไดรับการจด
สิทธิบัตร ไมสามารถลอกเลียนแบบได

3) การสรางสรรคงาน มีการนําความคิดที่จะนําสมุนไพรที่แตกตางกันอยางเชนใชผงมัสตารด
มาเปนวัตถุดิบในสินคา

ภาพท่ี 15 มัสตารดผง
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ภาพท่ี 16 สครับมัสตารดที่ไดรับรางวัลจากสํานักงานนวัตกรรม

4) การใชทรัพยสินทางปญญา สินคามัสตารดไดผานวิจัย โดยไดรับความชวยเหลือจาก
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และสํานักงานนวัตกรรม ที่ชวยใน
เร่ืองการวิจัยใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยและไดรับการจดสิทธิบัตร

5) วัฒนธรรม ประเทศไทยมีสมุนไพรที่ทรงคุณคาและมีการนํามาใชประโยชนทางยาและความ
งามมาต้ังแตสมัยโบราณในลักษณะของภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งการใชประโยชนสวนใหญยังเปนการ
แปรรูปงายๆจึงคิดที่จะสรางสินคาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสมุนไพรไทย โดยการนําความรูทาง
วิทยาศาสตรมาผสมผสานกับภูมิปญญาชาวบาน

6) การสั่งสมความรู จากภูมิปญญาชาวบานที่มีการสะสม สืบทอดความรูตอกันมาน้ันไดนํา
ความรูทางวิทยาศาสตรมาผสมผสานเพื่อตอยอดสินคา

7) เทคโนโลยีและนวัตกรรม การนําความรูทางวิทยาศาสตรมาผสมผสานกับภูมิปญญาชาวบาน
เชน ใชสมุนไพรฆาเชื้อโรคเพื่อลดปญหาเชื้อรา โดยนําเทคโนโลยีเขาชวยปรับสภาพวัตถุลดการ
เปลี่ยนสภาพใหมีคุณคาในการผลิตมากยิ่งขึ้นและพัฒนาสครับมัสตารด

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอ บของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ือง
สมุนไพรโดยเฉพาะ ลูกประคบที่มีความชํานาญในการมัดมาก รวมกับการหาความรูเพิ่มเติมและ
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สรางสรรคงานเพื่อพัฒนาสินคา และเห็นวาองคประกอบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปน
องคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลักขางตน
ตารางท่ี 4 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของหจก.ชีวาตม ลานนา

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค รายละเอียด

2.1 ความรู ผูประกอบมีความรูเร่ืองสมุนไพรตั้งแตเด็ก
2.2 การศึกษา ผูประกอบการมีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากการอบรม สัมมนาจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ
2.3 การสรางสรรคงาน ผูประกอบการมีการสรางสรรคสิ่งใหมคือ สครับมัสตารด
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

ผูประกอบการมีการจดสิทธิบัตรในสินคาเพ่ือประโยชนทางการคา

2.5 วัฒนธรรม ใชวัฒนธรรมในเร่ืองสมุนไพรจากธรรมชาติจนเปนที่ชื่นชอบของลูกคาในเร่ืองความหอมแบบ
สมุนไพรไทยๆ

2.6 การสั่งสมความรู มีการรักษาความรูเดิมและสามารถพัฒนาตอยอดใหดีย่ิงขึ้นในเร่ืองสมุนไพรทั้งจากการวิจัยและ
อบรมเรียนรู

2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการคิดคนสินคาใหมคือ สครับมัสตารดเปนสินคานวัตกรรมที่ไดรับรางวัลสินคานวัตกรรมจาก
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติป 2554 เพราะโปรตีนในมัสตารดชวยใหผิวขาวขึ้น

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของหจก.ชีวาตม ลานนาตามแนวคิดฐานทรัพยากรของกิจการ

พบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา มาจากทรัพยากรดานความรูในเร่ืองสมุนไพรที่ควบคูกับการศึกษาเพิ่มเติม และ

ผูประกอบการซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลมีการสรางสรรคงาน มีการทําวิจัยคุณสมบัติจากพืชธรรมชาติ
เชน มัสตารด เพื่อคนหาองคปะกอบทางเคมีซึ่งเปนสารประกอบสําคัญในสมุนไพรนํามาใชใหเกิด
ประโยชน เพื่อเปนการพัฒนาสินคาอยูเสมอ อีกทั้งการนําทรัพยากรทางเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การผลิตและพัฒนาสินคา และกระบวนการของธุรกิจที่เรียบงาย อีกทั้งทรัพยากรดานวัฒนธรรมการ
ใชสมุนไพรมาต้ังแตโบราณ เปนสิ่งที่มีบทบาทตอการขยายขีดความสามารถของธุรกิจ ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ตอบสนองผูบริโภคที่มีความตองการใชสินคาที่มีสวนผสมของ
สมุนไพร

2) หายาก ทรัพยากรความรูที่ควบคูการศึกษา และการสรางสรรคงานทําใหความรูของธุรกิจน้ัน
เปนทรัพยากรที่ไมหยุดน่ิง อันมีบทบาทสําคัญตอการสรางสรรคและพัฒนาสินคาใหม โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวย กอใหเกิดความสามารถหลักของธุรกิจในการผลิตสินคา เมื่อบูรณาการ
รวมกันถือเปนทรัพยากรภายในองคกร ที่องคกรอ่ืนหาไดยาก เพราะเปนทรัพยากรเฉพาะตัวใน
ธุรกิจ
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3) ทดแทนไดยาก จากทรัพยากรดานความรูในเร่ืองสมุนไพรที่ควบคูกับการศึกษาเพิ่มเติม
ผูประกอบการซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลมีการสรางสรรคงาน ทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่เขามาชวยใน
การผลิตและพัฒนาสินคา กระบวนการของธุรกิจที่เรียบงาย และทรัพยากรดานวัฒนธรรมการใช
สมุนไพรมาต้ังแตโบราณ การจัดการธุรกิจที่ดีก็มีสวนสําคัญในการสรางโครงสรางการทํางานที่
นําไปสูประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา ทําใหเกิดตนทุนในการเลียนแบบสูง เปนผลทําให
คูแขงรายอ่ืนไมสามารถพัฒนาขึ้นไดงาย

4) ลอกเลียนแบบไดยาก จากคุณสมบัติของทรัพยากรขางตนในขอ 1-3 ทําใหลูกคาประจํามี
ความมั่นใจในสินคา และสรรพคุณที่จะไดรับ รวมทั้งความปลอดภัยของสินคา ชวยใหสินคาของ
ธุรกิจมีความแข็งแกรงมาก ความสามารถที่ เกิดจากการบูรณาการทรัพยากร กอใหเกิดเปน
ความสามารถหลักของธุรกิจ ลอกเลียนแบบไดยากในสินคาบางตัวที่ไดจดสิทธิบัตร
2.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี
1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก ที่เกิดจากการสรางสรรคงาน เชน สครับ

มัสตารด ที่ทําการวิจัยมัสตารด เพื่อคนหาองคประกอบทางเคมีที่เปนสาระสําคัญที่ชวยในเร่ืองการ
ปรับสีผิว เกิดประโยชนทางการคา และไดเปรียบในการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก และพัฒนา
ศักยภาพการแขงขันในระยะยาวดวยการใชกฎหมายทรัพยสินทางปญญาดวยการจดสิทธิบัตร
2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง มาจากสินคาสปา ที่มีความหอมพิเศษ

ออกแบบบรรจุภัณฑสวยงาม และสินคาสครับมัสตารดที่ไมเคยมีในตลาดสมุนไพรมากอน สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา สงผลใหสินคามีความโดดเดนไมเหมือนคูแขงรายอ่ืน และมี
การคนควาวิจัยในสมุนไพรตัวอ่ืนตอไปเพื่อพัฒนาใหกาวหนากวาคูแขงเสมอ
3) ความไดเปรียบในการสรางหวงโซคุณคาหรือระบบธุรกิจ มาจากการที่ธุรกิจมีความสามารถ

โดดเดนในกิจกรรมทางธุรกิจในดาน การวิจัยและพัฒนาสินคา ที่ไดรับความชวยเหลือจาก
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ที่รวมกับผูประกอบการที่มีความความสรางสรรคในการนําวัตถุดิบที่
ไมเคยใชในทางเคร่ืองสําอางมากอนมาวิจัย เพื่อคนหาคุณสมบัติทางเคมีที่เปนประโยชน เปน
ความสามารถในระบบธุรกิจที่กอใหเกิดความไดเปรียบเพราะความรูที่ไดจากการวิจัยและจด
สิทธิบัตรเปนองคความรูที่ทําใหยากตอการเลียนแบบ และการวิจัยยังทําใหความรูของธุรกิจไมหยุด
น่ิงมีบทบาทตอการสรางสรรคสิ่งใหมและการพัฒนาตอไป
4) ความไดเปรียบในเร่ืองพันธมิตร มาจากการสรางโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการแขงขันใน

ระยะยาวโดยการคัดเลือกพันธมิตรใหเหมาะสมกับธุรกิจคือ สํานักงานนวัตกรรม ที่มีความสามารถ
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ในการทําวิจัยที่นาเชื่อถือ เกิดการนําจุดแข็งของทั้งสองฝายเขาดวยกันเพื่อสรางผลประโยชนในเชิง
การคาคือ ธุรกิจที่มีความสามารถเร่ืองสมุนไพรจากธรรมมาทําเปนสินคาสปา กับสํานักงาน
นวัตกรรมที่มีความสามารถหลักเร่ืองการทําวัยใหมๆ นําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน
5) ความไดเปรียบในการประหยัดตนทุนในการผลิต มาจากปริมาณของคําสั่งซื้อจากลูกคาที่มาก

ในแตละรอบ ทําใหผลดีตอการผลิตที่มากพอเพื่อใหตนทุนตอหนวยตํ่า
สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือ

ความรูเ ร่ืองสมุนไพร การศึกษาเพิ่มเติม การสรางสรรคงาน และทรัพยสินทางปญญาที่เปน
ความสามารถหลักของธุรกิจ และนําทรัพยากรเทคโนโลยีเขามาชวย กอใหเกิดสินคาสปาที่มี
คุณภาพ โดดเดน
ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ ผลลัพธทางธุรกิจน้ันไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคาตางประเทศ เปนผลดีจาก
กระแสสินคาที่มาจากธรรมชาติ

การยอมรับของตลาด ผลดีจากกระแสสินคาที่มาจากธรรมชาติและคุณภาพทําใหสินคาเปนที่
ยอมรับ

การเติบโตของยอดขาย ยอดขายเพิ่มมากขึ้นทั้งในสินคาเดิมและสินคาที่พัฒนาขึ้นใหม
3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ

1. เร่ืองคนงาน คือความกังวลที่มีคนงาน 2 คน ถาลาออกไปจะเปนการสูญเสียทรัพยากรที่สําคัญ
เพราะความรูในเร่ืองสมุนไพร กระบวนการผลิต ไดถายทอดไป เกรงวาลูกจางจะไปเปดธุรกิจ
ผลิตเองจึงตองการ หาวิธีการปองกันรักษาแรงงานไวใหอยูกับธุรกิจนานๆ

2. เร่ืองผูปลูกสมุนไพรสงวัตถุดิบไมทันกับความตองการธุรกิจ ทําใหมีปญหาในการผลิต
3. เร่ืองคุณภาพวัตถุดิบไมคงที่ วัตถุดิบมีเชื้อรา

3.3 แนวทางในอนาคต
1. ตองพัฒนาสินคาตัวใหมออกมาเร่ือยๆ ใหครอบคลุมศีรษะจรดเทา และหลากหลายผลิตภัณฑ
2. ออกงานแสดงสินคาใหสินคาเปนที่รูจักมากขึ้นดวย จะเปนลักษะสินคาเกาลูกคาเกาสินคาใหม

ลูกคาเกา
3. จะไมสต็อกสินคา จะทําแบบ just in time และจะรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อสนับสนุน

การคา และคิดคนทําตามความตองการของลูกคาตอไป เพราะสินคาที่สรางสรรคสวนหน่ึง
ไดมาจากลูกคาดวย

4. ดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ใหครอบคลุมศีรษะจรดเทา และหลากหลายผลิตภัณฑ
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5. สรรหาเทคโนโลยีรวมทั้งการคนควาและวิจัยใหวัตถุดิบสมุนไพรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นกอน
นําเขาสูขั้นตอนการผลิต
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กิจการท่ี 3 รานสายหมอกกับดอกไม
ประเภทธุรกิจ ผลิตและบริการอาหารเหนือ อาหารมังสวิรัติ อาหารไทย และอาหารดอกไมท่ีทานได
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานอาหารไทย
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม 2554 และ 17 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ เจาของธุรกิจ
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 59 ถ.วงแหวน 700 ป ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม
เจาของธุรกิจ คุณอันยา โพธิวัฒน
เงินลงทุน 1 ลานบาท
รูปแบบธุรกิจ เจาของคนเดียว
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 13 ป (ต้ังแต พ.ศ. 2541 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ รานสายหมอกกับดอกไมเปนรานอาหารเหนือ อาหารไทย อาหารมังสวิรัติ

และอาหารพื้นเมืองเผาตางๆ และโดดเดนดวยเมนูอาหารดอกไม
ตลาดสินคา ภายในประเทศ

1.2 การบริหารจัดการ
โครงสรางองคกร เจาของคนเดียว
รูปแบบการบริหาร ธุรกิจครอบครัว
การจัดหาแหลงเงินทุน เงินทุนสวนตัว
การพัฒนาองคกร มีการคิดคนเมนูอาหารขึ้นมาใหมตลอดเวลา

1.3 การผลิต
วัตถุดิบ วัตถุดิบมาจากดอกไมในสวนของตัวเองที่มีสีสันหลากหลาย เชน ดอกกลวยไม ดอก

กาหลง ดอกชงโค ดอกกุหลาบ ดอกพวงชมพู ดอกเล็บมือนาง ดอกลั่นทม ดอกอัญชัน ดอกเข็ม ดอก
ชบา ดอกตอยต่ิง ดอกเฟองฟา และอีกมากมายหลายสิบชนิด ทั้งหมดปราศจากสารเคมี
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ภาพท่ี 17 ดอกไมสดปลอดสารเคมี ภาพท่ี 18 ดอกกาหลง

ภาพท่ี 19 ดอกชงโค ภาพท่ี 20 ดอกเข็ม

ภาพท่ี 21 ดอกเฟองฟา
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แรงงาน ผูประกอบการคือ คุณอันยา โพธิวัฒน แมครัว 2 คน และลูกชายชวยในการเสิรฟ
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร อุปกรณทําครัว
กระบวนการผลิต คัดเลือดดอกไมที่มีความสมบูรณโตเต็มที่ และควรเด็ดในเวลาที่เหมาะสมคือ

ตอนเชา อีกทั้งมีเทคนิคในการประกอบอาหารเพื่อคงลักษณะทางกายภาพเดิมของดอกไมไวไมให
เสียรูปทรงเดิมไปมากนัก
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก เมนูอาหารเหนือ อาหารไทย อาหารดอกไม นํ้าดอกไม บางเมนูจะมีเร่ืองราวที่มา
ของอาหาร

ภาพท่ี 22 มาลีทอดกรอบที่เด็ดมาจากสวนหลังราน
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ภาพท่ี 23 ยํายิ่งหามก็ยิ่งคลั่ง

ภาพท่ี 24 ยําสายหมอกกับดอกไม
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ภาพท่ี 25 แกงจืดสาคูบุปผา

ภาพท่ี 26 ไขตุนดอกเข็ม

ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ การเปดตลาดของธุรกิจที่อาหารจานดอกไมไดปรากฏ
สูตลาดภายนอก คืองานมังสวิรัติโลก คร้ังที่ 33 จัดขึ้นที่เชียงใหม ระหวางวันที่ 4-10 มกราคม พ.ศ.
2552 ซึ่งหลังจบงานมังสวิรัติโลกก็มีชาวตางชาติและคนไทยเขามาที่รานมากมาย

กลุมลูกคาเปาหมาย ผูบริโภคทั่วไปที่สนใจรับประทานอาหารดอกไม
การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา ธุรกิจสามารถเขาถึงลูกคาดวยปากตอปาก จนไดรับการถายทอด

ลงนิตยสาร
การโฆษณา/การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาในนิตยสารและสงเสริมการขายโดยใชภูมิปญญา

แบบไทยๆซึ่งมีความหลากหลายและเร่ืองราวที่สามารถนํามาใชเปนจุดขายได โดยตองคนหา
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แนวทางในการปรับเปลี่ยนสินคาใหสอดรับกับวิถีชีวิตในปจจุบันแตยังคงไวซึ่งอัตลักษณและกลิ่น
อายที่สื่อถึงวัฒนธรรมด้ังเดิม ซึ่งสรางความแตกตางใหกับสินคา
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน คนในครอบครัว
การบริหารจัดการแรงงาน (คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) มีการจางงานจากคนใกลชิดที่

ดูแลแบบครอบครัว กอใหเกิดความเปนกันเองในการทํางาน
1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มาปฏิบัติในธุรกิจ ผูประกอบการนําแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคมาใชในสวนของการนําวัฒนธรรมและภูมิปญญาของพื้นที่มาโดยคํานึงถึงสิ่งที่
ตนมีที่สามารถสรางมูลคาใหกับสินคาได และเปนที่ตองการของตลาด อีกทั้งเห็นวาธุรกิจตองมี
จุดเร่ิมตนที่เกิดจากความตาง
ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

1) ความรู มีความรูจากทุนทางวรรณกรรมที่ชอบอานหนังสืออยูเสมอของผูประกอบการ ทําให
รูเร่ืองดอกไมมากมายจนนํามาทําเปนธุรกิจ ผูประกอบการตองการใหลูกคามีความสุขที่ไดเขามา
รับประทานอาหารในราน

2) การศึกษา กอนที่จะเปนเมนูอาหารดอกไมน้ันไดมีการทดลอง เรียนรู ลองชิม ลองทํากอน
เพื่อความปลอดภัยของลูกคาและจะทําการศึกษาคนควาเมนูดอกไมใหมๆตอไป

3) การสรางสรรคงาน อาศัยเร่ืองราวของดอกไมที่มีความเปนมา เชน แกงจืดสาคูบุปผาที่มีที่มา
จาก คุณจรัญ มะโนเพ็ชรไมตองการใหแกงจืดสาคูอันเปนอาหารด้ังเดิมน้ีหมดไปจึงมีการนํามา
ดัดแปลงเปนเมนูที่นารับประทานทานใหชื่อวาแกงจืดสาคูบุปผา

4) การใชทรัพยสินทางปญญา มาจากการเรียนรูที่เปนผลมาจากกิจกรรมทางปญญาในรูปแบบ
ด้ังเดิม มีการเรียนรูและพัฒนาการรับประทานดอกไมใหถูกวิธี มีคุณคา จนเกิดเปนทักษะวิธีการ
แนวปฏิบัติ เปนองคความรูของตัวผูประกอบการ

5) วัฒนธรรม เพราะมนุษยรับประทานดอกไมมาต้ังแตบรรพกาลซึ่งถือเปนผลผลิตที่ไดรับจาก
ธรรมชาติ ที่สามารถใหคุณคาในเร่ืองสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และการที่เปนดอกไมที่ไม
ผานสารเคมีใดๆที่ทําใหดอกไมของรานปลอดสารพิษ กลายเปนจุดแข็งของรานในที่สุด

6) การสั่งสมความรู ชาวไทยแตโบราณรูจักรับประทานดอกไมเปนอาหาร ไดสรางสรรค
วัฒนธรรมการปรุงอาหารโดยใชดอกไมนานาพันธุเปนสวนประกอบ เชน แกงสมดอกกลวย ดอก
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โสน ดอกขี้เหล็ก ที่ปรุงรับประทานเปนอาหารมานาน และมีประโยชนทางสรรพคุณของดอกไม
เชน กุหลาบ แกไข บํารุงหัวใจ ขับนํ้าดี แกอาการออนเพลีย ไมวารางกายหรือจิตใจ
ลั่นทม แกปวดบวม ระบายทองออนๆ มีสารกระตุนการเตนของหัวใจ ชวยใหกระฉับกระเฉง
กลวยไม แกไอ รักษาโรคปอด
อัญชัน บํารุงสายตา แกตาอักเสบ ฝาฟาง มีสารแอนไทไซยานินอยูมาก ซึ่งเปนสารตานอนุมูล
อิสระตามธรรมชาติ
บัว บํารุงกําลัง บํารุงหัวใจ บํารุงครรภ สายบัวชวยลดความรอนในรางกายได
ดาหลา ขับลม ลดอาการทองอืด ทองเฟอ แกลมพิษ
กาสะลอง บํารุงนํ้าดี บํารุงโลหิต บํารุงกําลัง แกลม แกไอ แกเหน่ือยหอบ
เข็มแดง ขับนํ้ายอย เปนยาระงับประสาท ชวยเจริญอาหาร และแกทองผูก
ชบา แกไข บํารุงนํ้านมตอสตรีหลังการคลอดบุตร
เก็ตถะหวา สาร linalool มีฤทธิ์สงบ/ระงับประสาท ตานเชื้อแบคทีเรีย ตานเชื้อรา และแกอักเสบ
กลิ่นหอมชวยบรรเทาอาการเครียด นอนไมหลับ ปวดศีรษะ และคลื่นไส
เบญจมาศ ชวยแกอาการรอนใน กระหายนํ้า แกอาการออนเพลีย ชวยชูกําลัง บํารุงหัวใจ

2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม การคนพบสรรพคุณที่คุณคาทางอาหารของดอกไมที่ รับประทาน
ได ถือเปนความรูที่ไดมาจากธรรมชาติไมมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ืองของ
ดอกไมที่มีความชํานาญที่ควบคูไปกับการศึกษาเพิ่มเติม และเห็นวาองคประกอบดานการสั่งสม
ความรู เปนองคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลักขางตน
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ตารางท่ี 5 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของรานสายหมอกกับ
ดอกไม

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค รายละเอียด

2.1 ความรู ผูประกอบการมีความรูในเร่ืองดอกไมเพราะความชอบ สนใจศึกษาทดลองมายาวนานจนเปน
นิสัย

2.2 การศึกษา ผูประกอบการมีการศึกษาในเร่ืองดอกไมจากการอานหนังสือเพ่ิมเติม ทดลองคนควา จนสามารถ
แตงหนังสือเผยแพรได

2.3 การสรางสรรคงาน ผูประกอบการมีการสรางสรรคเมนูดอกไมทานไดที่มีหนาตาสวยงามเปนดอกไมที่ปลูกเอง
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

มาจากการเรียนรูที่เปนผลมาจากกิจกรรมทางปญญาในรูปแบบดั้งเดิม มีการเรียนรูและพัฒนาการ
รับประทานดอกไมใหถูกวิธี มีคุณคา จนเกิดเปนทักษะรู วิธีการ แนวปฏิบัติ เปนองคความรูของ
ตัวผูประกอบการแตเห็นวาเมนูอาหารสามารถดัดแปลงสูตรกันไดงาย

2.5 วัฒนธรรม ใชวัฒนธรรมในการรับประทานทานดอกไมมาตั้งแตบรรพกาล
2.6 การสั่งสมความรู จากการลองผิดลองถูกในการรับประทาน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับดอกไมอยางตอเนื่อง ทําให

มีภูมิความรูมากมาย และแตงหนังสือดวย
2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไมมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของรานสายหมอกกับดอกไม ตามแนวคิดฐานทรัพยากร

ของกิจการพบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา ทรัพยากรความรูในเร่ืองดอกไมที่มีการศึกษาเพิ่มเติม ทรัพยากรบุคคลที่มาจากตัว

ผูประกอบการการสั่งสมความรูของดอกไมโดยอาศัยการสรางสรรคงานและ ทดลองคนควา เปน
ตัวนําเสนอออกมาในรูปแบบเมนูอาหารที่ทานได อีกทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรมในการบริโภค
ดอกไมต้ังแตอดีต เกิดเปนความสามารถที่กอใหมูลคา รายได สงผลดีตอธุรกิจ

2) หายาก ทรัพยากรความรูในเร่ืองดอกไมน้ันหาไดไมยากเพราะ ความรูเร่ืองดอกไมสามารถหา
ไดจากหนังสือตางๆ แตทรัพยากรที่มาจากการศึกษาและการสรางสรรคงานที่นํามาประยุกตรวมกับ
ความรูเร่ืองดอกไม จะสามารถกอใหเกิดเปนการสั่งสมความรูในตัวผูประกอบการ สามารถ
สรางสรรคเมนูอาหารดอกไมที่มีที่มาที่ไป มีคุณคาทางโภชนาการ เกิดเปนโอกาสทางการตลาดของ
ธุรกิจ

3) ทดแทนไดยาก ทรัพยากรความรูในเร่ืองดอกไม ทรัพยากรบุคคลที่มาจากตัวผูประกอบการ
การสั่งสมความรูของดอกไม กอใหเกิดเปนความสามารถเฉพาะตัวที่สามารถผลิตเมนูอาหารดอกไม
รับประทานไดในรานอาหาร แตสามารถนําวัตถุดิบตัวอ่ืนมาทดแทนดอกไม เชน ผัก ผลไม เปนตน
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4) ลอกเลียนแบบไดยาก จากคุณสมบัติขอ 1-3 ขางตน กอใหเกิดเปนความสามารถหลักทําใหเกิด
เปนสินทรัพยภายในธุรกิจ คูแขงสามารถลอกเลียนแบบเมนูอาหารได ทั้งในรูปแบบของรสชาติและ
รูปลักษณภายนอกของอาหาร
2.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี

1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก เปนรานอาหารเหนือในจังหวัดเชียงใหมที่มี
เมนูดอกไมทานได

2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง ดอกไมทานไดสรางสรรคเปนเมนู
ตางๆมากมายตอบสนองความตองการของผูบริโภค รูปลักษณภายนอกของเมนูอาหาร และ
สรรพคุณทางยาของดอกไมแตละชนิด อีกทั้งเร่ืองราวที่มีที่มาที่ไปของเมนูอาหารดอกไม สงผลให
มีความโดดเดนและไมเหมือนคูแขงรานอาหารเหนือรายอ่ืน แตขอดอยคือสามารถดัดแปลงเมนูได
งาย ดวยเหตุน้ีธุรกิจจึงมีการปรับปรุงและพัฒนาเมนูอาหารดอกไมของรานอยูเสมอ
3) ความไดเปรียบของแหลงทรัพยากร มาจากวัตถุดิบในการผลิตเมนูอาหารดอกไม คือไดมาจาก

สวนหลังรานที่ปราศจากสารเคมี และไดรับการดูแลรักษาตนของดอกไมชนิดน้ันๆที่ถูกวิธี ทําให
ลูกคามีความมั่นในในคุณภาพ และความปลอดภัยในเมนูที่เลือกรับประทาน

สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือความรู
ในเร่ืองดอกไม ที่ควบคูกับการศึกษา และการสรางสรรคงานที่เปนความสามารถของธุรกิจรวมกับ
การใชทรัพยสินทางปญญาที่อยูในรูปองคความรูในตัวผูประกอบการสามารถ ดึงเอาการสั่งสม
ความรูในเร่ืองของดอกไมที่มีมายาวนานเขารวม กอใหเกิดเปนเมนูดอกไมทานไดมากมาย มีคุณคา
ทางอาหาร และคุณคาทางจิตใจ
ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ รานสายหมอกกับดอกไมเปนตนตํารับในเมนูอาหารดอกไม เปนที่ยอมรับของ
ลูกคา และผูประกอบการไดแตงหนังสือเมนูดอกไมวางจําหนาย

การยอมรับของตลาด ลูกคาชาวไทยและตางประเทศยอมรับและนิยมทานอาหารจากดอกไมที่
ปลูกในสวนของตัวเองภายในรานเพราะความนาเชื่อถือจากทางราน

การเติบโตของยอดขาย เปนที่นาพอใจ สามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดเร่ือยๆ
3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ดอกไมบางชนิดอาจหมดกอนในเมนูที่ลูกคาสั่งเพราะปลูกเองทําใหมี
ขอจํากัด สงผลใหบางคร้ังมีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา
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3.3 แนวทางในอนาคต มีการคิดเมนูอาหารจากดอกไมที่มีสรรพคุณที่มีประโยชนตอรางกาย มาทํา
เปนเมนูอาหารดอกไมที่ทานไดของธุรกิจตอไป
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กิจการท่ี 4 บริษัท ออนิกส เอ็กซปอรต จํากัด
ประเภทธุรกิจ ผลิตเฟอรนิเจอรและจําหนายจากผักตบชวา หวายคุณภาพเพิ่มสัมผัสธรรมชาติ
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานการออกแบบ
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ ผูจัดการโรงงาน (คุณพงศพนธ ศิริธนโสภณ)
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 331 ม.7 ต.นํ้าแพร อ.หางดง
เจาของธุรกิจ เปนชาวฝร่ังเศส ไมประสงคเปดเผยชื่อชื่อ
เงินลงทุน ไมระบุ
รูปแบบธุรกิจ เจาของคนเดียว
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 4 ป (ต้ังแตพ.ศ. 2550 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ เฟอรนิเจอรแบบเกาอ้ี โซฟาที่ทําจากวัสดุธรรมชาติซึ่งสวนใหญทํามาจาก

ผักตบชวา และเปนเจาเดียวในเชียงใหมที่ผลิตเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาลวนที่ไมมีสวนผสมของ
ไม ออกแบบใหไดรับสัมผัสจากธรรมชาติที่ไมซ้ําใคร เขากับบรรยากาศสไตลรีสอรท ใชสําหรับ
ตกแตงโรงแรม หองรับแขกและหองทํางาน

ตลาดสินคา จําหนายทั้งภายในและตางประเทศ โดยเปนโรงแรมระดับสี่ดาวและหาดาว ที่สั่งซื้อ
เปนสวนใหญ
1.2 การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร เจาของคนเดียว
รูปแบบการบริหาร อํานาจตัดสินใจอยูที่เจาของธุรกิจ
การจัดหาแหลงเงินทุน เงินทุนสวนตัว
การพัฒนาองคกร มีการสอนงานลูกจางเสมอ และสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาเสมอ ทั้งในแงการ

ออกแบบ คุณภาพ ตรายี่หอ หีบหอ และการสื่อสารถึงตัวลูกคา
1.3 การผลิต

วัตถุดิบ ผักตบชวาที่อบแหงแลว โดยผักตบชวาอบแหงดวยความรอนสูง โดยซื้อจากแหลงที่มี
คุณภาพ จากกรุงเทพมหานคร และหวายซึ่งนํามาทําเปนโครง แลวจึงสานหุมดวยเสนถักทอจาก
ผักตบชวา
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ภาพท่ี 27 ผักตบชวาวัตถุดิบด้ังเดิม

ภาพท่ี 28 เสนผักตบชวาที่อบแหงและถักเปนเสนพรอมใชงาน
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ภาพท่ี 29 หวายที่ขึ้นโครงเสร็จแลว

แรงงาน ปจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้น 7 คน
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร ใชสารเคมีนอยมาก ทินเนอร จะใชสูตรนํ้าเพื่อเขากับเปาหมายธุรกิจที่จะ

ผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชเคร่ืองจักรและกรรมวิธีทางเทคโนโลยีอยางงายที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมเขามาชวยในการผลิต เพื่อใหเปน green product good environment ตามวิสัยทัศน
ของธุรกิจ

กระบวนการผลิต ใชแรงงานคนในการผลิตถักเสนผักตบชวาติดกับโครงหวายที่ไดทําแบบไว
แลวโดยความสามารถในการผลิตเฟอรนิเจอรน้ีมาจากจุดแข็งสองเร่ืองคือ ความสามารถในการ
ออกแบบของเจาของและพนักงานในออฟฟศที่คลุกคลีกับวงการออกแบบจากตางประเทศมานาน
และความสามารถในเร่ืองการถักทอเสนผักตบชวาที่มาจากคนงานชาวอีสาน ซึ่งเมื่อนํามาประยุกต
รวมกันทําใหเกิดเฟอรนิเจอรที่มีรูปแบบที่สวยงาม มีเอกลักษณโดดเดน เปนที่ชื่นชอบของลูกคา
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก เฟอรนิเจอรคือเกาอ้ีและโซฟา มีจุดเดนทั้งในเร่ืองของวัสดุและดีไซนที่เรียบงาย
ที่เปนตัวของตัวเองเพิ่มสัมผัสธรรมชาติ อายุการใชงาน 5-8 ป โดยสินคาปจจุบันมีสินคา ลวดลายที่
เปนเอกลักษณมาก คือ แบบเกาอ้ีโคมไฟ แบบชอน แบบโดนัท แบบเทนนิส แบบงู เปนตน ซึ่ง
ธุรกิจจะผลิตเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาและหวาย ไมใชสารเคมี
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ภาพท่ี 30 เฟอรนิเจอรทรงโดนัท

ภาพท่ี 31 เฟอรนิเจอรแบบชอน



55

ภาพท่ี 32 เฟอรนิเจอรแบบเทนนิส

ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ ลูกคาสวนใหญเปนกลุมโรงแรมไทย รอยละ 70
กลุมลูกคาเปาหมาย เนนลูกคาระดับกลางถึงบน ลูกคาที่ชอบเฟอรนิเจอรจากธรรมชาติ รูคุณคา

ของงานหัตถกรรมและงานออกแบบของผักตบชวา และเหมาะกับโรงแรมที่ชอบเปลี่ยนเฟอรนิเจอร
บอยๆ เพื่อใหเขากับโรงแรม ตอบสนองอารมณและความรูสึกใกลเคียงธรรมชาติ

การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา ปจจุบันจะอาศัยการออกนิทรรศการเปนสําคัญ เพื่อเปนชอง
ทางการรับออเดอรในตางประเทศ เนนจุดเดนเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาที่สรางสรรคจากฝมือคน
ไทย

การโฆษณา/การสงเสริมการขาย เนนวัสดุจากธรรมชาติ ซึ่งแตกตางจากคูแขงสวนใหญที่เปน
การผลิตดวยพลาสติก และไมธรรมชาติหรือไมอัดมากกวา เฟอรนิเจอรจากธรรมชาติออกแบบใหมี
ความเปนสากล เนนคุณภาพในราคาที่เหมาะสม ไมสามารถทดแทนดวยสิ่งอ่ืนไดเพราะเฟอรนิเจอร
จากธรรมชาตินอกจากความคงทนเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวยังมีคุณคาทางจิตใจตอผูใชดวย
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน คนงาน ผูซึ่งมีภูมิปญญาชาวบานติดตัวถึงแมไมมีความรูไมมีการศึกษาบาง
คนอานไมออกเขียนไมได แตมีความสามารถมีความรูในการถักทอผักตบชวา

การบริหารจัดการแรงงาน (คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) เปดอบรมการถักเสนผักตบชวา
ใหกับผูสนใจทั่วไป และดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อใหมีแรงจูงใจในการสรางสรรค
งานมาลงบนคุณภาพของงาน จึงเห็นวาเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
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1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาปฏิบัติในธุรกิจ ผูประกอบการมองเห็นโอกาสจาก
แนวโนมของการใชสินคาจากภูมิปญญาชาวบานโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่มาจากธรรมชาติ ซึ่ง
ไดรับความสนใจมากขึ้น และการออกแบบจะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาจากธรรมชาติได และ
ผูประกอบการเชื่อวาการทําสิ่งที่ธุรกิจถนัดและมีความรูสั่งสมมายาวนาน กอใหเกิดความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ซึ่งการออกแบบและภูมิปญญาจากแรงงานเปนทรัพยากรที่สําคัญมากของธุรกิจ โดย
นํามาใชในสวนของกระบวนการผลิต ผูประกอบการเห็นวาหัตถกรรมภูมิปญญาชาวบานที่เปน
เอกลักษณเฉพาะทองถิ่นมีโอกาสเปดตลาดไดเสมอ โดยจะเนนงานออกแบบเพื่อชวยสราง
มูลคาเพิ่ม และใชในการผลิตชิ้นงานที่แปลกใหม
ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

1) ความรู ผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับผักตบชวาและหวายซึ่งเปนวัตถุดิบหลักที่นํามาใชใน
การทําชิ้นงาน นํามาจักสานเปนเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน ความรูในการถักทอจากคนงานและงาน
ออกแบบจากคนที่มีความรูที่คุนเคยกับวงการการออกแบบ

ภาพท่ี 33 การถักทอเสนผักตบชวาจากฝมือคนงาน
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2) การศึกษา ผูประกอบการมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวกานผักตบชวา เมื่อนํามาตากแหงแลว และ
ผานกรรมวิธีการเฉพาะของบริษัท จนทําใหมีความเหนียวนํามาทําเปนผลิตภัณฑไดดี ใชเทคนิค
อยางงายเพื่อยืดอายุวัสดุจากธรรมชาติ

3) การสรางสรรคงาน นําเอาวัสดุพื้นบานอยางผักตบชวาและหวายมาดัดแปลงเปนเฟอรนิเจอร
โดยผสมผสานกับการออกแบบ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สามารถสรางความแตกตางและขาย
ไดในราคาสูงขึ้น ใชงานสะดวกพรอมกับรายละเอียดการถักทอผักตบชวาที่โดดเดน บงบอกความ
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว

4) การใชทรัพยสินทางปญญา อยูในรูปขององคความรูของเจาของกิจการที่มีความสามารถใน
การออกแบบชิ้นงานไดสวยงาม คํานึงถึงประโยชนการใชงาน ผสมผสานกับอารมณสุนทรีย
นอกจากน้ียังใชวิธีการสงชิ้นงานเขาประกวดในดานการออกแบบชิ้นงานเฟอรนิเจอรดวย
5) วัฒนธรรม จากวัชพืชที่หลายคนรูจักดีนํามาใชเปนวัตถุดิบสําคัญ ไดแก ผักตบชวา และ

วัฒนธรรมการใชหวายและวัชพืชมาถักทอเปนสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ เปนภูมิปญญาชาวบาน ความ
ชํานาญการถักทอของคนงาน เปนสวนสําคัญหลักของธุรกิจในการถักทอเฟอรนิเจอรตามรูปแบบที่
ไดออกแบบไว

6) การสั่งสมความรู ความรูและความชํานาญของคนงานทําใหเกิดเปนทรัพยสินขององคกร
นอกจากน้ีไดมีการเผยแพรใหบุคคลที่สนใจเพื่อปองกันการสูญหายของแรงงานที่มีฝมือ

ภาพท่ี 34 คนงานที่เปนแรงงานสําคัญมีภูมิปญญาติดตัว
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7) เทคโนโลยีและนวัตกรรม บริษัทไมเนนการลงทุนดานเคร่ืองจักร เนนหัตถกรรมที่นําเอา
เคร่ืองจักรงายๆ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีงายๆไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอมเขามาชวยในการผลิต
ตามเปาหมายธุรกิจ คือตองไมเปนสารพิษและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ืองการ
ออกแบบสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ควบคูกับการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาสินคา และเห็นวา
องคประกอบดานการสั่งสมความรู ที่มาจากคนงานในเร่ืองทักษะการถักทอเสนผักตบชวา เปน
องคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลักขางตน

ตารางท่ี 6 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของบ.ออนิกส เอ็กซปอรต
จํากัด

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค รายละเอียด

2.1 ความรู ผูประกอบการมีความรูในการออกแบบและผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
2.2 การศึกษา มีการศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาสินคาใหทนทานมากขึ้น
2.3 การสรางสรรคงาน เนนการออกแบบที่มีลักษณะสวยงาม เพ่ิมสัมผัสเหมือนอยูในธรรมชาติ
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

อยูในตัวผูประกอบการที่มีความสามารถในการออกแบบ

2.5 วัฒนธรรม คนงานมีความรูในการถักทอเสนผักตบชวาเปนวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาจากหมูบาน
2.6 การสั่งสมความรู มีการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาไวเปนทรัพยสินขององคกร
2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการใชเทคโนโลยีอยางงายที่ประยุกตเองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของบ.ออนิกส เอ็กซปอรต จํากัดตามแนวคิดฐาน

ทรัพยากรของกิจการพบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา ทรัพยากรความรู ที่ควบคูการศึกษา ชวยเพิ่มมูลคาผักตบชวาสูตลาดเฟอรนิเจอร

คุณคาเชิงชางของพนักงานที่เปนทรัพยากรบุคคล ที่สามารถนําเอาความคิดสรางสรรคมาออกแบบ
และความสามารถในการถักทอเสนผักตบชวา ใหกลายเปนสิ่งมีคามีราคา เปนที่พอใจของลูกคา
งานออกแบบที่มาจากทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีราคา และทรัพยากรจากภูมิปญญาที่
ติดตัวคนงาน กอใหเกิดทักษะเชิงชางของแตละคน อีกทั้งแรงบันดาลใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอมก็
มีผลตอการกําหนดเปาหมายธุรกิจ กําหนดเปนเปาหมายการทํางาน เกิดการทํางานเปนระบบ แรง
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บันดาลใจน้ันคือความเห็นของผูประกอบการที่วา ผักตบชวาน้ันมีมากตามทองนํ้าทั่วไปและกําจัด
ใหหมดสิ้นไดยาก การนําสิ่งที่ไรประโยชนใหกลับมาเปนสิ่งที่มีคุณคาน้ัน ยอมเปนเร่ืองที่มีคุณคา

2) หายาก ทรัพยากรความรูในเร่ืองเฟอรนิเจอรที่มีการศึกษาเพิ่มเติมโดยอาศัยทักษะเชิงชางจาก
ภูมิปญญาของทรัพยากรคนงาน เปนการผสมผสานระหวางงานออกแบบกับการถักทอเสน
ผักตบชวาเขาดวยกัน เกิดเปนเฟอรนิเจอรที่มีดีไซน โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะ และมีคูแขงนอย
รายที่จะทําเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาลวน เพราะในจังหวัดเชียงใหมรานเฟอรนิเจอรสวนใหญ
วัตถุดิบที่ใชจะมาจาก พลาสติก อะลูมิเนียม แตถาเปนเฟอรนิเจอรที่ทําจากธรรมชาติสวนใหญจะใช
ไมเปนสวนผสมมากกวาการผลิตเปนเฟอรนิเจอรที่ทําจากธรรมชาติลวน

3) ทดแทนไดยาก ทรัพยากรความรู ที่ควบคูการศึกษา ทรัพยากรบุคคลจากคนงาน ทําให
ทดแทนไดยากเพราะกอใหเกิดเปนงานเฟอรนิเจอรจากธรรมชาติที่มีเอกลักษณ ไมสา มารถใช
เคร่ืองจักรในการผลิตเพื่อทดแทนแรงงานคนได

4) ลอกเลียนแบบไดยาก เพราะงานเฟอรนิเจอรที่อาศัยทักษะของชางเปนประสบการณสวนตน
ลอกเลียนแบบกันยาก และไมสามารถทดแทนไดดวยเคร่ืองจักร
2.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี
1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก เปนเจาแรกในจังหวัดเชียงใหมที่ผลิต

เฟอรนิเจอรจากผักตบชวาลวน แตกตางจากเจาอ่ืนที่มักผสมไม หรือเปนพลาสติก และผลงานการ
ออกแบบที่เรียบงาย สวยงาม เหมาะแกการใชหรือการประดับตกแตงงานในโรงแรม รีสอรท
รานอาหาร
2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง ธุรกิจผลิตงานเฟอรนิเจอรที่มีดีไซน

การออกแบบโดดเดนไมเหมือนคูแขงรายอ่ืน มีเอกลักษณ เขากับบรรยากาศธรรมชาติ สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือ องค
ความรูในเร่ืองการออกแบบ รวมกับการศึกษาและการสรางสรรคงาน โดยอาศัยทักษะเชิงชางของ
คนงานที่มาจากการสั่งสมความรูมานาน เกิดเปนสินทรัพยที่มีคุณคาของธุรกิจ สามารถสรางเปน
งานเฟอรนิเจอรที่มีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับของตลาด ตอบสนองคุณคาทางจิตใจของลูกคา
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ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ ธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาและหวายน้ีมีคูแขงนอยราย สวนใหญเปน
การผลิตดวยพลาสติกและไมมากกวา โดยรวมคอนขางประสบความสําเร็จ แตยังไมอยูในกลุม
ตลาดที่ใหญพอ

การยอมรับของตลาด อยูในเกณฑที่พอใจคอยๆขยาย ในประเทศไทยยังไมตอบสนองรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของคนไทยที่อาศัยตามบานเรือน แตจะเปนกลุมโรงแรมมากกว า สวนใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะยุโรป เปนที่ยอมรับมากเพราะขายในสิ่งที่ยุโรปไมสามารถทําได น่ันคืองาน
หัตถกรรม พื้นบานของไทยเปนที่ตองการมากในกลุมลูกคาเฉพาะ

การเติบโตของยอดขาย คอยๆ เพิ่มขึ้น จุดคุมทุนอาจไมเห็นผลไดทันที อาจตองรอเวลา 3-5 ป
เนนลูกคากลุมโรงแรม
3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ปญหาที่พบสวนใหญคือ

1. สินคาเสื่อมสภาพและชื้นเร็ว หากวางในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เพราะเปนวัตถุดิบ
ทางการเกษตร เชน นําเฟอรนิเจอรไปวางในล็อบบี้ของโรงแรมที่ตากลม และชื้นทําใหขึ้น
ราเร็ว หากวางในหองปรับอากาศ จะเก็บและคงสภาพไดยาวนานกวา

2. คนงาน ผูซึ่งมีภูมิปญญาชาวบานติดตัวคนเหลาน้ีเปนแรงงานที่สําคัญ เปนสวนสําคัญหลัก
ของธุรกิจ บริษัทอยากรักษาแรงงานรุนเกาไวและอยากไดแรงงานรุนใหมที่มีความสามารถ
ด้ังเดิมน้ีดวย เพราะแรงงานน้ีสําคัญมากตอบริษัท โดยทางบริษัทจะทําเพียงเพิ่มคุณภาพ
ควบคูไปกับการออกแบบที่ตองใชทักษะภูมิปญญาของชาวบานในการถักทอผักตบชวา

3. คาจางแรงงาน ใหสูงกวามาตรฐานเพื่อจูงใจ ปจจุบันจายเงินเดือนใหเทากับคนที่จบวุฒิ
ปริญญาตรี

4. การลอกเลียนแบบ ถึงแบบจะเหมือนกันแตดวยฝมือของแรงงานที่มีความชํานาญ ทําให
ลอกเลียนแบบดีไซนภายนอกได แตไมสามารถทําใหสินคามีคุณภาพดีเทากับของบริษัท

3.3 แนวทางในอนาคต
1. คิดคนหาทางพัฒนาดวยวัสดุและเทคโนโลยีที่ยืดอายุวัตถุดิบซึ่งเปนวัสดุจากธรรมชาติที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนกระบวนการแปรรูป
2. พัฒนาตอยอดการออกแบบดีไซนใหมออกสูตลาดสม่ําเสมอ เกิดเปนสินคาใหม ไมใหคูแขง

ตามไดทัน
3. พัฒนาสินคาใหตอบโจทยของผูใชโดยจะรักษาเทคนิคการถักทอ
4. ออกงานแสดงสินคาอยางนอยปละ 2 คร้ัง เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาด รสนิยม
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ผูบริโภค และเพื่อรับคําสั่งซื้อจากตางประเทศ


