
ภาคผนวก



72

ภาคผนวก ก
แบบสัมภาษณเชิงลึก
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แบบสัมภาษณเชิงลึก
วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาเร่ือง การประยุกตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของผูประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรขนาด
ยอมในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการนํา
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคไปปฏิบัติทางธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามลําดับดังน้ี

1. คนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาแลวรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆเหลาน้ัน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกตอไป

2. ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
3. กอนสัมภาษณ ไดเตรียมแนวทางการสัมภาษณตามโครงสรางคําถามที่เตรียมไว โดยใช

กรอบแนวคิดการศึกษาที่จัดทําขึ้น กําหนดเปนประเด็นคําถามหลักตางๆ แตละสวน
ประเด็นคําถามหลักอาจมีคําถามยอยเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ

4. เมื่อไดแนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก ผูศึกษาไดนําแบบสัมภาษณไปใหอาจารยผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาใหมีความสมบูรณกอนนําไปใชจริง เพื่อตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัยและอยูภายใตขอบเขตการวิจัย
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
เน่ืองดวยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจึงไดเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดย

สัมภาษณผูประกอบที่เกี่ยวของจากการคัดเลือกแบบเจาะจง ดังน้ี
ประเภท

อุตสาหกรรม
สรางสรรคท่ี
เลือกศึกษา

ธุรกิจ ผลิตภัณฑ ประชากรตัวอยางใน
การศึกษา

ผูใหขอมูลในการ
สัมภาษณ

ตําแหนง เบอรโทร
ติดตอ

ดานงานฝมือ
และหัตกรรม

ผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑ
กระดาษสา เชน
ดอกไมประดิษฐ

กระดาษสาและ
ผลิตภัณฑตอยอด

บริษัท บายแฮนด
อินเตอรเนช่ันแนล
จํากัด 111 ม.8
ต.ตนเปา
อ.สันกําแพง

คุณเสวิตา
โอจรัสพร

เจาของธุรกิจและ
ผูจัดการฝาย
การตลาด

086-9127876

ดานการแพทย
แผนไทย

ผลิตและจําหนาย
วัสดุอุปกรณ
เก่ียวกับสมุนไพร
ท่ีไมใชอาหารท่ี
ใชในสถานบํารุง
สุขภาพ (สปา)

ผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติเหมาะ
สําหรับสปา

หางหุนสวนจํากัด
ชีวาตม-ลานนา
83-85 ถ.วัวลาย
ต.หายยา อ.เมือง

คุณเงินยวง
ใจเท่ียง

เจาของธุรกิจและ
ผูจัดการ

086-9172768

ดานอาหาร
ไทย

ผลิตและบริการ
อาหารเหนือ
อาหารไทย
อาหารมังสวิรัติ
ดวยเคร่ืองปรุง
คุณภาพ ตามวิถี
ดั้งเดิมและขึ้นช่ือ
เร่ืองอาหารจาน
ดอกไม(ดอกไม
กินได)

อาหารเหนือ ,
มังสวิรัติ.ไทย
และอาหาร
ดอกไมท่ีทานได

รานสายหมอกกับ
ดอกไม
59 ถ.วงแหวน 700
ป ต.ชางเผือก
อ.เมือง

คุณอันยา
โพธิวัฒน

เจาของธุรกิจ 053-122779
081-6038178

ดานการ
ออกแบบ

ผลิตเฟอรนิเจอร
และจําหนายจาก
ผักตบชวา หวาย

เฟอรนิเจอรจาก
ผักตบชวา,หวาย

คุณพงศพนธ
ศิริธนโสภณ

ผูจัดการโรงงาน 080-1334261
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก และมีเทปบันทึกเสียง และกลอง

ถายรูป

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาไดไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่เปน key informant โดยมีหนังสือแจงยินยอมแลว

พรอมทั้งหนังสือขอความรวมมือในการใหสัมภาษณ และไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการบันทึกขอมูล
ของผูใหสัมภาษณ พรอมทั้งอัดเทปบันทึกเสียง และถายรูป จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา

วิธีวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษานําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา นําเสนอเปนรายบุคคลกอน

แลว สังเคราะหในภาพรวม และเสนอผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการบรรยายตาม
เน้ือหา โดยจัดแบงเปนตอนๆ

กรอบแนวคิด
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โครงสรางคําถามในการสัมภาษณ
สวนท่ี 1 ประกอบดวย

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เชน ความเปนมา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑที่จําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมาย

2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล/ความจําเปนที่กอใหเกิดการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคไป
ปฏิบัติในธุรกิจ

สวนท่ี 2 ประกอบดวย
1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ธุรกิจไดนํามาประยุกตใช

(โดยนําแนวคิด Resource-Based View of firm หรือ RBV และแนวคิดการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน เขามาชวยวิเคราะหขอมูลในองคประกอบเศรษฐกิจ
สรางสรรคเพื่อคนหาองคประกอบที่จะนํามาใชเปนทรัพยากรขององคกรในการ
สรางสินคาและบริการสรางสรรค ที่มีความไดเปรียบและแขงขันไดในระยะยาว)

2. ขอมูลจุดเดน/จุดที่นาสนใจของสินคาและบริการสรางสรรคที่สามารถนํามาสราง
เปนโอกาสของธุรกิจ

สวนท่ี 3 ประกอบดวย
1. ขอมูลที่เกี่ยวกับความสําเร็จ/ผลลัพธทางธุรกิจที่มาจากสินคาและบริการสรางสรรค

(โดยผูใหขอมูลสําคัญอาจตอบดานอ่ืนๆของธุรกิจที่มิใชดานการเงินก็ได เชน ดาน
การตลาด)

2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตของสินคาและบริการสรางสรรค
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แบบบันทึกการสัมภาษณ (ควรขีดเสนใตคําสําคัญดวย)
สวนท่ี 1 ประกอบดวย

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เชน ความเปนมา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑที่จําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมาย

คําถาม: ผูประกอบการไดเร่ิมธุรกิจมาอยางไร
คําตอบ:.............................................................................................................................
............................................................................................................................. .............
คําถาม: เคยรูจักแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมากอนหรือไม
คําตอบ:.............................................................................................................................
..........................................................................................................................................
2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล/ความจําเปนที่กอใหเกิดการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมา

ปฏิบัติในธุรกิจ
คําถาม: อะไรเปนปญหาท่ีมีในธุรกิจหรือเปนแรงบันดาลใจใหนําแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคมาประยุกตใชในการผลิตสินคาและบริการ
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
คําถาม: แนวคิดหลัก (Business Concept/ Business Model) ธุรกิจปจจุบันคืออะไร
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

สวนท่ี 2 ประกอบดวย
1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ธุรกิจไดนํามาประยุกตใช

(โดยนําแนวคิด Resource-Based View of firm หรือ RBV และแนวคิดการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน เขามาชวยวิเคราะหขอมูลในองคประกอบเศรษฐกิจ
สรางสรรคเพื่อคนหาองคประกอบที่จะนํามาใชเปนทรัพยากรขององคกรในการ
สรางสินคาและบริการสรางสรรค ที่มีความไดเปรียบและแขงขันไดในระยะยาว)

คําถาม: ในองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีทานนํามาใชเปนตนทุนใน
การพัฒนาสินคาและบริการในธุรกิจคืออะไร เชน องคความรู เทคโนโลยี เงินทุน
ทรัพยากร ทรัพยากรมนุษย เปนตน
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
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คําถาม: แหลงทรัพยากรน้ีสามารถหาไดจากท่ีใด หาไดยาก ทดแทนไดหรือไม
ลอกเลียนแบบไดงายหรือไม มีคุณคาอยางไรตอธุรกิจ
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

คําถาม: แหลงของทรัพยากรในการผลิตสินคาและบริการน้ีทําใหธุรกิจมีจุดแข็งอยางไร
และในมุมมองตอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสินคาและบริการ
สรางสรรคเปนอยางไร
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
คําถาม: การดําเนินธุรกิจโดยใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มีอุปสรรคใดและมีความ
ชวยเหลือจากหนวยงานใดบาง
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
2.ขอมูลจุดเดน/จุดที่นาสนใจของสินคาและบริการสรางสรรคที่สามารถนํามาสรางเปน
โอกาสของธุรกิจ
คําถาม: สินคาและบริการสรางสรรคท่ีธุรกิจไดผลิตน้ันมีจุดเดนอยางไร พัฒนาข้ึนเพื่อ
ลูกคากลุมเปาหมายใด
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
คําถาม: ทานคิดวาจุดเดนหรือจุดแข็งสามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน
ใหกับธุรกิจไดมากนอยเพียงใด
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………



79

สวนท่ี 3 ประกอบดวย
1. ขอมูลที่เกี่ยวกับความสําเร็จ/ผลลัพธทางธุรกิจที่มาจากสินคาและบริการสรางสรรค
(โดยผูใหขอมูลสําคัญอาจตอบดานอ่ืนๆของธุรกิจที่มิใชดานการเงินก็ได เชน ดาน
การตลาด)
คําถาม: ภาพรวมของธุรกิจหลังจากการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคเปน
อยางไร เชน ความเปนไปไดทางการตลาด การยอมรับของตลาด การเติบโตของ
ยอดขายตอป เปนตน
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตของการพัฒนาสินคาและบริการสรางสรรคใน
องคกรธุรกิจของทาน
คําถาม: แนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการสรางสรรคในระยะ 3-5 ปขางหนาน้ี จะ
เปนอยางไรและมีแนวทางในการดําเนินการหรือพัฒนาสินคาละบริการอยางไร
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
ลําดับ วันที่ ตัวอยาง ขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลสวนที่ 2 ขอมูลสวนที่ 3

1 บ.บายแฮนด อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด

2 หจก.ชีวาตม-ลานนา

3 รานสายหมอกกับ
ดอกไม

4 บ.ออนิกส เอกซปอรต
จํากัด
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ภาคผนวก ข
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา
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ภาคผนวก ค
หนังสือขออนุญาตสัมภาษณเชิงลึก
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ –สกุล นางสาวณัฐ  ชลเทพ

วัน เดือน ปเกิด 31 สิงหาคม 2527

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2551
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจเกษตร คณะผลิตกรรมการเกษตร
มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม


