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บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ
ตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีนโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) จากผูบริโภคท่ีรูจักตราสินคาแอมเวย จํานวน 193 ราย และรูจักตราสินคากิฟ
ฟารีนอีก 193 รายในจํานวนเทาๆกัน และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใช
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ คาเฉล่ีย สวนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียสองกลุม
ประชากรจะใช Independent sample T- test ในการทดสอบซ่ึงในบทน้ีประกอบดวย สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
         ตราสินคาแอมเวย (Amway) 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 112 คน     
คิดเปนรอยละ 58.03 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 53.37 สถานภาพ
โสด  มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 73.58 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 129 คน คิดเปน
รอยละ 66.84 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 37.82 รายได
เฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน79 คน คิดเปนรอยละ 40.93 ไมเคยเปนสมาชิกของ   
แอมเวยมากอน มีจํานวน 112 คนคิดเปนรอยละ 58.03 รูจักตราสินคาแอมเวย มากกวา 3 ปข้ึนไป มี
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 87.05 เคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํามีจํานวน 90 คน คิด
เปนรอยละ 46.63  
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         ตราสินคากิฟฟารีน (Giffarine) 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 132 คน คิด

เปนรอยละ 68.39 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 65.28 สถานภาพโสด  
มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ  84.46 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ   
69.95 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 29.02 รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน  77 คน คิดเปนรอยละ 39.90 ไมเคยเปนสมาชิกของ    กิฟฟารีน
มากอน มีจํานวน 133 คิดเปนรอยละ 68.91 รูจักตราสินคากิฟฟารีนมากกวา 3 ปข้ึนไปมีจํานวน 151 
คน คิดเปนรอยละ 78.24 เคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํามีจํานวน 51คนคิดเปนรอยละ 
26.42 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคา (Brand Identity) ของตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีน ท้ัง 6 ดาน  
1) ดานกายภาพ (Physique) 

คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีนผูบริโภค
มีความคิดเห็นตอองคประกอบอัตลักษณตราสินคาดานกายภาพ (Physique)โดยรวมในระดับเห็น
ดวย ซ่ึงท้ังนี้ไดทําการจัดกลุมของปจจัยทางดานกายภาพเพ่ือใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจนมาก
ข้ึน โดยสามารถจัดกลุมออกไดท้ังหมด 6 กลุมคือ 1) สัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา รูปแบบ
ตัวอักษร สี การออกแบบ รูปทรง วัสดุ เสียง กล่ิน 2) สถานท่ีตั้ง 3) บุคลากร 4) การส่ือสาร 5) การ
ประกันคุณภาพ และ 6) สวนผสมบริการท่ีมี แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน พบวาปจจัยยอยท่ีแตกตาง
อยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ กลุมของสวนผสมบริการที่มี โดยผูบริโภคมีความคิดเห็นวาตราสินคา        
กิฟฟารีนมีราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกวาตราสินคาแอมเวย สวนตราสินคาแอมเวย ผูบริโภคมี
ความคิดเห็นวา เปนตราสินคาท่ีมีผลิตภัณฑหรูหรา กวาตราสินคา กิฟฟารีน 
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รูปท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคาดานกายภาพ (Physique) ระหวางตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีน  
 
หมายเหตุ :  
1. สัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา รูปแบบตัวอักษร สี การออกแบบ รูปทรง วัสดุ เสียง กลิ่น  

ปจจัยยอยที่ 2 โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัย 
ปจจัยยอยที่ 3  ตราสินคาเปนที่รูจักและมีชื่อเสียง เปนไปในทางท่ีดี 

2. สถานท่ีต้ัง 
ปจจัยยอยที่ 9 ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีอยูทั่วประเทศและหางาย 

3. บุคลากร 
ปจจัยยอยที่ 11 บคุลากรภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถนาเช่ือถือ 

4. การสื่อสาร 
ปจจัยยอยที่ 10 สือ่โฆษณา-ประชาสัมพันธ ของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความทันสมัย นาสนใจ  
ปจจัยยอยที่ 12 ตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนที่รูจักนาสนใจ 
ปจจัยยอยที่ 13 ขอมูลขาวสารภายใตตราสินคานี้หาไดงายและมีการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง 

5. การประกันคุณภาพ 
ปจจัยยอยที่ 7  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดี พรอมมีการรับประกันคุณภาพ 

6.สวนผสมบริการท่ีมี  
ปจจัยยอยที่ 4  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 
ปจจัยยอยที่ 5  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงามนาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ปจจัยยอยที่ 6  ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความหรูหรา  
ปจจัยยอยที่ 8  ราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความเหมาะสม 
ปจจัยยอยที่ 1  บริษัทมีความมั่นคงกาวหนา 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานกายภาพ (Physique) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมี
ความคิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวากิฟฟารีน คือ 1) บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา 2) โลโกมี
ความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัย 3) ตราสินคาเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง เปนไปในทางท่ี
ดี 4) ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงามนาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัว 5) ผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้มีความหรูหรา 6) ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดี พรอมมีการรับประกัน
คุณภาพ 7) ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีอยูท่ัวประเทศและหางาย 8) 
บุคลากรภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถนาเช่ือถือ 9) ตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนท่ีรูจัก
นาสนใจ และ10) ขอมูลขาวสารภายใตตราสินคานี้หาไดงายและมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง 

สวนปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคากิฟฟารีนมากกวาตราสินคา
แอมเวย คือ 1) ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 2) ราคาผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้มีความเหมาะสม และ 3) ส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคานี้มีความทันสมัย นาสนใจ  
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2) ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน ผูบริโภค

มีความคิดเห็นตอองคประกอบอัตลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ (Personality) โดยรวมในระดับ
เห็นดวย  ซ่ึงท้ังนี้ไดทําการจัดกลุมของปจจัยทางดานบุคลิกภาพเพื่อใหเห็นความแตกตางอยาง
ชัดเจนมากข้ึน โดยสามารถจัดกลุมออกไดท้ังหมด 4 กลุมคือ 1) การรับรูความจริงใจ 2) การรับรูถึง
ความต่ืนตัวของตราสินคา 3) การรับรูความสามารถของตราสินคา 4) การรับรูถึงความหรูหราของ
ตราสินคา  แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน พบวาปจจัยยอยท่ีแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ กลุม
ของการรับรูความสามารถของตราสินคา โดยผูบริโภคมีความคิดเห็นวาตราสินคาแอมเวยเปนตรา
สินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลายชั้น (MLM) ขณะที่ผูบริโภคมีความ
คิดเห็นวาตราสินคากิฟฟารีนเปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนและมีจินตนาการกวาตรา
สินคาแอมเวย ซ่ึงอยูในกลุมของการรับรูถึงความต่ืนตัวของตราสินคา 

 

 

 
รูปท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคาดานบุคลิกภาพ (Personality) ระหวางตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีน 
 
หมายเหตุ :  
1.การรับรูความจริงใจ  

ปจจัยยอยที่ 2 เปนตราสินคาที่มีความเปนกันเอง 
2. การรับรูถึงความต่ืนตัวของตราสินคา 

ปจจัยยอยที่ 7 เปนตราสินคาที่แสดงถึงความเปนวยัรุนมีจินตนาการ  
ปจจัยยอยที่ 8 เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความทันสมัย 
ปจจัยยอยที่ 1 เปนตราสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

3.การรับรูความสามารถของตราสินคา 
ปจจัยยอยที่ 3 เปนตราสินคานี้มีความนาไววางใจและนาเชื่อถือ 
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ปจจัยยอยที่ 9 เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) 
ปจจัยยอยที่ 5 ตราสินคานี้มีความปลอดภัยในการใชงาน 
ปจจัยยอยที่ 6 ตราสินคานี้แสดงถึงความเปนผูเชี่ยวชาญดานเคร่ืองสําอาง 

4.การรับรูถึงความหรูหราของตราสินคา 
ปจจัยยอยที่ 4 เปนตราสินคาที่มีเสนห 
 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูบริโภค
มีความคิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวากิฟฟารีน คือ 1) เปนตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 2) 
เปนตราสินคาท่ีมีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ 3) เปนตราสินคาท่ีมีเสนห 4) ตราสินคานี้แสดงถึง
ความเปนผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอาง และ 5) เปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจ
การตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) 

สวนปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคากิฟฟารีนมากกวาตราสินคา
แอมเวย คือ 1) เปนตราสินคาท่ีมีความเปนกันเอง 2) ตราสินคานี้มีความปลอดภัยในการใชงาน        
3) เปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมีจินตนาการ และ 4) เปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความ
ทันสมัย 
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3) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship) 
คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอองคประกอบอัตลักษณตราสินคาดานความสัมพันธระหวางผูใชตรา
สินคาและตัวตราสินคา (Relationship) โดยรวมในระดับเห็นดวย แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน 
พบวาปจจัยยอยท่ีแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาตราสินคาแอมเวย 
เปนตราสินคาท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ และยังเปนตราสินคาท่ี
สอดคลองกับความเปนตัวตนของตัวลูกคามากกวาตราสินคากิฟฟารีน  

 

 

 
รูปท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคาดานบุคลิกภาพ (Personality) ระหวางตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีน 
 
หมายเหตุ :  
ปจจัยยอยที่ 1 เปนตราสินคาที่สามารถสรางความประทับใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ี 2 เปนตราสินคาที่มีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน 
ปจจัยยอยท่ี 3 เปนตราสินคาที่ทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ี 4 เปนยีห่อท่ีใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ีไดรับคุมคากับราคาท่ีตองจายไป 
ปจจัยยอยท่ี 5 เปนยีห่อที่ใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยท่ี 6 เปนยีห่อที่สะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน 
ปจจัยยอยท่ี 7 รูสึกวาตราสินคานี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของทาน 

 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตรา
สินคา (Relationship) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวากิฟ
ฟารีน คือ 1) เปนตราสินคาท่ีสามารถสรางความประทับใจเม่ือ ไดใชผลิตภัณฑ 2) เปนตราสินคาท่ีมี
ความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน 3) เปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ 4) เปน
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ยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ 5) เปนยี่หอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผู
ใชไดอยางชัดเจน และ6) รูสึกวาตราสินคานี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของทาน   

สวนปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคากิฟฟารีนมากกวาตราสินคา
แอมเวย คือ เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ีไดรับคุมคากับราคาท่ีตองจายไป 
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4) ดานวัฒนธรรม (Culture) 
คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน ผูบริโภค

มีความคิดเห็นตอองคประกอบอัตลักษณตราสินคาดานวัฒนธรรม (Culture) โดยรวมในระดับเห็น
ดวย ซ่ึงท้ังนี้ไดทําการจัดกลุมของปจจัยทางดานวัฒนธรรมเพ่ือใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจน
มากข้ึน โดยสามารถจัดกลุมออกไดท้ังหมด 3 กลุมคือ 1) ดานสังคม 2) ดานกระบวนการผลิต และ
3) ดานบุคลากร แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน พบวาปจจัยยอยท่ีแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ 
กลุมทางดานสังคม และบุคลากร โดยผูบริโภคมีความคิดเห็นวาตราสินคาแอมเวย เปนตราสินคาท่ี
แสดงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม พรอมท้ังมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มากกวาตรา
สินคากิฟฟารีน 

 

 
รูปท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคาดานวัฒนธรรม (Culture) ระหวางตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีน 
 
หมายเหตุ :  
1.สังคม 

ปจจัยยอยที่ 1 สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้แสดงถึงความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ปจจัยยอยที่ 2 ชื่อเสียงองคการดานการเปนองคการที่ดี มีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมและเนนทําคุณประโยชนแก     

     สังคม 
2.กระบวนการผลิต 

ปจจัยยอยที่ 3 บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน การคนควา, พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 
ปจจัยยอยที่ 4 ตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ 

3. บุคลากร 
ปจจัยยอยที่ 5 บุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีความรู ความสามารถ 
ปจจัยยอยที่ 6 บุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีมนุษยสัมพันธดีเปนมิตรพรอมใหบริการและคําแนะนํา 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานวัฒนธรรม (Culture) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความ
คิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวากิฟฟารีน คือ 1) สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้
แสดงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 2) ตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆ
ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ 3) บุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีความรู 
ความสามารถ และ 4) บุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีมนุษยสัมพันธดี เปนมิตร
พรอมใหบริการและคําแนะนํา 

สวนปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคากิฟฟารีนมากกวาตราสินคา
แอมเวย คือ 1) ช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการท่ีดี มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม และเนน
การทําคุณประโยชนแกสังคม และ 2) บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน การ
คนควา, พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง) 
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5) ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 
คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอองคประกอบอัตลักษณตราสินคาดานความสามารถในการสะทอนตัวตน
ของผูใชตราสินคา (Reflection) โดยรวมในระดับเห็นดวย แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน พบวาปจจัย
ยอยท่ีแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ ผูใชตราสินคาภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรสนิยมดี ฉลาด
เลือก และพิถีพิถันละเอียดรอบคอบในการเลือก โดยมีความคิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวา
ตราสินคากิฟฟารีน   

 

 

 
รูปท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคาดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) ระหวางตราสินคา
แอมเวย และกิฟฟารีน 
 
หมายเหตุ :  
ปจจัยยอยที่ 1 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนทนัสมัย 
ปจจัยยอยท่ี 2 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมรีสนิยมดี 
ปจจัยยอยท่ี 3 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนฉลาดเลือก 
ปจจัยยอยท่ี 4 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพถิีพิถันละเอยีดรอบคอบ  
ปจจัยยอยท่ี 5 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสภุาพ 
ปจจัยยอยท่ี 6 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีอายุไมมาก 
ปจจัยยอยท่ี 7 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภมูิฐาน 
ปจจัยยอยท่ี 8 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุนใหม 
ปจจัยยอยท่ี 9 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมคีวามรูสูง 
ปจจัยยอยท่ี 10 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรายไดสูง 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตรา
สินคา (Reflection) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวากิฟ
ฟารีน คือ 1) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีรสนิยมดี 2) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
นี้เปนคนฉลาดเลือก 3) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถันละเอียดรอบคอบ 4) ผูใช
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสุภาพ 5) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภูมิฐาน 6) 
ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีความรูสูง และ 7) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปน    
ผูมีรายไดสูง 

สวนปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคากิฟฟารีนมากกวาตราสินคา
แอมเวย คือ 1) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนทันสมัย 2) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
นี้เปนผูมีอายุไมมาก และ 3) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุนใหม 

 
6) ดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 

คาเฉล่ียท่ีไดจากการศึกษา พบวาท้ังตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอองคประกอบอัตลักษณตราสินคาดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของ
บุคลากรในองคกร (Self Image) โดยรวมในระดับเห็นดวย แตเม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน พบวาปจจัย
ยอยท่ีแตกตางอยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความ
เช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา และมีความเช่ือม่ันในช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท โดยมีความ
คิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวาตราสินคากิฟฟารีน  
 

 
รูปท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคาดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) ระหวางตราสินคาแอมเวย 
และกิฟฟารีน 
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หมายเหตุ :  
ปจจัยยอยที่ 1 ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นในช่ือเสียงและความม่ันคงของบริษัท 
ปจจัยยอยท่ี 2 ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นในผลตอบแทนท่ีไดรับซึ่งจะนําไปสูคณุภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
ปจจัยยอยท่ี 3 ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นในคุณภาพของสนิคา 
ปจจัยยอยท่ี 4 ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นในตัวผูนําองคกรที่พรอมจะทําใหองคกรประสบ 
                       ความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล 
ปจจัยยอยท่ี 5 ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นในแผนการตลาด MLM แนวใหมที่ใชสื่อโฆษณาในการ 
                       ประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนยการกระจายสินคาที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัย 
ปจจัยยอยท่ี 6 ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นในเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยาง 
                         ตอเนื่องเพื่อทําใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง 
 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self 
Image) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคาแอมเวยมากกวากิฟฟารีน คือ             
1) ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในชื่อเสียงและความมั่นคงของบริษัท                        
2) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคาและ                
3) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในตัวผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําให
องคกรประสบความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล 

สวนปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีความคิดเห็นตอตราสินคากิฟฟารีนมากกวาตราสินคา
แอมเวย คือ 1) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในผลตอบแทนท่ีไดรับ
ซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 2) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันใน
แผนการตลาด MLM แนวใหมท่ีใชส่ือโฆษณาในการประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนยการกระจาย
สินคาท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัย และ 3) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตรา
สินคานี้มีความเช่ือม่ันในเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําให
คุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง 
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อภิปรายผลการศึกษา   
จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอมเวยและตรา

สินคากิฟฟารีนโดยใชแนวคิดอัตลักษณตราสินคา 6 องคประกอบทําใหทราบวาท้ัง 2 ตราสินคา
ผูบริโภคมีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยู 3 องคประกอบ นั่นก็คือ ดานกายภาพ 
(Physique) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship) และดาน
ความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 

ดานกายภาพ (Physique) 
ผูบริโภคของท้ังสองตราสินคามีการรับรูในเร่ืองของการประกันคุณภาพไมแตกตาง

กันโดยท้ังตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีนนั้นสามารถส่ือการมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพ การรับประกันความพอใจ และความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ ผานกิจกรรมทาง
การตลาด และการโฆษณา – ประชาสัมพันธตางๆ ไปยังบริโภค แตสวนท่ีแตกตางกันคือในการรับรู
ในดานสัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา ดานการส่ือสาร  และดานบุคลากร ผูบริโภคมีการรับรูวาตรา
สินคาแอมเวยมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถมากกวาตราสินคากิฟฟารีน ซ่ึงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ในขณะที่ตราสินคากิฟฟารีนพยายามส่ือสารถึงการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ โดยทางกิฟฟารีนมุงเนนการฝกฝนใหนักธุรกิจเครือขายของกิฟฟารีนทุกคนมีทักษะ
ของการเปนผูขายท่ีดี โดยจัดหลักสูตรอบรมท้ังขนาดเล็ก และใหญกวา 200 คอรสตลอดท้ังป เพ่ือ
การนําเสนอขายสินคาใหแกลูกคาและคนอ่ืนๆอยางมีประสิทธิภาพตอไป  ดังนั้นทางกิฟฟารีนควร
ทําการส่ือสารและโฆษณาใหลูกคาไดรับรูเพิ่มมากข้ึนเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรอบรม และการ
พัฒนาบุคลากร 

สวนในเรื่องสถานท่ีตั้งในเร่ืองของศูนยตัวแทนจําหนาย ผูบริโภคมีการรับรูท่ี
แตกตางกันโดยรับรูโดยรับรูวาตราสินคาแอมเวยมีศูนยจําหนายสินคาท่ีหางายกวา ตราสินคากิฟ
ฟารีน ในขณะท่ีตราสินคากิฟฟารีนพยายามท่ีจะส่ือสารในเร่ืองของการมีชองทางการขายจํานวน
มาก เพื่อความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคาโดยกิฟฟารีนไดทําการเปดช็อปเปนของตัวเอง
เพิ่มข้ึน ประกอบกับการหาพันธมิตรเพ่ือขายสินคาในนามของ “กิฟฟารีน ไลเซนส ชอป” รวมถึง
การเพิ่มชองทางการคาแบบออนไลนหรือ E-Commerce อีกดวย ซ่ึงถือเปนการเพิ่มชองทางกระจาย
สินคาของกิฟฟารีนใหเขาถึงสมาชิกและลูกคาอยางกวางขวาง ซ่ึงท้ังนี้กิฟฟารีนควรทําการส่ือสาร
เพิ่มมากข้ึนเพื่อใหผูบริโภคไดรับรู 
 สําหรับประเด็นท่ีผูบริโภคมีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอีกประเด็นหนึ่ง
คือในเร่ืองของสวนผสมบริการที่มี โดยเฉพาะการรับรูของผูบริโภคในเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคา และการรับรูวาผลิตภัณฑภายใตตราสินคามีความหรูหรา ซ่ึงท้ังตรา
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สินคาแอมเวยและกิฟฟารีนพยายามส่ือออกไปสูผูบริโภคเหมือนกัน แตดวยกลยุทธการตั้งราคาขาย
ท่ีแตกตางกันอยู จึงทําใหผูบริโภคมีการรับรูแตกตางกันโดยผูบริโภคมีการรับรูวาราคาผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคากิฟฟารีนมีความเหมาะสมกวาตราสินคาแอมเวย ซ่ึงตรงกับกลยุทธดานราคาของ
ทางกิฟฟารีน ท่ีไดวางไววาตองการใหผลิตภัณฑของกิฟฟารีนมีราคาไมสูง เม่ือเปรียบเทียบกับราคา
ของคูแขง และรานคาปลีกท่ัวไป โดยต้ังกําไรสุทธิไวเพียง  5% เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึง
ไดงาย ซ่ึงตรงกับการส่ือสารของกิฟฟารีน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของขจรศักดิ์ วงษกลัด 
(2551) ท่ีไดศึกษากลยุทธสูความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นของบริษัท
แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยสวนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญ 
และมีความสัมพันธตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขายตรงแบบหลายช้ันของบริษัทแอม
เวย (ประเทศไทย) จํากัด กรุงเทพมหานคร คือ การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและการ
ใหความสําคัญในความประหยัดของผลิตภัณฑ  และสอดคลองกับการศึกษาของแกวกัญญ แจมจรัส 
(2548) ท่ีศึกษาโครงสรางและกลยุทธการตลาดของการขายตรงแบบการใชการตลาดหลายช้ันซ่ึง
พบวากลยุทธท่ีสําคัญของการตลาดขายตรงแบบหลายช้ันนั้น คือ คุณภาพและระดับราคาท่ี
สมเหตุสมผล โดยผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญในเร่ืองความประหยัดของผลิตภัณฑ 
ในขณะท่ีผูบริโภคมีการรับรูวาผลิตภัณฑภายใตตราสินคาแอมเวยมีความหรูหรามากกวาตราสินคา
กิฟฟารีน  

ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship) 
จากสรุปผลการศึกษาจะเห็นไดวาผูบริโภคของท้ังสองตราสินคามีการรับรูท่ีแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงการรับรูของผูบริโภคตราสินคาแอมเวยท่ี มีมากกวาตราสินคากิฟฟารีนใน
ปจจัยยอยดานการเปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจ รูสึกถึงความปลอดภัย เม่ือไดใช ผลิตภัณฑ   
รูสึกวาเปนตราสินคาท่ีสามารถสะทอนถึงรสนิยมและสอดคลองกับความเปนตัวตนของผูใชได
อยางชัดเจน เนื่องจากตราสินคาแอมเวยนั้นเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลายชั้น (MLM) และ
และแอมเวยสามารถสะทอนถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอาง การมีมาตรฐานของโรงงาน
ในการผลิต และความรูสึกถึงความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ของตราสินคา
แอมเวยมากกวาตราสินคากิฟฟารีน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศศิธร ภูวกุล(2545) ท่ีศึกษา
เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมการตลาดของบริษัทการตลาดแบบหลายชั้น : ศึกษา
เปรียบเทียบระหวาง บริษัทสุพรีเดอรม อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด และบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวาในปจจัยยอยดานสินคามีคุณภาพสูงและความปลอดภัย ผูบริโภคมีความรูสึกดานการ
ประเมินตราผลิตภัณฑในเร่ืองดังกลาว ของตราสินคาแอมเวย สูงกวาตราสินคาสีพรีเดอรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเชนกัน  
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สวนในปจจัยยอยเร่ืองการเปนตราสินคาท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน
และความรูสึกสอดคลองกับความเปนตัวตนของตัวเองนั้น ดวยการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน
ของตราสินคาแอมเวย  (ในขณะท่ีตราสินคากิฟฟารีนมีการกําหนดกลุมเปาหมายอยูหลายระดับ)
และ การกําหนด Positioning ท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมาย แนวคิด “คุณภาพเวิลดคลาส เพื่อชีวิตท่ี
ดียิ่งข้ึน” จึงทําใหการรับรูของบริโภคในดานน้ีของตราสินคาแอมเวยมีมากกวาตราสินคากิฟฟารีน 
เชนเดียวกับปจจัยยอยในการเปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดใชผลิตภัณฑ ถึงแมวาตรา
สินคากิฟฟารีนต้ังใจนําเสนอกลยุทธในเร่ืองการเปนแบรนดของคนไทยดวยกัน ยกตัวอยางส่ือ
โฆษณาในชุด “ แบรนดไทย ไมแพชาติใดในโลก ” ถึงแมวาผูบริโภคจะรับรูในความเปนกันเอง
ของตราสินคา แตปจจัยยอยในขอนี้ผูบริโภคยังมีการรับรูนอยกวาตราสินคาแอมเวย   

ซ่ึงจากท่ีกลาวมาท้ังหมดจึงเปนเหตุผลใหภาพรวมของการรับรูอัตลักษณตราสินคา
ในดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนด และตัวแบรนด (Relationship) ของตราสินคาแอมเวยมี
มากกวาตราสินคากิฟฟารีนอยางมีนัยสําคัญ 

 
 ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection)   
ผูบริโภคมีการรับรูวาตราสินคาแอมเวยสามารถสะทอนถึงส่ิงท่ีผูบริโภคเปนโดยตรา

สินคาแอมเวยสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรสนิยมดี ความรู-
รายไดสูง ฉลาดเลือก มีความพิถีพิถัน และท่ีสําคัญปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้
เปนคนภูมิฐานซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความแตกตางอยางชัดเจนท่ีสุด 
(คาเฉล่ียความแตกตางในการรับรูมากท่ีสุด)  ซ่ึงสอดคลองกับกลุมนักธุรกิจแอมเวย และผูใช
ผลิตภัณฑสวนใหญ มีคาเฉล่ียอายุอยูระหวาง 35-40 ปข้ึนไปทําใหภาพลักษณของตราสินคาแอมเวย
มีความเปนผูใหญ สอดคลองกับกลยุทธในการตั้งราคาสินคาท่ีสูง จึงทําใหเกิดการรับรูของผูบริโภค
วาตราสินคานี้สามารถสะทอนตัวตนของบริโภคในการแสดงถึงความภูมิฐาน รสดีนิยมดี และมี
ความรูสูง  สวนในปจจัยยอยในการสะทอนความฉลาดเลือกและความพิถีพิถันในการเลือกสินคา
ของผูบริโภคนั้น ท้ังสองตราสินคามีการนําเสนอไปในทิศทางเดียวกัน คือนําเสนอผานส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพันธถึงการคัดสรรวัตถุดิบท่ีดีท่ีสุดในการผลิต แตตราสินคาแอมเวยจะแตกตางดวยกล
ยุทธในการนําเสนอใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคา เชนการสาธิตสินคาเปรียบเทียบกับสินคาท่ัวไป
ในทองตลาด หรือการเปรียบเทียบเทียบราคากับคุณคาท่ีไดรับ ทําใหการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอ
ตราสินคาแอมเวยในดานนี้มีมากกวาตราสินคากิฟฟารีน 

สวนปจจัยยอยในการสะทอนตัวตนของผูบริโภคในความเปนคนรุนใหม อายุไมมาก
และมีความทันสมัย ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตราสินคากิฟฟารีนกําหนดไว ถึงแมวาคาเฉล่ียการ
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รับรูของผูบริโภคในดานนี้จะมีมากกวาตราสินคาแอมเวย แตยังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ชัดเจน 

ในสวนของลักษณดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานวัฒนธรรม (Culture) และดาน
การสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา ถึงแมวาการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอมเวยและ
ตราสินคากิฟฟารีน โดยภาพรวมจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตปจจัยยอยในบางปจจัยแสดง
ใหเห็นถึงความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาท้ังสอง ไดแก  

ดานบุคลิกภาพ (Personality)  
ในปจจัยยอยการเปนสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลาย

ช้ัน(MLM) ปจจัยยอยความนาไวในและนาเช่ือถือ ความมีเอกลักษณเฉพาะและความมีเสนห จะเห็น
ไดวาคาเฉล่ียการรับรูของสินคาแอมเวยจะมีมากกวาตราสินคากิฟฟารีน    ถึงแมวาตราสินคาท้ังสอง
จะมีกลยุทธการสื่อสารในดานนี้ไปในทิศทางเดียวกัน แตดวยการเขามาสูตลาดและการครองสวน
แบงการตลาดเปนอันดับหนึ่งในตลาด MLM มาตลอดจึงสงผลใหการรับรูของผูบริโภคมีความ
แตกตางกัน สวนในดานของตราสินคากิฟฟารีนนั้นคาเฉล่ียการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอปจจัยยอย
ดานท่ีการเปนสินคาท่ีมีความเปนกันเองและการเปนเปนสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุน
จินตนาการนั้น จะมีคามากกวาตราสินคาแอมเวย ซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธในการกําหนด
กลุมเปาหมายของกิฟฟารีน และการวางตําแหนงตราสินคาซ่ึงต้ังใจใหเกิดความแตกตางในการเปน 
“แบรนดไทยที่จริงใจและอยูคูกับคนไทยมายาวนาน” จึงทําใหการรับรูของของผูบริโภคในดานนี้
แตกตางกันดวย 

ดานวัฒนธรรม ( Culture)  
ปจจัยยอยท่ีมีความแตกตางในอัตลักษณดานนี้ไดแก ดานบุคลากรท่ีทํางานใน

องคการภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถ ซ่ึงท้ังตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน มี
การนําเสนอส่ือโฆษณาประชาสัมพันธในเร่ืองการมีนักวิจัย นักวิทยาศาสตรท่ีมีความรูความ
เช่ียวชาญในผลิตภัณฑภายใตตราสินคานั้นๆควบคุมการผลิต รวมถึงการแสดงถึงการมุงเนนพัฒนา
บุคคลากรในองคใหเขมแข็ง และมีศักยภาพ ดวยการฝกฝนใหนักธุรกิจเครือขายใหมีทักษะของการ
เปนนักธุรกิจภายใตตราสินคาท่ีดีเ  แตการรับรูของผูบริโภคระหวางตราสินคาท้ังสองมีความ
แตกตางกัน  และอีกปจจัยยอยท่ีแตกตางกันคือเร่ืองการแสดงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมซ่ึง 
ตราสินคาแอมเวยไดมีตั้งปณิธานในเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมวา “แอมเวยเช่ือวา
การอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนความรับผิดชอบของทุกคน ไมวาจะเปนหนวยงานหรือบุคคลใด 
นับต้ังแตเร่ิมกอตั้งธุรกิจในป 2502 แอมเวยไดสรางและดํารงรักษาช่ือเสียงจนเปนท่ียอมรับวา เปน
บริษัทท่ีมีจิตสํานึกตอการอนุรักษหวงใยตอส่ิงแวดลอมมาโดยตลอด” รวมท้ังการไดรับรางวัล
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ชมเชยผลงานการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมประจําป 2541 สําหรับแผนงานประชาสัมพันธ "แอมเวย 
ขายตรงสีเขียว" จัดโดยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสมาคม
การตลาดแหงประเทศไทย ดวยระยะเวลาอันยาวนานในการเร่ิมทํากิจกรรมจึงทําใหการการรับรู
ของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแอมเวยมีตอปจจัยยอยในดานนี้มีมากกวาตราสินคากิฟฟารีน 

ดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 
ปจจัยยอยในอัตลักษณด านนี้ ท่ี มีความแตกตางกันอย างมีนัย สํา คัญไดแก 

ผูประกอบการภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันใน คุณภาพของสินคา  ช่ือเสียงและความม่ันคงของ
บริษัท  และผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไปสูระดับสากล ซ่ึงปจจัยยอยท้ัง
สามนี้สอดคลองกับวิสัยทัศนและนโยบายของท้ังตราสินคากิฟฟารีนและตราสินคาแอมเวย แตดวย
ระยะเวลาท่ียาวนานในตลาด MLM   รวมถึงความสําเร็จในการครองความเปนผูนําตลาดยอดขายท่ี
เพิ่มอยางตอเนื่อง ทําใหการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาแอมเวยมีมากกวาตราสินคากิฟฟารีน 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอมเวยและตรา
สินคากิฟฟารีนโดยใชแนวคิดอัตลักษณตราสินคา 6 องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบทาง
กายภาพ (Physique)2)องคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) 3) องคประกอบดานความสัมพันธ
ระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship) 4) องคประกอบดานวัฒนธรรม (Culture) 5) 
องคประกอบดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) และ 6) 
องคประกอบดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูบริโภคมีการรับรูตออัตลักษณตราสินคาแอมเวย ทุกดานโดยรวมดีกวาตราสินคา
กิฟฟารีน แตในทางสถิติพบวา อัตลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ ดานวัฒนธรรม และดานการ
รับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร ไมมีความแตกตางกัน 

2. ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยวาเปนตราสินคาท่ีมีความม่ันคงกาวหนา 
โลโกมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ ผลิตภัณฑมีความหรูหรา ศูนยตัวแทนจําหนายหางาย บุคลากร
มีความรูความสามารถนาเช่ือถือ  

3. ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคากิฟฟารีนวาเปนตราสินคาท่ีมีราคาเหมาะสม และ 
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธมีความทันสมัยและนาสนใจ  

4. ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยในเร่ืองความมีสเนห มีความนาเช่ือถือ 
และนาไววางใจ ในขณะท่ีผูบริโภคมีการรับรูตอตรากิฟฟารีนในเร่ืองความเปนกันเอง และแสดงถึง
ความเปนวัยรุนมีจินตนาการ  
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5.ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยในเร่ืองความภาคภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ 
รวมถึง ความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑและตราสินคาสามารถสะทอนถึงรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน  

6. ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยวามีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 
7. ผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยในเร่ือง ผูใชผลิตภัณฑเปนคนท่ีมีรสนิยม

ดี มีความรู ฉลาดเลือก และมีรายไดสูง โดยมีลักษณะเปนคนภูมิฐานและพิถีพิถันละเอียดรอบคอบ 
8. ผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในตราสินคาแอมเวยในเร่ืองความม่ันคงและช่ือเสียงของ

บริษัท รวมถึง คุณภาพสินคาและตัวผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จในระดับ
สากล มากกวาตราสินคากิฟฟารีน 

 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาแอมเวยและตรา
สินคากิฟฟารีน โดยใชแนวคิดอัตลักษณตราสินคา 6 องคประกอบ ไดแก 1) องคประกอบทาง
กายภาพ (Physique) 2) องคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) 3) องคประกอบดาน
ความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship) 4) องคประกอบดาน
วัฒนธรรม (Culture) 5) องคประกอบดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา 
(Reflection) และ 6) องคประกอบดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) ดานกายภาพ (Physique)  
ผูบริโภคมีการรับรูอัตลักษณตราสินคาดานกายภาพ ของตราสินคาแอมเวยนั้นสูง

กวาตราสินคากิฟฟารีน และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในปจจัยยอยดานบริษัทมีความ
ม่ันคงกาวหนา โลโกมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ  ผลิตภัณฑมีความหรูหรา ศูนยตัวแทนจําหนาย
หางาย  บุคลากรมีความรูความสามารถนาเช่ือถือ  และขอมูลผลิตภัณฑหาไดงายจากส่ือตางๆ  

ดังนั้น ส่ิงท่ีบริษัทกิฟฟารีนควรท่ีจะทําเปนอันดับแรก คือ การสรางความเช่ือม่ัน
ในธุรกิจใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนรวมถึงตัวผูบริโภคเอง ไดรับทราบ ท้ังในเร่ืองผล
ประกอบการในปที่ผานๆ มา  รางวัลตางๆ ท่ีไดรับ รวมถึงเปาหมายในการดําเนินธุรกิจเพื่อความ
ชัดเจนและสรางความเช่ือม่ันใหแกบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับทราบ โดยผานส่ือส่ิงพิมพของบริษัทฯ 
เอง หรือ การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ตางๆ รวมถึงควรพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองโล
โกใหมีความโดดเดนและสะดุดตาเพิ่มมากข้ึนเพื่อสรางการจดจําไดเปนอยางดี เพราะท่ีผานมาในป 
พศ. 2553 บริษัทแอมเวยพยายามท่ีจะเนนตราสินคาแอมเวยใหโดดเดนข้ึนดวยการสรางเอกลักษณ
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ของโลโกแอมเวยดวยวงกลมสีสันสดใส 4 วงโดยมีช่ือกลุมผลิตภัณฑประทับอยูภายใน ซ่ึงถือวา
เปนกลยุทธท่ีประสบความสําเร็จและทําใหผูบริโภคสามารถรับรูไดมากข้ึน 

บริษัทกิฟฟารีนควรพิจารณาในเร่ืองของการเลือกตําแหนงท่ีตั้งของศูนยตัวแทน
จําหนาย วาควรเปนจุดท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มองเห็นอยางเดนชัด อาจอยูในตัวเมือง และสามารถ
เดินทางไดสะดวก หากมีสถานท่ีอยูแลวอาจทําการติดปายหรือจุดบงช้ีท่ีทําใหสามารถมองเห็นและ
เขาถึงไดอยางงายและชัดเจนและในดานบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถนาเช่ือถือนั้น ทางบริษัทฯ
ควรมีการอบรมบุคลากรทุกคนใหมีความรูอยางแทจริงในตัวผลิตภัณฑ แผนการตลาดของบริษัท 
รวมถึงนโยบายตางๆ ซ่ึงทางบริษัทฯ ควรทําการอบรมท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ใหแกบุคลากร
ทุกคน ทุกระดับใหไดรับทราบอยางท่ัวถึง จัดหองอบรมกลุม มีงานประชุมสัมมนาท้ังในเขตสมาชิก  
เขตภูมิภาค หรือในระดับประเทศ อยางบอยคร้ัง  เพื่อสรางศักยภาพในดานความรูและความ
นาเช่ือถือแกพนักงานในองคกรใหเพิ่มมากข้ึน และควรท่ีจะส่ือสารใหผูบริโภคไดรับรูเกี่ยวกับ
ศักยภาพของบุคลากรในดานความรูท่ีเพิ่มมากข้ึนอีกดวย 

สุดทาย  บริษัทกิฟฟารีนควรมีการส่ือสารทางดานขอมูลบริษัทหรือขอมูล
ผลิตภัณฑใหเพิ่มมากข้ึนโดยผานชองทางตางๆ เชน นิตยสาร ส่ืออินเทอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ท้ัง
เว็บไซตของบริษัทเองซ่ึงควรท่ีจะเปดหาไดงาย  มีขอมูลชัดเจนและเพียงพอ รวมถึงเว็บไซตตางๆ   
ท่ีสามารถจะทําได เพื่อเปนประโยชนในการคนหาขอมูลผลิตภัณฑ  

สําหรับบริษัทแอมเวยนั้นควรทําการปรับปรุงในเร่ืองส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ
ใหมีความทันสมัยนาสนใจมากยิ่งข้ึน ท้ังในเร่ืองของเนื้อหา (Message) ท่ีจะส่ือสาร การสรางความ
นาสนใจในช้ินงานโฆษณา การออกแบบการผลิต รวมถึงการคัดเลือกดาราพรีเซ็นเตอร ท่ีมีความ
เปนท่ีนิยมและนาสนใจ  เปนตน ประกอบกับในเร่ืองของราคาผลิตภัณฑนั้นข้ึนอยูกับนโยบายของ
บริษัทฯ วาจะสามารถปรับลดราคาไดหรือไม หากไมสามารถทําได บริษัทฯ ควรเนนส่ือสารใน
เร่ืองการของความคุมคา  กับราคาและการใชงาน  วาสามารถใชงานไดนานกวามากและ
ประสิทธิภาพที่ไดรับมากกวาราคาท่ีจายไป ถึงแมวาจะมีราคาท่ีสูงกวาผลิตภัณฑอ่ืนในทองตลาด 
ซ่ึงนั่นก็คือ ความคุมคาท่ีเกิดข้ึน 

2)  ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
ผูบริโภคมีการรับรูอัตลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ ของตราสินคาแอมเวยและ

ตราสินคากิฟฟารีน ในภาพรวมถือวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตมีบางปจจัยยอยท่ี
ผูบริโภคมีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ตราสินคามีเอกลักษณเฉพาะ มีเสนห         
นาไววางใจและนาเช่ือถือ  รวมถึงเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบ
หลายช้ัน (MLM) ซ่ึงผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยสูงกวาตราสินคา กิฟฟารีน ดังนั้น      



 
102 

 

ส่ิงท่ีแอมเวยควรจะทําคือ การนําเอาขอดีตางๆ ท่ีผูบริโภครับรูวาตนเปนผูนําในธุรกิจมากําหนด
ตําแหนงทางการตลาดตามภาวะการแขงขัน (Competition) ในเร่ืองการเปนผูนําตลาด MLM รวมถึง
การนําเอาบุคลิกภาพความนาไววางใจ และนาเช่ือถือ ท่ีผูบริโภคไดรับรูประกอบกับอัตลักษณตรา
สินคาดานกายภาพ (Physique) ท่ีผูบริโภคมีการรับรูตอผลิตภัณฑแอมเวยวามีคุณภาพดี สรางเปนจุด
แข็งในการนําเสนอขายผลิตภัณฑใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

สวนตราสินคากิฟฟารีนนั้น จากความแตกตางท่ีผูบริโภครับรูวาเปนตราสินคาท่ีมี
ความเปนกันเอง ประกอบกับ เปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนและมีจินตนาการ นั้น ทําให
บริษัทกิฟฟารีน อาจนําจุดเดนในดานบุคลิกภาพในเร่ือง ความเปนกันเอง นํามาเปนจุดขาย ในการ
สรางความสัมพันธกับผูบริโภคไดงายมากข้ึน โดยอาจจะทําการส่ือสารการตลาดในรูปแบบของ          
“การเขาใจ ความตองการที่แทจริงของลูกคา เนื่องจากเปนบริษัทของคนไทยดวยกัน” เปนตน          
รวมถึงผูบริโภคไดมีการรับรูวาตราสินคากิฟฟารีนเปนตราสินคาท่ีมีความเปนวัยรุนมีจินตนาการ 
ดังนั้นทางกิฟฟารีน อาจกลับมาพิจารณากลุมเปาหมายท่ีแทจริงวา กลุมลูกคาหลักเปนกลุมใด หาก
พบวาเปนกลุมวัยรุนจริง ก็ควรท่ีจะทําการส่ือสารการตลาดไดตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน หรือถา
เปนกลุมอ่ืน ก็อาจขยายตลาด (Market Expansion) ไปยังกลุมวัยรุนเพิ่มมากข้ึน เพื่อทําใหธุรกิจ
สามารถมีกลุมลูกคาท่ีหลากหลายตรงกับผลิตภัณฑท่ีนําเสนอในปจจุบัน 

3) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship)  
ผูบริโภคมีการรับรูอัตลักษณตราสินคาดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคา

และตัวตราสินคาในภาพรวมนั้น พบวา ตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีนมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญเนื่องจากในแตละปจจัยยอยนั้นผูบริโภคมีการรับรูท่ีคอนขางแตกตางกันอยาง
ชัดเจน อาทิเชน เปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ และรูสึกถึงความปลอดภัย
ในการใชผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน  

ดังนั้น ส่ิงท่ีกิฟฟารีนควรท่ีจะพิจารณาอยางเรงดวน คือในประเด็นความปลอดภัย
ในการใชผลิตภัณฑ เนื่องจากประเด็นความปลอดภัย นั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก กิฟฟารีนควรทําการ
ส่ือสารใหผูบริโภคไดรับรูเพิ่มมากข้ึน ในเร่ืองของความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑ  วามีหนวยงาน
เขามาดูแลควบคุมอยางไร และมีความปลอดภัยอยางไร รวมถึงการรับประกันในเร่ืองความ
ปลอดภัยเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค 

พรอมท้ังในเร่ืองของความภาคภูมิใจท่ีไดใชผลิตภัณฑนั้นถึงแมจะเปนเร่ืองท่ียาก
เพราะวาความภาคภูมิใจ มักเกิดจากการประเมินผลของผลิตภัณฑ  รวมถึงความรูสึกช่ืนชอบในตัว
ผลิตภัณฑ ดังนั้น กิฟฟารีนอาจดึงประเด็น ในเร่ือง “ตราสินคาของคนไทย” มาใชเปนขอความหลัก
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ในการส่ือสารและผสมผสานกับคุณภาพผลิตภัณฑท่ีทัดเทียมตราสินคาตางชาติ เพื่อใหคนไทยหัน
มาภาคภูมิใจในตราสินคาของตนเพ่ิมมากข้ึน  

สวนแอมเวยนั้น อาจนําประเด็นของความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑและความมี
รสนิยม มาเปนจุดขายในการนําเสนอผลิตภัณฑใหเพิ่มมากข้ึน 

 4) ดานวัฒนธรรม (Culture)  
ผูบริโภคมีการรับรูอัตลักษณตราสินคาดานวัฒนธรรมของตราสินคาแอมเวยและตรา

สินคากิฟฟารีนในภาพรวมถือวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตมีบางปจจัยยอยท่ีบริโภค
มีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้ แสดง
ถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  และบุคลากรที่ทํางานในองคกรภายใตตราสินคานี้มีความรู 
ความสามารถ  ซ่ึงผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน โดยในเร่ือง
ของบุคลากรน้ันตรงกับประเด็นทางดานกายภาพ ท่ีวาบุคลากรมีความรูความสามารถนาเช่ือถือ 
แสดงใหเห็นวาตราสินคาแอมเวย ส่ือสารดานบุคลากรไดอยางชัดเจนมากกวาตราสินคากิฟฟารีน 
ดังนั้น การที่จะทําใหกิฟฟารีน มีความแข็งแกรง เพิ่มมากข้ึนควรที่จะเรงพัฒนาบุคลากรและทําการ
ส่ือสารในเร่ืองนี้ใหมีความชัดเจนข้ึนดวย  และในเร่ืองของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้แสดงถึง
ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงผูบริโภครับรูจากตราสินคาแอมเวยมากกวา เนื่องจากแอมเวยเนน
การทําการตลาดแบบ Green Markeing โดยมีโครงการท่ีเห็นเดนชัดทําใหผูบริโภคสามารถรับรูได 
แตกิฟฟารีนนั้นเนนไปที่โครงการเพื่อสังคมชวยเหลือบุคลากรทางสังคม ดังนั้น หากกิฟฟารีน
ตองการส่ือสารในเร่ืองของประเด็นความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม อาจหันมาทํากิจกรรม หรือ
โครงการพิเศษตางๆเพ่ือรักษส่ิงแวดลอมเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน บรรจุภัณฑท่ีสามารถยอยสลายได ไม
ทําลายส่ิงแวดลอม เปนตน 

5) ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 
ผูบริโภคมีการรับรูอัตลักษณตราสินคาดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของ

ผูใชตราสินคาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีนในเร่ือง ผูใชผลิตภัณฑเปนคนท่ีมีรสนิยมดี มีความรู ฉลาดเลือก และมีรายไดสูง 
โดยมีลักษณะเปนคนภูมิฐานและพิถีพิถันละเอียดรอบคอบ ส่ิงเหลานี้ตราสินคาแอมเวยสามารถ
สะทอนใหเห็นกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางชัดเจน ซ่ึงอาจจะกําหนดเปนเกณฑในการเลือกกลุม
ลูกคาเปาหมายของบริษัทได  
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6) ดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)  
ผูบริโภคมีการรับรูอัตลักษณตราสินคาดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรใน

องคกรของตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน พบวาในภาพรวมถือวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ แตมีบางปจจัยยอยท่ีผูบริโภคมีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ไดแก           
ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในชื่อเสียงและความม่ันคงของบริษัท 
เช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา เช่ือม่ันในตัวผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
กาวเขาไปสูในระดับสากล ซ่ึงผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน 
นั่นแสดงใหเห็นวาตราสินคาแอมเวยสามารถที่จะสะทอนใหผูบริโภคไดเห็นถึงความเช่ือมั่นใน
เร่ืองตางๆ ขององคกรไดดีกวาตราสินคากิฟฟารีน  

  ดังนั้น ถาบริษัทกิฟฟารีนตองการที่จะสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนในองคกรควร
เร่ิมจากการที่ผูบริหารควรออกมาแสดงวิสัยทัศนทางธุรกิจ ผลประกอบการ ความสําเร็จและพรอม
ท่ีจะนําพาองคกรใหประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน รวมถึงการสรางความเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑโดย
การโฆษณาถึงสรรพคุณท่ีดี ของตัวผลิตภัณฑดวยวิธีตางๆ ผานส่ือเฉพาะทาง ส่ือออนไลน หรือ 
ประสบการณโดยตรงผานการพูดแบบปากตอปาก โดยอาจจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหเกิดความ
เช่ือม่ัน อาทิเชน สินคาไมดียินดีคืนเงิน หรือ หากเกิดอาการแพ ยินดีชดใช 10 เทา เปนตน  

 


