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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูตอตราสินคาของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม

ท่ีมีตอตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีนในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีน 

ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได สถานะปจจุบันเกี่ยวกับตราสินคา 
ระยะเวลาที่รูจักตราสินคา  ความคุนเคย (ตารางท่ี 1-18) 

สวนท่ี 2 ขอมูลการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอองคประกอบ      
อัตลักษณตราสินคา (Brand Identity) ของตราสินคาแอมเวย ท้ัง 6 ดาน (ตารางท่ี 19-24) 

สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอองคประกอบ      
อัตลักษณตราสินคา (Brand Identity) ของตราสินคากิฟฟารีน ท้ัง 6 ดาน (ตารางท่ี 25-30) 

สวนท่ี 4 ขอมูลการเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในดานอัตลักษณของตราสินคาระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน (ตาราง
ที่ 31-37)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ตราสินคาแอมเวย (Amway) 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   81   41.97 
หญิง  112   58.03 

รวม 193 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.03 และเปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 41.97  

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  6   3.11 
21 - 30 ป 103 53.37 
31 - 40 ป 66 34.20 
41 - 50 ป 11   5.70 
51 - 60 ป   7   3.63 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 
53.37 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ปคิดเปนรอยละ 34.20 มีอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 5.70 มีอายุ 51 
– 60 ป คิดเปนรอยละ 3.63 และมีอายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 3.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 142 73.58 
สมรส  45  23.32 
หยา/หมาย    6    3.11 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
73.58 รองลงมาสมรส คิดเปนรอยละ 23.32 และหยา/หมาย คิดเปนรอยละ 3.11 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท.   8    4.15 
ปริญญาตรี 129  66.84 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา  56  29.02 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี        
คิดเปนรอยละ 66.84 รองลงมา ปริญญาโท หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 29.02 และระดับอนุปริญญา 
/ ปวส. / ปวท. คิดเปนรอยละ 4.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 32  16.58 
พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 73  37.82 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 32  16.58 
ประกอบธุรกจิ / คาขาย 28  14.51 
นักเรียน / นักศึกษา   8    4.15 
รับจาง / อาชีพอิสระ   20   10.36 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.82 รองลงมา รับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ16.58 
ประกอบธุรกิจ / คาขาย คิดเปนรอยละ 14.51 รับจาง / อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 10.36 นักเรียน / 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 4.15 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท  19     9.84 
10,001 – 20,000 บาท  57   29.53 
20,001 – 30,000 บาท  79    40.93 
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป  38   19.69 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.93 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.53 มากกวา 
30,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ19.69 และตํ่ากวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 9.84 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตาม
สถานะปจจุบันเกี่ยวกับตราสินคา 

สถานะปจจุบันเก่ียวกับตราสินคา จํานวน รอยละ 
เคยเปนสมาชิกมากอน  38  19.69 
ปจจุบันเปนสมาชิกอยู   43  22.28 
ไมเคยเปนสมาชิก 112  58.03 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
58.03 รองลงมา ปจจุบันเปนสมาชิกอยู คิดเปนรอยละ 22.28 และเคยเปนสมาชิกมากอน คิดเปน   
รอยละ 19.69 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตามระยะเวลา
ท่ีรูจักตราสินคา 

ระยะเวลาท่ีรูจักตราสินคา จํานวน รอยละ 
1 – 2 ป 8 4.15 
2 – 3 ป 17 8.81 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 168 87.05 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตราสินคามากกวา 3 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 87.05 รองลงมา 2 – 3 ป คิดเปนรอยละ 8.81 และ1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 4.15
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคาแอมเวยจําแนกตาม
ความคุนเคยกับตราสินคา 

 ความคุนเคยกับตราสินคา จํานวน รอยละ 
เคยไดยินช่ือแตยังไมเคยลองใชผลิตภัณฑ  20  10.36 
เคยไดยินและพอรูจักตราสินคาดังกลาวบาง   25  12.95 
เคยไดยินและรูขอมูลเปนอยางดีแตยังไมเคยทดลองใชผลิตภัณฑ   29  15.03 
เคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํา   90   46.63 
ใชผลิตภัณฑดงักลาวอยางตอเนื่อง เปนประจํา   29   15.03 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํา   
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.63 รองลงมา เคยไดยินและรูขอมูลเปนอยางดีแตยังไมเคยทดลองใช
ผลิตภัณฑ และใชผลิตภัณฑดังกลาวอยางตอเนื่อง เปนประจํา คิดเปนรอยละ 15.03 เคยไดยินและ
พอรูจักตราสินคาดังกลาวบาง คิดเปนรอยละ 12.95 และเคยไดยินช่ือแตยังไมเคยลองใชผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 10.36 ตามลําดับ 
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1.2 ตราสินคากิฟฟารีน (Giffarine) 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  61  31.61 
หญิง 132  68.39 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.39 และ
เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 31.61  

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป  8  4.15 
21 – 30 ป 126 65.28 
31 – 40 ป  48 24.87 
41 – 50 ป  11  5.70 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
65.3 รองลงมา มีอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 24.90 และมีอายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 4.15 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 163  84.46 
สมรส  30  15.54 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
84.46 และสมรส คิดเปนรอยละ 15.54 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อาชีวศึกษาระดับตน/ปวช   3    1.55 
อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28   14.51 
ปริญญาตรี 135   69.95 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 27   13.99 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี       
คิดเปนรอยละ 69.95 รองลงมา อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. คิดเปนรอยละ 14.51 ปริญญาโท หรือสูง
กวา คิดเปนรอยละ 13.99 และอาชีวศึกษาระดับตน/ปวช. คิดเปนรอยละ 1.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 39 20.21 
พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง 56 29.02 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 24 12.44 
ประกอบธุรกจิ / คาขาย 31 16.06 
นักเรียน / นักศึกษา 31 16.06 
รับจาง / อาชีพอิสระ 10 5.18 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ……….......   2 1.04 

รวม 193 100.00 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ 2 ราย 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.02 รองลงมา รับราชการ คิดเปนรอยละ 20.21 ประกอบธุรกิจ / คาขาย และ
นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.06 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 12.44 รับจาง/อาชีพ
อิสระ คิดเปนรอยละ 5.18 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 26 13.47 
10,001 – 20,000 บาท 77 39.90 
20,001 – 30,000 บาท 52 26.94 
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 38 19.69 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.90 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.94 มากกวา 
30,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 19.69 และตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตาม
สถานะปจจุบันเกี่ยวกับตราสินคา 

สถานะปจจุบันเก่ียวกับตราสินคา จํานวน รอยละ 
เคยเปนสมาชิกมากอน  27 13.99 
ปจจุบันเปนสมาชิกอยู   33 17.10 
ไมเคยเปนสมาชิก 133 68.91 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 
68.91 รองลงมา ปจจุบันเปนสมาชิกอยู คิดเปนรอยละ 17.10 และเคยเปนสมาชิกมากอน คิดเปน  
รอยละ 13.99 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตาม
ระยะเวลาที่รูจักตราสินคา 

ระยะเวลาท่ีรูจักตราสินคา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป   3   1.55 

1 – 2 ป   7   3.63 
2 – 3 ป  32 16.58 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 151 78.24 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตราสินคามากกวา 3 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 78.24 รองลงมา 2 – 3 ป คิดเปนรอยละ 16.58  1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 4.15 และตํ่า
กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตราสินคากิฟฟารีนจําแนกตาม
ความคุนเคยกับตราสินคา 

ความคุนเคยกับตราสินคา จํานวน รอยละ 
เคยไดยินช่ือแตยังไมเคยลองใชผลิตภัณฑ  26  13.47 
เคยไดยินและพอรูจักตราสินคาดังกลาวบาง  45  23.32 
เคยไดยินและรูขอมูลเปนอยางดีแตยังไมเคยทดลองใชผลิตภัณฑ  35  18.13 
เคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํา  51  26.42 
ใชผลิตภัณฑดงักลาวอยางตอเนื่อง เปนประจํา  36  18.65 

รวม 193 100.00 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํา
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.42 รองลงมา เคยไดยินและพอรูจักตราสินคาดังกลาวบางคิดเปนรอยละ 
23.32 ใชผลิตภัณฑดังกลาวอยางตอเนื่อง เปนประจํา คิดเปนรอยละ 18.65 เคยไดยินและรูขอมูล
เปนอยางดีแตยังไมเคยทดลองใชผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 18.13 และเคยไดยินช่ือแตยังไมเคย
ลองใชผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 13.47 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคา (Brand Identity) ของตราสินคาแอมเวย ท้ัง 6 ดาน 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานกายภาพ (Physique) 

ดานกายภาพ (Physique) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีความมั่นคงกาวหนา 84 
(43.52) 

78 
(40.41) 

31 
(16.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

โลโกมีความโดดเดน เปน
เอกลักษณสวยงามทันสมัย 

71 
(36.79) 

79 
(40.93) 

40 
(20.73) 

3 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.13 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาเปนที่รูจักและมี
ช่ือเสียง เปนไปในทางที่ดี 

42 
(21.76) 

107 
(55.44) 

36 
(18.65) 

8 
(4.15) 

0 
(0.00) 

3.95 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

59 
(30.57) 

86 
(44.56) 

46 
(23.83) 

2 
(1.04) 

0 
(0.00) 

4.05 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีบรรจุภัณฑสวยงาม นาใช 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

70 
(36.25) 

83 
(43.01) 

39 
(20.21) 

1 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.15 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีความหรูหรา  

97 
(50.26) 

54 
(27.98) 

40 
(20.73) 

2 
(1.04) 

0 
(0.00) 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีคุณภาพดี พรอมมีการ
รับประกันคุณภาพ 

76 
(39.38) 

67 
(34.72) 

36 
(18.65) 

12 
(6.22) 

2 
(1.04) 

4.05 
(เห็นดวย) 

ราคาผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีมีความเหมาะสม 

36 
(18.65) 

61 
(31.61) 

67 
(34.72) 

25 
(12.95) 

4 
(2.10) 

3.52 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตออัตลักษณของตรา
สินคาแอมเวยดานกายภาพ (Physique) 

ดานกายภาพ (Physique) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมี
อยูทั่วประเทศและหางาย 

74 
(38.34) 

57 
(29.53) 

55 
(28.50) 

6 
(3.11) 

1 
(0.52) 

4.02 
(เห็นดวย) 

สื่อโฆษณาระชาสัมพันธ ของ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมี
ความทันสมัย นาสนใจ  

42 
(21.76) 

82 
(42.49) 

62 
(32.12) 

6 
(3.11) 

1 
(0.52) 

3.82 
(เห็นดวย) 

บุคลากรภายใตตราสินคาน้ีมี
ความรูความสามารถนาเช่ือถือ 

54 
(27.98) 

87 
(45.08) 

39 
(20.21) 

11 
(5.70) 

2 
(1.04) 

3.93 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีใชพรีเซ็นเตอรเปน
ที่รูจักนาสนใจ 

82 
(42.49) 

53 
(27.46) 

49 
(25.39) 

7 
(3.63) 

2 
(1.04) 

4.07 
(เห็นดวย) 

ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคาน้ีสามารถหา
ไดงายจากสื่อตางๆและมีการ
นําเสนอขอมูลที่เปนจริง 

66 
(34.20) 

52 
(26.94) 

60 
(31.09) 

13 
(6.74) 

2 
(1.04) 

3.87 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานกายภาพ (α) เทากับ 0.829 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานกายภาพ (Physique)โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 4.01) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานกายภาพ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก บริษัทมีความมั่นคงกาวหนาและ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความหรูหรา (คาเฉล่ีย 4.27) 

สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงาม นาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.15)โลโกมีความ
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โดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.13) ตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนท่ีรูจัก
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.07) ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย และ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดี พรอมมีการรับประกันคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.05)  ศูนยตัวแทน
จําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีอยูท่ัวประเทศและหางาย (คาเฉล่ีย 4.02) ตราสินคา
เปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง เปนไปในทางท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.95) บุคลากรภายใตตราสินคานี้มีความรู
ความสามารถนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.93) ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้สามารถหา
ไดงายจากสื่อตางๆและมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.87) ส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ 
ของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความทันสมัย นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.82) และราคาผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.52) 

ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคาแอม
เวยดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ดานบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนตราสินคาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ 

82 
(42.49) 

52 
(26.94) 

54 
(27.98) 

5 
(2.59) 

0 
(0.00) 

4.09 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่มีความเปน
กันเอง 

39 
(20.21) 

75 
(38.86) 

75 
(38.86) 

4 
(4.66) 

0 
(0.00) 

3.77 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีมีความนา
ไววางใจและนาเช่ือถือ 

84 
(43.52) 

61 
(31.61) 

39 
(20.21) 

9 
(4.66) 

0 
(0.00) 

4.14 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาที่มีเสนห 
75 

(38.86) 
61 

(31.61) 
46 

(23.83) 
10 

(5.18) 
1 

(0.52) 
4.03 

(เห็นดวย) 
ตราสินคาน้ีมีความปลอดภัย
ในการใชงาน 

69 
(35.75) 

67 
(34.39) 

49 
(25.39) 

8 
(4.15) 

0 
(0.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีแสดงถึงความเปน
ผูเช่ียวชาญดานเครื่องสําอาง 

48 
(24.87) 

90 
(46.63) 

53 
(27.46) 

2 
(1.04) 

0 
(0.00) 

3.95 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่แสดงถึงความ
เปนวัยรุนมี จินตนาการ 

26 
(13.47) 

65 
(33.68) 

99 
(51.30) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

3.59 
(เห็นดวย) 



 
 
 

35 
 

 

ตารางท่ี 20  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานบุคลิกภาพ (Personality) 
 

ดานบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนตราสินคาที่บงบอกถึง
ความทันสมัย 

29 
(15.03) 

88 
(45.60) 

73 
(37.82) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

3.74 
(เห็นดวย) 

 เปนตราสินคาที่บงบอกถึง
ค ว า ม เ ป น ผู นํ า ใ น ธุ ร กิ จ   
ก า ร ตล า ด แบบหล า ย ช้ั น 
(MLM) 

81 
(42.0) 

62 
(32.10) 

44 
(22.80) 

4 
(2.10) 

2 
(1.00) 

4.12 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(เห็นดวย) 

    หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานบุคลิกภาพ (α) เทากับ 0.787 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานบุคลิกภาพ (Personality) โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.94) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานบุคลิกภาพ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ตราสินคานี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.14) เปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจ การตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) 
(คาเฉล่ีย 4.12) เปนตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.09) ตราสินคาท่ีมีเสนห (คาเฉลี่ย 
4.03) ตราสินคานี้มีความปลอดภัยในการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.02) ตราสินคานี้แสดงถึงความเปน
ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอาง (คาเฉล่ีย 3.95) เปนตราสินคาท่ีมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77)  เปน
ตราสินคาท่ีบงบอกถึงความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.74) และเปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมี 
จินตนาการ (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา     
แอมเวยดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด (Relationship)     

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูใชแบรนดและตัวแบรนด 

(Relationship)     

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนตราสินคาที่สามารถสราง
ค ว ามปร ะทั บ ใ จ เ ม่ื อ ไ ด ใ ช
ผลิตภัณฑ 

73 
(37.82) 

66 
(34.20) 

48 
(24.87) 

3 
(1.55) 

3 
(1.55) 

4.05 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินค าที่ มีความเปน
เอกลักษณที่โดดเดน 

57 
(29.53) 

89 
(46.11) 

42 
(21.76) 

4 
(2.07) 

1 
(0.52) 

4.02 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่ทําใหรูสึก
ภาคภูมิใจเมื่อไดใช ผลิตภัณฑ 

60 
(31.09) 

72 
(37.31) 

55 
(28.50) 

5 
(2.59) 

1 
(0.52) 

3.96 
(เห็นดวย) 

เปนยี่หอที่ใหความรูสึกถึง
คุณภาพที่ไดรับคุมคากับราคาที่
ตองจายไป 

37 
(19.17) 

69 
(35.75) 

77 
(39.90) 

6 
(3.11) 

4 
(2.07) 

3.67 
(เห็นดวย) 

เปนยี่หอที่ใหความรูสึกถึงความ
ปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ 

70 
(36.27) 

79 
(40.93) 

40 
(20.73) 

4 
(2.07) 

0 
(0.00) 

4.11 
(เห็นดวย) 

เปนยี่หอที่สะทอนถึงรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน 

52 
(26.94) 

94 
(48.70) 

42 
(21.76) 

4 
(2.07) 

1 
(0.52) 

3.99 
(เห็นดวย) 

รูสึกวาตราสินคาน้ีสอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของทาน 

43 
(22.28) 

100 
(51.81) 

45 
(23.32) 

5 
(2.59) 

0 
(0.00) 

3.94 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด 
                  (α) เทากับ 0.790 
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จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวย ดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด (Relationship)โดยรวมในระดับเห็น
ดวย (คาเฉล่ียรวม 3.96) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและ
ตัวแบรนด (Relationship) พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ไดแก เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) เปนตราสินคาท่ี
สามารถสรางความประทับใจเมื่อไดใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.05)เปนตราสินคาท่ีมีความเปน
เอกลักษณท่ีโดดเดน (คาเฉล่ีย 4.02) เปนยี่หอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.99) เปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเมื่อไดใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.96) รูสึกวาตราสินคานี้
สอดคลองกับความเปนตัวตนของทาน (คาเฉล่ีย 3.94) และเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ี
ไดรับคุมคากับราคาท่ีตองจายไป (คาเฉล่ีย 3.67) 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา     
แอมเวยดานวัฒนธรรม (Culture)       

ดานวัฒนธรรม (Culture)     

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สินคาและกระบวนการผลิต 
ภายใตตราสินคาน้ีแสดงถึงความ 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

63 
(32.64) 

82 
(42.49) 

43 
(22.28) 

5 
(2.59) 

0 
(0.00) 

4.05 
(เห็นดวย) 

ช่ือเสียงองคการดานการเปน
องคการท่ีดี มีจริยธรรม
รับผิดชอบตอสังคม และเนนการ
ทําคุณประโยชนแกสังคม 

73 
(37.82) 

59 
(30.57) 

53 
(27.46) 

8 
(4.15) 

0 
(0.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและการผลิต (เชน 
การคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเน่ือง) 

54 
(27.98) 

99 
(51.30) 

30 
(15.54) 

8 
(4.15) 

2 
(1.04) 

4.01 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 22  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานวัฒนธรรม (Culture) 

ดานวัฒนธรรม (Culture)     

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตราสินคาน้ีเปนผูนําดาน
นวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆ
ออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

44 
(22.80) 

103 
(53.37) 

34 
(17.62) 

11 
(5.70) 

1 
(0.52) 

3.92 
(เห็นดวย) 

บุคลากรท่ีทํางานในองคการ
ภายใตตราสินค า น้ีมี ความรู 
ความสามารถ 

23 
(11.92) 

101 
(52.33) 

58 
(30.05) 

11 
(5.70) 

0 
(0.00) 

3.70 
(เห็นดวย) 

บุคลากรท่ีทํางานในองคการ
ภ าย ใต ต ร าสิ นค า น้ี มี ม นุษ ย
สั ม พั น ธ ดี  เ ป น มิ ต ร พ ร อ ม
ใหบริการและคําแนะนํา 

45 
(23.30) 

80 
(41.50) 

58 
(30.10) 

8 
(4.10) 

2 
(1.00) 

3.82 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานวัฒนธรรม (α) เทากับ 0.860 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานวัฒนธรรม (Culture) โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.92) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานวัฒนธรรม (Culture) พบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตรา
สินคานี้แสดงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 4.05) ช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการ
ท่ีดี มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม และเนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (คาเฉล่ีย 4.02) บริษัทมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน การคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)
(คาเฉล่ีย 4.01) ตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.92) บุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีมนุษยสัมพันธดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการและคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.82)และบุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีความรู 
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับการรับรูอัตลักษณของตราสินคาแอมเวย           
ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 
 
 

ดานความสามารถใน
การสะทอนตัวตนของ

ผูใชตราสินคา 
(Reflection) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนทันสมัย 

54 
(27.98) 

77 
(39.90) 

49 
(25.39) 

12 
(6.22) 

1 
(0.52) 

3.89 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนมีรสนิยมดี 

70 
(36.27) 

66 
(34.20) 

50 
(25.91) 

5 
(2.59) 

2 
(1.04) 

4.02 
(เห็นดวย) 

 ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนฉลาดเลือก 

74 
(38.34) 

67 
(34.72) 

39 
(20.21) 

12 
(6.22) 

1 
(0.52) 

4.04 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคา น้ี เปนคนพิถี พิถัน
ละเอียดรอบคอบ 

57 
(29.53) 

62 
(32.12) 

59 
(30.57) 

14 
(7.25) 

1 
(0.52) 

3.83 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนสุภาพ 

37 
(19.17) 

87 
(45.08) 

54 
(27.98) 

13 
(6.74) 

2 
(1.04) 

3.75 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนผูมีอายุไมมาก 

45 
(23.32) 

80 
(41.45) 

49 
(25.39) 

17 
(8.81) 

2 
(1.04) 

3.77 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนภูมิฐาน 

89 
(46.11) 

51 
(26.42) 

42 
(21.76) 

11 
(5.70) 

0 
(0.00) 

4.13 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนรุนใหม 

46 
(23.83) 

102 
(52.85) 

41 
(21.24) 

3 
(1.55) 

1 
(0.52) 

3.98 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนคนมีความรูสูง 

83 
(43.01) 

60 
(31.09) 

45 
(23.32) 

4 
(2.07) 

1 
(0.52) 

4.14 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีเปนผูมีรายไดสูง 

85 
(44.04) 

54 
(27.98) 

51 
(26.42) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

4.15 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(เห็นดวย) 

      หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (α) 

                         เทากับ 0.918 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) โดยรวมในระดับ
เห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.97) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานความสามารถในการสะทอนตัวตน
ของผูใชตราสินคา (Reflection) พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย ไดแก ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรายไดสูง (คาเฉล่ีย 4.15) ผูใชผลิตภัณฑภายใต
ตราสินคานี้เปนคนมีความรูสูง (คาเฉล่ีย 4.14) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภูมิฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.13) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนฉลาดเลือก (คาเฉล่ีย 4.04) ผูใชผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้เปนคนมีรสนิยมดี (คาเฉล่ีย 4.02) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุน
ใหม (คาเฉล่ีย 3.98) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.89) ผูใชผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบ (คาเฉล่ีย 3.83) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
นี้เปนผูมีอายุไมมาก (คาเฉล่ีย 3.77) และผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสุภาพ (คาเฉล่ีย 
3.75) 

ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา     
แอมเวยดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 

ดานการรับรูเก่ียวกับ
ตนเองของบุคลากรใน
องคกร (Self Image) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินคาน้ีมีความเช่ือมั่นใน
ช่ือเสียงและความมั่นคงของ
บริษัท 

87 
(45.08) 

63 
(32.64) 

42 
(21.76) 

1 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM 
ภายใตตราสินค า น้ีมีความ
เช่ือมั่นในผลตอบแทนที่ไดรับ
ซึ่งจะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 

32 
(16.58) 

114 
(59.07) 

43 
(22.28) 

3 
(1.55) 

1 
(0.52) 

3.90 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา     
แอมเวยดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 
 

ดานการรับรูเก่ียวกับตนเอง
ของบุคลากรในองคกร  

(Self Image) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM 
ภาย ใต ต ร าสิ นค า น้ี มี ค ว าม
เช่ือมั่นในคุณภาพของสินคา 

92 
(47.67) 

60 
(31.09) 

35 
(18.13) 

5 
(2.59) 

1 
(0.50) 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM 
ภาย ใต ต ร าสิ นค า น้ี มี ค ว าม
เช่ือมั่นในตัวผูนําองคกรที่พรอม
จ ะ ทํ า ใ ห อ ง ค ก ร ป ร ะ ส บ
ความสํ า เร็ จก าว เข าไปสู ใน
ระดับสากล 

74 
(38.34) 

77 
(39.90) 

40 
(20.73) 

2 
(1.04) 

0 
(0.00) 

4.16 
(เห็นดวย) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM 
ภาย ใต ต ร าสิ นค า น้ี มี ค ว าม
เช่ือมั่นในแผนการตลาด MLM 
แนวใหมที่ใชสื่อโฆษณาในการ
ประชาสัมพันธและการจัดต้ัง
ศูนยการกระจายสินคาที่มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบครัน 
ทันสมัย 

37 
(19.17) 

95 
(49.22) 

54. 
(27.98) 

6 
(3.11) 

1 
(0.52) 

3.83 
(เห็นดวย) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM 
ภาย ใต ต ร าสิ นค า น้ี มี ค ว าม
เช่ือมั่นในเทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัย  และการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือทําใหคุณภาพสินคา
เหนือกวาคูแขง 

40 
(20.73) 

93 
(48.19) 

56 
(29.02) 

4 
(2.07) 

0 
(0.00) 

3.88 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(เห็นดวย) 

   หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (α) เทากับ 0.808 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
แอมเวยดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) โดยรวมในระดับเห็นดวย 
(คาเฉล่ียรวม 4.04) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร
ในองคกร (Self Image) พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   
อยางยิ่งไดแก ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคา 
(คาเฉล่ีย4.23) และผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเชื่อม่ันในช่ือเสียงและความ
ม่ันคงของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.22) 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ผูประกอบการ
ธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเชื่อม่ันในตัวผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล (คาเฉล่ีย4.16) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้
มีความเ ช่ือม่ันในผลตอบแทนท่ีได รับซ่ึงจะนําไปสู คุณภาพชีวิต ท่ีดี ข้ึน  (คา เฉล่ีย  3 .90) 
ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และ
การพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.88) และผูประกอบการ
ธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในแผนการตลาด MLM แนวใหมท่ีใชส่ือโฆษณาใน
การประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนยการกระจายสินคาท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.83) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณตรา
สินคา (Brand Identity) ของตราสินคากิฟฟารีน ท้ัง 6 ดาน 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานกายภาพ (Physique) 

ดานกายภาพ (Physique) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีความมั่นคงกาวหนา 58 
(30.05) 

81 
(41.97) 

51 
(26.42) 

1 
(0.52) 

2 
(1.04) 

3.99 
(เห็นดวย) 

โลโกมีความโดดเดน  เปน
เอกลักษณสวยงามทันสมัย 

46 
(23.83) 

96 
(49.74) 

4 
(21.24) 

8 
(4.15) 

2 
(1.04) 

3.91 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาเปนที่รูจักและมี
ช่ือเสียง เปนไปในทางที่ดี 

55 
(28.50) 

82 
(42.49) 

46 
(23.83) 

7 
(3.36) 

3 
(1.55) 

3.93 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มี ก ลุ มผลิ ต ภัณฑ ให เ ลื อก
หลากหลาย 

70 
(36.27) 

74 
(38.34) 

45 
(23.32) 

4 
(2.07) 

0 
(0.00) 

4.09 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีบรรจุภัณฑสวยงาม    นาใช 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

56 
(29.02) 

86 
(44.56) 

47 
(24.35) 

4 
(2.07) 

0 
(0.00) 

4.01 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีความหรูหรา  

49 
(25.39) 

70 
(36.27) 

67 
(34.72) 

5 
(2.59) 

2 
(1.04) 

3.82 
(เห็นดวย) 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มี คุ ณภ าพ ดี  พร อมมี ก า ร
รับประกันคุณภาพ 

41 
(21.24) 

94 
(48.70) 

58 
(30.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(เห็นดวย) 

ราคาผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีมีความเหมาะสม 

81 
(41.97) 

56 
(29.02) 

46 
(23.83) 

8 
(4.15) 

2 
(0.14) 

4.07 
(เห็นดวย) 

ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
มีอยูทั่วประเทศและหางาย 

37 
(19.17) 

86 
(44.56 

62 
(32.12) 

5 
(2.59) 

3 
(1.55) 

3.77 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเหน็ตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานกายภาพ (Physique) 

ดานกายภาพ (Physique) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สื่อโฆษณา-ประชาสัมพันธ 
ของผลิตภัณฑภายใตตรา
สิ น ค า น้ี มี ค ว า มทั น ส มั ย 
นาสนใจ  

88 
(45.60) 

57 
(29.53) 

38 
(19.69) 

9 
(4.66) 

1 
(0.52) 

4.15 
(เห็นดวย) 

บุคลากรภายใตตราสินคาน้ีมี
ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ
นาเช่ือถือ 

39 
(20.21) 

58 
(30.05) 

82 
(42.49) 

14 
(7.25) 

0 
(0.00) 

3.63 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีใชพรีเซ็นเตอร
เปนที่รูจักนาสนใจ 

86 
(44.56) 

49 
(25.39) 

39 
(20.21) 

17 
(8.81) 

2 
(1.04) 

4.04 
(เห็นดวย) 

ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคาน้ีสามารถ
หาไดงายจากสื่อตางๆและมี
การนําเสนอขอมูลที่เปนจริง 

19 
(9.80) 

72 
(37.30) 

67 
(37.70) 

35 
(18.10) 

0 
(0.00) 

3.87 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานกายภาพ (α) เทากับ 0.850 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานกายภาพ (Physique) โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.90) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานกายภาพ (Physique) พบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความทันสมัย นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.15) ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มี
กลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.09) ราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) ตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนท่ีรูจักนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) ผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงาม นาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.01) บริษัทมีความ
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ม่ันคงกาวหนา (คาเฉล่ีย 3.99) ตราสินคาเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง เปนไปในทางท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.93) 
โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัย และผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดี 
พรอมมีการรับประกันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.91) ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้
สามารถหาไดงายจากส่ือตางๆและมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริง (คาเฉล่ีย 3.87) ผลิตภัณฑภายใต
ตราสินคานี้มีความหรูหรา  (คาเฉล่ีย 3.82) ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
นี้มีอยูท่ัวประเทศและหางาย (คาเฉล่ีย 3.77) และบุคลากรภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.63) 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ดานบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนตราสินคาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ 

55 
(28.50) 

62 
(32.12) 

73 
(37.82) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

3.88 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่มีความเปน
กันเอง 

71 
(36.79) 

47 
(24.35) 

69 
(35.75) 

6 
(3.11) 

0 
(0.00) 

3.95 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีมีความนาไววางใจ
และนาเช่ือถือ 

53 
(27.46) 

65 
(33.68) 

71 
(36.79) 

4 
(2.07) 

0 
(0.00) 

3.87 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาที่มีเสนห 31 
(16.06) 

78 
(40.41) 

71 
(36.79) 

13 
(6.74) 

0 
(0.00) 

3.66 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีมีความปลอดภัยใน
การใชงาน 

64 
(33.16) 

77 
(39.90) 

46 
(23.83) 

5 
(2.59) 

1 
(0.52) 

4.03 
(เห็นดวย) 

ตราสินคาน้ีแสดงถึงความเปน
ผูเช่ียวชาญดานเครื่องสําอาง 

52 
(26.94) 

69 
(35.75) 

60 
(31.09) 

12 
(6.22) 

0 
(0.00) 

3.83 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่แสดงถึงความ
เปนวัยรุนมี จินตนาการ 

77 
(39.90) 

42 
(21.76) 

53 
(27.46) 

8 
(4.15) 

13 
(6.74) 

3.84 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความ 
ทันสมัย 

63 
(32.64) 

46 
(23.83) 

65 
(33.68) 

19 
(9.84) 

0 
(0.00) 

3.79 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานบุคลิกภาพ (Personality) 

ดานบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความ 
เปนผูนําในธุรกิจ การตลาด 
แบบหลายช้ัน (MLM)  

33 
(17.10) 

66 
(34.20) 

81 
(41.97) 

13 
(6.74) 

0 
(0.00) 

3.62 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานบุคลิกภาพ  (α) เทากับ 0.884 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานบุคลิกภาพ (Personality) โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.83) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ตราสินคานี้มีความปลอดภัยใน
การใชงาน(คาเฉล่ีย 4.03) เปนตราสินคาท่ีมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) เปนตราสินคาท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย 3.88) ตราสินคานี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.87) เปน
ตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมี จินตนาการ (คาเฉล่ีย 3.84) ตราสินคานี้แสดงถึงความเปน
ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอาง (คาเฉล่ีย 3.83) เปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.79) 
ตราสินคาท่ีมีเสนห (คาเฉล่ีย 3.66) และเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจ การตลาด
แบบหลายช้ัน (MLM)  (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด (Relationship)     

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูใชแบรนดและตัวแบรนด 

(Relationship)     

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนตราสินคาที่สามารถสราง
ค ว า มป ร ะทั บ ใ จ เ มื่ อ ไ ด ใ ช
ผลิตภัณฑ 

57 
(29.53) 

66 
(34.20) 

64 
(33.16) 

5 
(2.59) 

1 
(0.52) 

3.90 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินค าที่ มี ความ เปน
เอกลักษณที่โดดเดน 

54 
(27.98) 

72 
(37.31) 

64 
(33.16) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดวย) 

เปนตราสินคาที่ทําใหรูสึก
ภาคภูมิใจเมื่อไดใชผลิตภัณฑ 

38 
(19.69) 

67 
(34.72) 

79 
(40.93) 

1 
(0.52) 

8 
(4.15) 

3.65 
(เห็นดวย) 

เปนยี่หอที่ใหความรูสึกถึง
คุณภาพที่ไดรับคุมคากับราคาที่
ตองจายไป 

58 
(30.05) 

62 
(32.12) 

62 
(32.12) 

3 
(1.55) 

8 
(4.15) 

3.82 
(เห็นดวย) 

เปนยี่หอที่ใหความรูสึกถึงความ
ปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ 

33 
(17.10) 

89 
(46.11) 

63 
(32.64) 

8 
(4.15) 

0 
(0.00) 

3.76 
(เห็นดวย) 

เปนยี่หอที่สะทอนถึงรสนิยม
ของผูใชไดอยางชัดเจน 

43 
(22.28) 

67 
(34.72) 

72. 
(37.31) 

5 
(2.59) 

6 
(3.11) 

3.70 
(เห็นดวย) 

รูสึกวาตราสินคาน้ีสอดคลองกับ
ความเปนตัวตนของทาน 

43 
(22.28) 

55 
(28.50) 

67 
(34.72) 

20 
(10.36) 

8 
(4.15) 

3.54 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด  (α) 

                  เทากับ 0.866 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

48 
 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด (Relationship) โดยรวมในระดับ
เห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.76) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและ
ตัวแบรนด (Relationship) พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ไดแก เปนตราสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน (คาเฉล่ีย 3.92) เปนตราสินคาท่ีสามารถสราง
ความประทับใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.90) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ีไดรับคุมคา
กับราคาท่ีตองจายไป (คาเฉล่ีย 3.82) เปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.76) เปนยี่หอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.70) เปนตราสินคาท่ี
ทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.65) และรูสึกวาตราสินคานี้สอดคลองกับความ
เปนตัวตนของทาน (คาเฉล่ีย 3.54) 

ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานวัฒนธรรม (Culture)       

ดานวัฒนธรรม (Culture)     

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สินค าและกระบวนการผลิต
ภายใตตราสินคาน้ีแสดงถึงความ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

54 
(27.98) 

67 
(34.72) 

65 
(33.68) 

4 
(2.07) 

3 
(1.55) 

3.85 
(เห็นดวย) 

ช่ือเสียงองคการดานการเปน 
องคการท่ีดี มีจริยธรรม 
รับผิดชอบตอสังคม และเนนการ 
ทําคุณประโยชนแกสังคม 

89 
(46.11) 

50 
(25.91) 

44 
(22.80) 

7 
(3.63) 

3 
(1.55) 

4.11 
(เห็นดวย) 

บริษัทมีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและการผลิต (เชน 
การคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเน่ือง) 

89 
(46.11) 

52 
(26.94) 

35 
(18.13) 

10 
(5.18) 

7 
(3.63) 

4.07 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานวัฒนธรรม (Culture)  

ดานวัฒนธรรม (Culture)     

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตราสินคาน้ีเปนผูนําดาน 
นวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆ 
ออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

58 
(30.05) 

72 
(37.31) 

51 
(26.42) 

5 
(2.59) 

7 
(3.63) 

3.88 
(เห็นดวย) 

บุคลากรท่ีทํางานในองคการ 
ภายใตตราสินคาน้ีมีความรู  
ความสามารถ 

25 
(12.95) 

69 
(35.75) 

83 
(43.01) 

12 
(6.22) 

4 
(2.07) 

3.51 
(เห็นดวย) 

บุคลากรท่ีทํางานในองคการ 
ภายใตตราสินคาน้ีมีมนุษย 
สัมพันธดี เปนมิตรพรอม 
ใหบริการและคําแนะนํา 

47 
(24.35) 

72 
(37.31) 

62 
(32.12) 

6 
(3.11) 

6 
(3.11) 

3.77 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานวัฒนธรรม (α)เทากับ 0.908 

จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานวัฒนธรรม (Culture) โดยรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.87) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานวัฒนธรรม (Culture) พบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการที่
ดี มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม และเนนการทําคุณประโยชนแกสังคม (คาเฉล่ีย 4.11)บริษัทมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน การคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)
(คาเฉล่ีย 4.07) ตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ
(คาเฉล่ีย 3.88) สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้แสดงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
(คาเฉล่ีย 3.85) บุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีมนุษยสัมพันธดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการและคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.77) และบุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มี
ความรู ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 

ดานความสามารถในการ
สะทอนตัวตนของผูใชตรา

สินคา (Reflection) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนทันสมัย 

74 
(38.34) 

57 
(29.53) 

49 
(25.39) 

7 
(3.36) 

6 
(3.11) 

3.96 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนมีรสนิยมดี 

34 
(17.62) 

75 
(38.86) 

63 
(32.64) 

15 
(7.77) 

6 
(3.11) 

3.60 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนฉลาดเลือก 

55 
(28.50) 

57 
(29.53) 

59 
(30.57) 

13 
(6.74) 

9 
(4.66) 

3.70 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนพิถีพิถัน ละเอียด 
รอบคอบ 

38 
(19.69) 

66 
(34.20) 

71 
(36.79) 

15 
(7.77) 

3 
(1.55) 

3.63 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนสุภาพ 

32 
(16.58) 

80 
(41.45) 

65 
(33.68) 

10 
(5.18) 

6 
(3.11) 

3.63 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
น้ีเปนผูมีอายุไมมาก 

78 
(40.41) 

48 
(24.87) 

52 
(26.94) 

9 
(4.66) 

6 
(3.11) 

3.95 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนภูมิฐาน 

24 
(12.44) 

63 
(32.64) 

85 
(44.04) 

12 
(6.22) 

9 
(4.66) 

3.42 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
น้ีเปนคนรุนใหม 

85 
(44.04) 

44 
(22.80) 

48 
(24.87) 

10 
(5.18) 

6 
(3.11) 

3.99 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนคนมีความรูสูง 

58 
(30.05) 

55 
(28.50) 

63 
(32.64) 

10 
(5.18) 

7 
(3.63) 

3.76 
(เห็นดวย) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา 
น้ีเปนผูมีรายไดสูง 

45 
(23.32) 

54 
(27.98) 

84 
(43.52) 

4 
(2.07) 

6 
(3.11) 

3.66 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา          
   (α) เทากับ 0.944 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) โดยรวมในระดับ
เห็นดวย (คาเฉล่ียรวม 3.73) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานความสามารถในการสะทอนตัวตน
ของผูใชตราสินคา (Reflection) พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวย ไดแก ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุนใหม (คาเฉล่ีย 3.99) ผูใชผลิตภัณฑภายใต
ตราสินคานี้เปนคนทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.96) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีอายุไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.95) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีความรูสูง (คาเฉล่ีย 3.76) ผูใชผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้เปนคนฉลาดเลือก (คาเฉล่ีย 3.70) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรายได
สูง (คาเฉล่ีย 3.66) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบ และผูใช
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.63) ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคน
มีรสนิยมดี (คาเฉล่ีย 3.60) และผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภูมิฐาน (คาเฉล่ีย 3.42) 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา       
กิฟฟารีนดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)        

ดานการรับรูเก่ียวกับตนเอง
ของบุคลากรในองคกร  

(Self Image) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตรา
สินคาน้ีมีความเช่ือมั่นในช่ือเสียง
และความม่ันคงของบริษัท 

60 
(31.09) 

79 
(40.93) 

51 
(26.42) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินค า น้ีมี ความ เ ช่ือมั่ นใน
ผลตอบแทนที่ไดรับซึ่งจะนําไปสู
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

52 
(26.94) 

91 
(47.15) 

47 
(24.35) 

3 
(1.55) 

0 
(0.00) 

3.99 
(เห็นดวย) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินค า น้ีมี ความ เ ช่ือมั่ นใน
คุณภาพของสินคา 

54 
(27.98) 

83 
(43.01) 

51 
(26.42) 

5 
(2.59) 

0 
(0.00) 

3.96 
(เห็นดวย) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา
กิฟฟารีนดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)        

ดานการรับรูเก่ียวกับตนเอง
ของบุคลากรในองคกร  

(Self Image) 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินคาน้ีมีความเช่ือมั่นในตัว
ผูนําองคกรที่พรอมจะทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จกาวเขาไปสูใน
ระดับสากล 

51 
(26.42) 

91 
(47.15) 

49 
(25.39) 

2 
(1.04) 

0 
(0.00) 

3.99 
(เห็นดวย) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินค า น้ีมี ความ เ ช่ือมั่ นใน
แผนการตลาด MLM แนวใหมที่
ใ ช สื่ อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนย
การกระจายสินคาที่มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกครบครัน ทันสมัย 

50 
(25.91) 

92 
(47.67) 

45 
(23.32) 

5 
(2.59) 

1 
(0.52) 

3.96 
(เห็นดวย) 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินค า น้ีมี ความ เ ช่ือมั่ นใน
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย และ
การพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือทําให
คุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง 

56 
(29.02) 

72 
(37.31) 

59 
(30.57) 

6 
(3.11) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดวย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(เห็นดวย) 

หมายเหตุ : คาความนาเช่ือถือขององคประกอบดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของบุคลากรในองคกร 
                  (α) เทากับ 0.849 

 
 
 



 
 
 

53 
 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตออัตลักษณของตราสินคา          
กิฟฟารีน ดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)โดยรวมในระดับเห็นดวย
(คาเฉล่ียรวม 3.97) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยยอยดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร
ในองคกร (Self Image) พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
ไดแก  ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในชื่อเสียงและความม่ันคงของ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.02) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในผลตอบแทน
ท่ีไดรับซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความ
เช่ือม่ันในตัวผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล 
(คาเฉล่ีย 3.99) ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา 
และผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในแผนการตลาด MLM แนวใหม
ท่ีใชส่ือโฆษณาในการประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนยการกระจายสินคาท่ีมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกครบครัน ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.96) และผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความ
เช่ือม่ันในเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อทําใหคุณภาพสินคา
เหนือกวาคูแขง (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี  31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
ดานอัตลักษณของตราสินคาระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 
 

อัตลักษณของตราสินคา ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

ดานกายภาพ (Physique)     แอมเวย  4.01 
0.11 

0.49 
2.061 0.040* 

กิฟฟารีน 3.90 0.52 

ดานบุคลิกภาพ (Personality)    แอมเวย  3.94 
0.11 

0.51 
1.852 0.065 

กิฟฟารีน 3.83 0.66 

ดานความสัมพันธระหวางผูใช 
แบรนดและตัวแบรนด 
(Relationship)     

แอมเวย  3.96 
0.20 

0.55 
3.241 0.001* กิฟฟารีน 3.76 0.69 

ดานวัฒนธรรม (Culture)   แอมเวย  3.92 
0.05 

0.64 
0.760 0.448 

กิฟฟารีน 3.87 0.80 

ดานความสามารถในการ
สะทอนตัวตนของผูใชตรา
สินคา (Reflection)   

แอมเวย  3.97 
0.24 

0.68 
3.082 0.002* กิฟฟารีน 3.73 0.82 

ดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของ
บุคลากรในองคกร (Self Image) 

แอมเวย  4.04 
0.07 

0.56 
1.038 0.300 

กิฟฟารีน 3.97 0.60 

 * ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 31 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในดานกายภาพ มีคาเทากับ 4.01 และ 3.90 ตามลําดับ คาสถิติ         
t เทากับ 2.061 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.040 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในดานกายภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในดานกายภาพของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตรา
สินคากิฟฟารีน เทากับ 0.11  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในดานบุคลิกภาพ มีคาเทากับ 3.94 และ 3.83 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.852 และคา sig 
(2-tailed) เทากับ 0.065 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในดานบุคลิกภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในดานบุคลิกภาพของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตรา
สินคากิฟฟารีน เทากับ 0.11  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด มีคาเทากับ 3.96 และ 3.76 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.241 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในดานความสัมพันธ
ระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนดของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน 
เทากับ 0.20 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในดานวัฒนธรรมมีคาเทากับ 3.92 และ 3.87 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 0.760 และคา sig 
(2-tailed) เทากับ 0.448 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในดานวัฒนธรรม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในดานวัฒนธรรมของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตรา
สินคากิฟฟารีน เทากับ 0.05 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคามีคาเทากับ 3.97 และ 3.73 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.082 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา มีความแตกตางกันอยางมี  
นัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในดานความสามารถ
ในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคาของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน 
เทากับ 0.24 
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ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกรมีคาเทากับ 4.04 และ 3.97 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.038 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.300 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญใน
เชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาในดานการรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ของบุคลากรในองคกรของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.07 
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ตารางท่ี  32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในอัตลักษณตราสินคาดานกายภาพ (Physique) ระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานกายภาพ ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

บริษัทมีความมั่นคงกาวหนา แอมเวย  4.27 
0.28 

0.72 
3.540 0.000* 

กิฟฟารีน 3.99 0.83 

โลโกมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ
สวยงามทันสมัย 

แอมเวย  4.13 
0.22 

0.79 
2.622 0.009* 

กิฟฟารีน 3.91 0.84 

ตราสินคาเปนที่รูจักและมีช่ือเสียง เปนไป
ในทางที่ดี 

แอมเวย  3.95 
0.02 

0.76 
0.245 0.806 

กิฟฟารีน 3.93 0.90 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีกลุม
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย 

แอมเวย  4.05 
0.04 

0.77 
-0.513 0.608 

กิฟฟารีน 4.09 0.82 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีบรรจุภัณฑ
สวยงาม นาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

แอมเวย  4.15 
0.14 

0.75 
1.851 0.065 

กิฟฟารีน 4.01 0.79 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีความ
หรูหรา 

แอมเวย  4.27 
0.45 

0.82 
5.200 0.000* 

กิฟฟารีน 3.82 0.88 

ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีคุณภาพดี 
พรอมมีการรับประกันคุณภาพ 

แอมเวย  4.05 
0.14 

0.96 
1.624 0.105 

กิฟฟารีน 3.91 0.71 

ราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีความ
เหมาะสม 

แอมเวย  3.52 
0.55 

1.01 
-5.494 0.000* 

กิฟฟารีน 4.07 0.96 

ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคาน้ีมีอยูทั่วประเทศและ 
หางาย 

แอมเวย  4.02 
0.25 

0.92 
2.774 0.006* กิฟฟารีน 3.77 0.84 

สื่อโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของ
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีความ
ทันสมัย นาสนใจ 

แอมเวย  3.82 
0.33 

0.82 
-3.702 0.000* กิฟฟารีน 4.15 0.93 
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ตารางท่ี  32 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในอัตลักษณตราสินคาดานกายภาพ (Physique) ระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานกายภาพ ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

บุคลากรภายใตตราสินคาน้ีมีความรู
ความสามารถนาเช่ือถือ 

แอมเวย  3.93 
0.30 

0.90 
3.312 0.001* 

กิฟฟารีน 3.63 0.89 

ตราสินคาน้ีใชพรีเซ็นเตอรเปนที่รูจัก
นาสนใจ 

แอมเวย  4.07 
0.03 

0.96 
0.304 0.761 

กิฟฟารีน 4.04 1.05 

ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีสามารถหาไดงายจากสื่อตางๆ
และมีการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง 

แอมเวย 3.87 
0.48 

1.00 
4.931 0.000* 

กิฟฟารีน 3.39 0.90 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 32 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานบริษัทมีความม่ันคงกาวหนา มีคาเทากับ 4.27  
และ 3.99 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.540 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานบริษัทมีความมั่นคงกาวหนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิง
สถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานบริษัทมีความม่ันคง
กาวหนา ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.28  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานโลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัยมีคาเทากับ 4.13 
และ 3.91 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.622 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานโลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัยมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
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ดานโลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัยของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.22 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคาเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง เปนไปในทางท่ีดีมีคาเทากับ 3.95 
และ 3.93 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 0.245 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.806 ซ่ึงมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคาเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง เปนไปในทางท่ีดีไมแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานตราสินคาเปนท่ีรูจักและมีช่ือเสียง เปนไปในทางท่ีดีของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.02 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย   มีคา
เทากับ 4.05 และ 4.09 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.513 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.608  ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาใน
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีกลุมผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายของตราสินคา     
กิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.04 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงามนาใชมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวมีคาเทากับ 4.15 และ 4.01 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.851 และคา sig (2-tailed) เทากับ 
0.065 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงามนาใชมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ
ตราสินคาในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีบรรจุภัณฑสวยงามนาใชมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.14 
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ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความหรูหรามีคาเทากับ 4.27 และ 3.82 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 5.200 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความหรูหรามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความหรูหราของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา     
กิฟฟารีน เทากับ 0.45 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดีพรอมมีการรับประกันคุณภาพมี
คาเทากับ 4.05 และ 3.91 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.624 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.105 ซ่ึงมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดีพรอมมีการรับประกันคุณภาพ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคา
ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีคุณภาพดีพรอมมีการรับประกันคุณภาพของ      
ตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.14 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความเหมาะสมมีคาเทากับ 3.52และ 
4.07 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -5.494 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความเหมาะสมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีความเหมาะสมของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.55 
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ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีอยู      ท่ัว
ประเทศและหางายมีคาเทากับ 4.02 และ 3.77 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.774 และ                     
คา sig (2-tailed) เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มีอยูท่ัวประเทศ
และหางายมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ    
อัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้มี  
อยูท่ัวประเทศและหางาย ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.25 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเหน็ของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของผลิตภัณฑภายใตตราสินคาท่ีมีความ
ทันสมัย นาสนใจมีคาเทากับ 3.82 และ 4.15 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -3.702 และ             คา sig 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของผลิตภัณฑภายใตตราสินคาท่ีมีความ
ทันสมัย นาสนใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานส่ือโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของผลิตภัณฑภายใต          
ตราสินคาท่ีมีความทันสมัย นาสนใจ ของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย 
เทากับ 0.33 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานบุคลากรภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถนาเช่ือถือมีคาเทากับ 
3.93 และ 3.63 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.312 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานบุคลากรภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถนาเช่ือถือมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคา  
ในปจจัยยอยดานบุคลากรภายใตตราสินคานี้มีความรูความสามารถนาเช่ือถือของตราสินคาแอมเวย 
นั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.30 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนท่ีรูจักนาสนใจ มีคาเทากับ 4.07  และ 
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4.04 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 0.304 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.761 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนท่ีรูจักนาสนใจ ไมแตกตางกันอยาง         
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ตราสินคานี้ใชพรีเซ็นเตอรเปนท่ีรูจักนาสนใจ ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา
กิฟฟารีน เทากับ 0.03 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้สามารถหาไดงายจากส่ือ
ตางๆ และมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริงมีคาเทากับ 3.87 และ 3.39 ตามลําดับ คาสถิติ           t 
เทากับ 4.931 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้สามารถหาไดงายจาก  
ส่ือตางๆ และมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดย
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ภายใตตราสินคานี้สามารถหาไดงายจากส่ือตางๆ และมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปนจริงของตราสินคา
แอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.48 
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ตารางท่ี  33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในอัตลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ (Personality) ระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟ
ฟารีน 
 

ดานบุคลิกภาพ ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

เปนตราสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะ แอมเวย  4.09 
0.21 

0.90 
2.454 0.015* 

กิฟฟารีน 3.88 0.84 

เปนตราสินคาที่มีความเปนกันเอง แอมเวย  3.77 
0.18 

0.79 
-2.014 0.045* 

กิฟฟารีน 3.95 0.92 

ตราสินคาน้ีมีความนาไววางใจและ
นาเช่ือถือ 

แอมเวย 4.14 
0.27 

0.90 
3.095 0.002* 

กิฟฟารีน 3.87 0.84 

ตราสินคาที่มีเสนห แอมเวย 4.03 
0.37 

0.94 
4.138 0.000* 

กิฟฟารีน 3.66 0.83 

ตราสินคาน้ีมีความปลอดภัยในการใช
งาน 

แอมเวย 4.02 
0.01 

0.88 
-0.059 0.953 

กิฟฟารีน 4.03 0.85 

ตราสินคาน้ีแสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญ
ดานเครื่องสําอาง 

แอมเวย 3.95 
0.12 

0.75 
1.414 0.158 

กิฟฟารีน 3.83 0.90 

เปนตราสินคาที่แสดงถึงความเปนวัยรุน
มีจินตนาการ 

แอมเวย 3.59 
0.25 

0.74 
-2.460 0.014* 

กิฟฟารีน 3.84 1.19 

เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความทันสมัย แอมเวย 3.74 
0.05 

0.73 
-0.579 0.563 

กิฟฟารีน 3.79 1.01 

เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความเปนผูนํา
ในธุรกิจการตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) 

แอมเวย 4.12 
0.50 

0.90 
5.644 0.000* 

กิฟฟารีน 3.62 0.85 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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จากตารางท่ี 33 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ มีคาเทากับ 
4.09  และ 3.88 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.454 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.015 ซ่ึงมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานเปนตราสินคา
ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.21  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีมีความเปนกันเองมีคาเทากับ 3.77 และ 3.95 ตามลําดับ 
คาสถิติ t เทากับ -2.014 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.045 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีมีความเปนกันเองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานเปนตราสินคา
ท่ีมีความเปนกันเอง ของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.18  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคานี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ มีคาเทากับ 4.14 และ 3.87 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.095 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคานี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ มีความแตกตางกันอยาง    
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ตราสินคานี้มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา        
กิฟฟารีน เทากับ 0.27   

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคาท่ีมีเสนห มีคาเทากับ 4.03 และ 3.66 ตามลําดับ คาสถิติ     t 
เทากับ 4.138 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 
 



 
 
 

65 
 

 

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคาท่ีมีเสนห มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ     
โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานตราสินคาท่ีมีเสนห    
ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.37 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคานี้มีความปลอดภัยในการใชงานมีคาเทากับ 4.02 และ 4.03 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.059 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.953 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคานี้มีความปลอดภัยในการใชงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานตราสินคานี้  
มีความปลอดภัยในการใชงานของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 
0.01 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคานี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอางมี         คา
เทากับ 3.95 และ 3.83 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.414 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.158 ซ่ึงมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคานี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอางไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานตราสินคานี้แสดงถึงความเปนผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองสําอางของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูง
กวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.12 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมีจินตนาการมีคาเทากับ 3.59 
และ 3.84 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -2.460 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมีจินตนาการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
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ดานเปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมีจินตนาการของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.25 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความทันสมัยมีคาเทากับ 3.74 และ 3.79 
ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.579 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.563 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความทันสมัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานเปนตราสินคา
ท่ีบงบอกถึงความทันสมัย ของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.05 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลายช้ัน 
(MLM) มีคาเทากับ 4.12 และ 3.62 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 5.644 และ คา sig (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลายช้ัน 
(MLM) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ        
อัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน   เปนตราสินคาท่ีบงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจการตลาด
แบบหลายช้ัน (MLM) ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.50 
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ตารางท่ี  34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน       
อัตลักษณตราสินคาดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด (Relationship) ระหวาง
ตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานความสัมพันธระหวางผูใช 
แบรนดและตวัแบรนด  

ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

เปนตราสินคาที่สามารถสรางความ
ประทับใจเมื่อไดใชผลิตภัณฑ 

แอมเวย  4.05 
0.15 

0.91 
1.707 0.089 

กิฟฟารีน 3.90 0.88 

เปนตราสินคาที่มีความเปนเอกลักษณ 
ที่โดดเดน 

แอมเวย  4.02 
0.10 

0.80 
1.255 0.210 

กิฟฟารีน 3.92 0.82 

เปนตราสินคาที่ทําใหรูสึกภาคภูมิใจเมื่อ
ไดใช ผลิตภัณฑ 

แอมเวย 3.96 
0.31 

0.87 
3.324 0.001* 

กิฟฟารีน 3.65 0.94 

เปนยี่หอที่ใหความรูสึกถึงคุณภาพที่
ไดรับคุมคากับราคาที่ตองจายไป 

แอมเวย 3.67 
0.15 

0.89 
-1.598 0.111 

กิฟฟารีน 3.82 1.02 

เ ป น ยี่ ห อที่ ให ค ว ามรู สึ ก ถึ ง คว าม
ปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ 

แอมเวย 4.11 
0.35 

0.80 
4.373 0.000* 

กิฟฟารีน 3.76 0.78 

เปนยี่หอที่สะทอนถึงรสนิยมของ 
ผูใชไดอยางชัดเจน 

แอมเวย 3.99 
0.29 

0.79 
3.273 0.001* 

กิฟฟารีน 3.70 0.95 

รูสึกวาตราสินคาน้ีสอดคลองกับความ
เปนตัวตนของทาน 

แอมเวย 3.94 
0.40 

0.75 
4.178 0.000* 

กิฟฟารีน 3.54 1.07 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 34 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีสามารถสรางความประทับใจ  
เม่ือไดใชผลิตภัณฑมีคาเทากับ 4.05  และ 3.90 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.707 และคา sig (2-
tailed) เทากับ 0.089 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีสามารถสรางความประทับใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑ         
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคา
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ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีสามารถสรางความประทับใจเม่ือไดใชผลิตภัณฑของตราสินคา
แอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.15  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน มีคาเทากับ 4.02 และ 
3.92 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.255 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.210 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดน ไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย      
ดานปนตราสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตรา
สินคากิฟฟารีน เทากับ 0.10 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดใช ผลิตภัณฑมีคาเทากับ 3.96  
และ 3.65 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.324 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเมื่อไดใช ผลิตภัณฑมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาใน       
ปจจัยยอยดานเปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภูมิใจเมื่อไดใช ผลิตภัณฑของตราสินคาแอมเวยนั้น 
จะมี   คาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.31 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ีไดรับคุมคากับราคาท่ีตองจายไปมี
คาเทากับ 3.67  และ 3.82 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -1.598 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.111 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ีไดรับคุมคากับราคาที่ตองจายไป   
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคา
ในปจจัยยอยดานเปนยี่หอที่ใหความรูสึกถึงคุณภาพท่ีไดรับคุมคากับราคาที่ตองจายไปของ         
ตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวยนั้น เทากับ 0.15 
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ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑมี     คา
เทากับ 4.11  และ 3.76 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 4.373 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคา  
ในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑของตราสินคา     
แอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.35 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจนมีคาเทากับ 3.99  
และ 3.70 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.273 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานเปนยี่หอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจนมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานเปนยี่หอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยางชัดเจนของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.29 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานรูสึกวาตราสินคานี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของทานมี           คา
เทากับ 3.94  และ 3.54 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 4.178 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานรูสึกวาตราสินคานี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของทานมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัย
ยอยดานรูสึกวาตราสินคานี้สอดคลองกับความเปนตัวตนของทานของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมี 
คาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.40 
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ตารางท่ี  35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในอัตลักษณตราสินคาดานวัฒนธรรม (Culture)  ระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานวัฒนธรรม (Culture) ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตรา
สินค า น้ี แสดงถึ ง คว าม เป นมิ ต ร กับ
สิ่งแวดลอม 

แอมเวย 4.05 
0.20 

0.81 
2.251 0.025* 

กิฟฟารีน 3.85 0.91 

ช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการท่ีดี 
มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม และเนน
การทําคุณประโยชนแกสังคม 

แอมเวย 4.02 
0.09 

0.91 
-0.969 0.333 

กิฟฟารีน 4.11 0.98 

บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ
การผลิต (เชนการคนควาและพัฒนา 
ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง) 

แอมเวย 4.01 
0.06 

0.84 
-0.578 0.563 

กิฟฟารีน 4.07 1.09 

ตราสินคาน้ีเปนผูนําดานนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยาง
สม่ําเสมอ 

แอมเวย 3.92 
0.04 

0.82 
0.503 0.615 

กิฟฟารีน 3.88 0.99 

บุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตรา
สินคาน้ีมีความรู ความสามารถ 

แอมเวย 3.70 
0.19 

0.75 
2.314 0.021* 

กิฟฟารีน 3.51 0.87 

บุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตรา
สินคาน้ีมีมนุษยสัมพันธดี เปนมิตรพรอม
ใหบริการและคําแนะนํา 

แอมเวย 3.82 
0.05 

0.87 
0.555 0.579 

กิฟฟารีน 3.77 0.96 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 35 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานสินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้
แสดงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีคาเทากับ 4.05  และ 3.85 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.251 
และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.025 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานสินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้แสดงถึงความเปนมิตร  
กับส่ิงแวดลอมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มี  
ตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานสินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคานี้แสดงถึง
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ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 
0.20  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการท่ีดี มีจริยธรรมรับผิดชอบ    ตอ
สังคม และเนนการทําคุณประโยชนแกสังคมมีคาเทากับ 4.02  และ 4.11 ตามลําดับ คาสถิติ         t 
เทากับ -0.969 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.333 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการที่ดี มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม 
และเนนการทําคุณประโยชนแกสังคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็น
ของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานช่ือเสียงองคการดานการเปนองคการที่     
ดี   มีจริยธรรมรับผิดชอบตอสังคม และเนนการทําคุณประโยชนแกสังคมของตราสินคากิฟฟารีน
นั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.09 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานบริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน การคนควาและ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)มีคาเทากับ 4.01  และ 4.07 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.578 และ
คา sig (2-tailed) เทากับ 0.563 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานบริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน การคนควาและ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานบริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและ    
การผลิต (เชน การคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง)ของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูง
กวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.06 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาด
อยางสมํ่าเสมอมีคาเทากับ 3.92  และ 3.88 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 0.503 และคา sig (2-tailed) 
เทากับ 0.615 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยาง
สมํ่าเสมอไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ



 
 
 

72 
 

 

ตราสินคาในปจจัยยอยดานตราสินคานี้เปนผูนําดานนวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาด
อยางสมํ่าเสมอของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.04 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานบุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีความรู ความสามารถมี
คาเทากับ 3.70 และ 3.51 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.314 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.021ซ่ึงมี
คานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานบุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีความรู ความสามารถมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตรา
สินคาในปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีความรู ความสามารถของ
ตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.19 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีมนุษยสัมพันธดี เปน
มิตรพรอมใหบริการและคําแนะนํามีคาเทากับ 3.82 และ 3.77 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 0.555 
และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.579 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคานี้มีมนุษยสัมพันธดี       
เปนมิตรพรอมใหบริการและคําแนะนําไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็น
ของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตรา
สินคานี้มีมนุษยสัมพันธดี เปนมิตรพรอมใหบริการและคําแนะนําของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคา
สูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.05 
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ตารางท่ี  36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในอัตลักษณตราสินคาดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 
ระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานความสามารถในการสะทอน
ตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) 

ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคน
ทันสมัย 

แอมเวย  3.89 
0.07 

0.91 
-0.786 0.432 

กิฟฟารีน 3.96 1.03 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนมี
รสนิยมดี 

แอมเวย  4.02 
0.42 

0.91 
4.393 0.000* 

กิฟฟารีน 3.60 0.97 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคน
ฉลาดเลือก 

แอมเวย 4.04 
0.34 

0.94 
3.242 0.001* 

กิฟฟารีน 3.70 1.09 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคน
พิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบ 

แอมเวย 3.83 
0.20 

0.96 
2.096 0.037* 

กิฟฟารีน 3.63 0.94 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคน
สุภาพ 

แอมเวย 3.75 
0.12 

0.88 
1.239 0.216 

กิฟฟารีน 3.63 0.93 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนผูมีอายุ
ไมมาก 

แอมเวย 3.77 
0.18 

0.94 
-1.718 0.087 

กิฟฟารีน 3.95 1.07 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนภูมิ
ฐาน 

แอมเวย 4.13 
0.71 

0.95 
7.359 0.000* 

กิฟฟารีน 3.42 0.95 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนรุน
ใหม 

แอมเวย 3.98 
0.01 

0.75 
-0.164 0.870 

กิฟฟารีน 3.99 1.09 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนมี
ความรูสูง 

แอมเวย 4.14 
0.38 

0.88 
3.825 0.000* 

กิฟฟารีน 3.76 1.05 
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ตารางท่ี  36 (ตอ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในอัตลักษณตราสินคาดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา 
(Reflection) ระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานความสามารถในการสะทอนตัวตน
ของผูใชตราสินคา (Reflection) 

ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปน 
ผูมีรายไดสูง 

แอมเวย  4.15 
0.49 

0.87 
5.177 0.000* 

กิฟฟารีน 3.66 0.96 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  

จากตารางท่ี 36 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนทันสมัย 
มีคาเทากับ 3.89  และ 3.96 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.786 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.432 
ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนทันสมัยไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน  
ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้ เปนคนทันสมัยของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวา         
ตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.07  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีรสนิยมดีมีคาเทากับ 4.02 และ 
3.60 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 4.393 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีรสนิยมดีมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีรสนิยมดีของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.42 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนฉลาดเลือกมีคาเทากับ 4.04 และ 
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3.70 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.242 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนฉลาดเลือกมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนฉลาดเลือกของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.34 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบมีคา
เทากับ 3.83 และ 3.63 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.096 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.037 ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบ        
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตรา
สินคาในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถัน ละเอียดรอบคอบของ   
ตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.20 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสุภาพมีคาเทากับ 3.75 และ 
3.63 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 1.239 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.216 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสุภาพไมแตกตางกันอยาง         
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนสุภาพของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา       
กิฟฟารีน เทากับ 0.12 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีอายุไมมากมีคาเทากับ 3.77 และ 
3.95 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -1.718 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.087 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีอายุไมมากไมแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีอายุไมมากของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวา      
ตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.18 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภูมิฐานมีคาเทากับ 4.13 และ 
3.42 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 7.359 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภูมิฐานมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนภูมิฐานของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา
กิฟฟารีน เทากับ 0.71 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุนใหมมีคาเทากับ 3.98 และ 
3.99 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.164 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.870 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุนใหมไมแตกตางกันอยาง      
มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดาน
ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนรุนใหมของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา
แอมเวย เทากับ 0.01 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีความรูสูงมีคาเทากับ 4.14 
และ 3.76 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.825 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีความรูสูงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
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ดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนมีความรูสูงของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.38 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรายไดสูงมีคาเทากับ 4.15และ 
3.66 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 5.177 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรายไดสูงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนผูมีรายไดสูงของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา   
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.49 
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ตารางท่ี  37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางในรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน        
อัตลักษณตราสินคาดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) ระหวางตรา
สินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 

ดานการรับรูเก่ียวกับตนเองของ
บุคลากรในองคกร (Self Image) 

ตราสินคา คาเฉล่ีย 
คาความ 
แตกตาง 

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

T-test 
Sig 

(2-taild) 

ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมี
ความเช่ือมั่นในช่ือเสียงและความมั่นคงของ
บริษัท 

แอมเวย 4.22 
0.20 

0.80 
2.542 0.011* 

กิฟฟารีน 4.02 0.80 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคา
น้ีมีความเช่ือมั่นในผลตอบแทนที่ไดรับซึ่ง
จะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

แอมเวย 3.90 
0.09 

0.70 
-1.324 0.186 

กิฟฟารีน 3.99 0.76 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคา
น้ีมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินคา 

แอมเวย 4.23 
0.27 

0.87 
3.092 0.002* 

กิฟฟารีน 3.96 0.81 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคา
น้ีมีความเช่ือมั่นในตัวผูนําองคกรที่พรอมจะ
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จกาวเขาไปสู
ในระดับสากล 

แอมเวย 4.16 
0.17 

0.78 
2.126 0.034* 

กิฟฟารีน 3.99 0.75 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคา
น้ีมีความเช่ือมั่นในแผนการตลาด MLM 
แ น ว ใ ห ม ที่ ใ ช สื่ อ โ ฆ ษ ณ า ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธและการจัด ต้ังศูนยการ
กระจายสินคาที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน ทันสมัย 

แอมเวย 3.83 

0.13 

0.79 

-1.538 0.125 

กิฟฟารีน 3.96 0.80 

ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคา
น้ีมีความเช่ือมั่นในเทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัย และการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือทํา
ใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง 

แอมเวย 3.88 
0.04 

0.75 
-0.571 0.568 

กิฟฟารีน 3.92 0.85 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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จากตารางท่ี 37 แสดงใหเห็นวาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณ
ตราสินคาแอมเวยและกิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความ
เช่ือม่ันในช่ือเสียงและความม่ันคงของบริษัทมีคาเทากับ 4.22 และ 4.02 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 
2.542 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ        
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในช่ือเสียงและ
ความม่ันคงของบริษัทมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภค
ท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความ
เช่ือมั่นในช่ือเสียงและความม่ันคงของบริษัทของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคา      
กิฟฟารีน เทากับ 0.20  

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ัน        ใน
ผลตอบแทนท่ีไดรับซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมีคาเทากับ 3.90 และ 3.99 ตามลําดับ คาสถิติ   
t เทากับ -1.324 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.186 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ัน                
ในผลตอบแทนท่ีไดรับซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนไมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญในเชิงสถิติ 
โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ 
MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในผลตอบแทนท่ีไดรับซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ของตราสินคากิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.09 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ัน        ใน
คุณภาพของสินคา มีคาเทากับ 4.23 และ 3.96 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 3.092 และ                     
คา sig (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในคุณภาพ
ของสินคามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ     
อัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ัน
ในคุณภาพของสินคา ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.27 



 
 
 

80 
 

 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในตัวผูนํา
องคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล มีคาเทากับ 4.16 และ 
3.99 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ 2.126 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.034 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในตัวผูนํา
องคกรท่ีพรอมจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากลมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอย
ดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในตัวผูนําองคกรท่ีพรอมจะทําให
องคกรประสบความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล ของตราสินคาแอมเวยนั้น จะมีคาสูงกวา   
ตราสินคากิฟฟารีน เทากับ 0.17 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในแผนการ
ตลาด MLM แนวใหมท่ีใชส่ือโฆษณาในการประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนยการกระจายสินคาท่ี
มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัย มีคาเทากับ 3.83 และ 3.96 ตามลําดับ คาสถิติ     t เทากับ 
-1.538 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.125 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในแผนการ
ตลาด MLM แนวใหมท่ีใชส่ือโฆษณาในการประชาสัมพันธและการจัดต้ังศูนยการกระจายสินคา   
ท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความ
คิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใต
ตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในแผนการตลาด MLM แนวใหมท่ีใชส่ือโฆษณาในการประชาสัมพันธ
และการจัดต้ังศูนยการกระจายสินคาท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัย ของตราสินคา  
กิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.13 

ในสวนของคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ
กิฟฟารีน ในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือมั่นใน
เทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง 
มีคาเทากับ 3.88 และ 3.92 ตามลําดับ คาสถิติ t เทากับ -0.571 และคา sig (2-tailed) เทากับ 0.568 ซ่ึง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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จึงสรุปไดวาความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตออัตลักษณตราสินคาแอมเวยและ       
กิฟฟารีนในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ โดยความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตออัตลักษณตราสินคา
ในปจจัยยอยดานผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้มีความเช่ือม่ันในเทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง ของตราสินคา
กิฟฟารีนนั้น จะมีคาสูงกวาตราสินคาแอมเวย เทากับ 0.04  

 
 
 
 
 

 


