
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมี

ตอตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้  
 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคในอําเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ ตราสินคา

แอมเวย และตราสินคากิฟฟารีนโดยอาศัยกรอบแนวคิดองคประกอบอัตลักษณตราสินคา (Brand 
Identity) ท้ัง 6 ดาน คือ ดานกายภาพ (Physique) ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานความสัมพันธ
ระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา (Relationship) ดานวัฒนธรรม (Culture) ดานความสามารถ
ในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection) และดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากร
ในองคกร (Self Image)  

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ

เปนผูท่ีรูจัก ตราสินคาแอมเวย หรือ ตราสินคากิฟฟารีน ซ่ึงอาจจะเคยใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคา
ดังกลาว หรือ อาจจะไมเคยใชผลิตภัณฑแตเคยไดยินช่ือตราสินคาและสามารถอธิบายลักษณะตรา
สินคานั้นได เชน ประเภทธุรกิจ ตัวสินคา เปนตน 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงกําหนด

ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณในกรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วาณิชบัญชา, 2545:26) 
โดยใหคาความผิดพลาดไมเกิน 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงมีวิธีการหาคาจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 



 

17

จากสูตร n =Z21-α/2 / 4e2 

 
n  =  
 
n  คือ ขนาดตัวอยาง 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง (0.10) 
Z  คือ ความเช่ือม่ันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึง Z ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

0.10 หรือ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90%   มีคาเทากับ 1.65 
 
   แทนคาในสูตรไดดังนี้ 
 
      n =   =  = 386 ราย 

 
ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา  (Quota 

Sampling) จากผูบริโภคท่ีรูจักตราสินคาแอมเวย จํานวน 193 ราย และรูจักตราสินคากิฟฟารีนอีก 
193 รายในจํานวนเทาๆ กัน เพื่อปองกันการเกิดความลําเอียง (Bias) ทางดานขอมูลของผูบริโภคใน
แตละตราสินคา โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลจะดําเนินการ ณ ศูนยจําหนายสินคาของท้ังแอมเวย 
และกิฟฟารีนซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงในขอมูลสวนนี้จะประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ
องคประกอบอัตลักษณตราสินคา (Brand Identity) ของแอมเวย และกิฟฟารีนท้ัง 6 ดาน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 
 
 

Z21-α/2 
4e2 

(1.65)2 
4 x (0.10)2 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน ซ่ึงแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน การรูจักตราสินคา  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ
องคประกอบอัตลักษณตราสินคา (Brand Identity) ของแอมเวย และกิฟฟารีนท้ัง 6 ดาน คือ ดาน
กายภาพ (Physique) ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัว
ตราสินคา (Relationship) ดานวัฒนธรรม (Culture) ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใช
ตราสินคา (Reflection) และดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)  

 

การวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน การรูจักตรายี่หอ วิเคราะหโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการวัดการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอ
การรับรูในดานอัตลักษณของตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน ท้ัง 6 ดาน คือ ดานกายภาพ 
(Physique) ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัว  ตรา
สินคา (Relationship) ดานวัฒนธรรม (Culture) ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตรา
สินคา (Reflection) และดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)โดยใช
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถามให ระดับ
ความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาในแตละดาน ซ่ึงแตละขอจะมีคําตอบใหเลือกตอบ 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  ไมแนใจ (เฉยๆ) ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่งโดยแตละระดับ 
มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความคดิเห็น   ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   5 
เห็นดวย     4 
ไมแนใจ (เฉยๆ)   3 
ไมเห็นดวย     2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
 

โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน เพื่อแบงชวงระดับคาเฉลี่ย (กัลยา       
วานิชบัญชา, 2547:29) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด = 5  -  1 =    0. 8 
จํานวนช้ัน                  5 

 

คาเฉล่ียความคิดเห็น 
4.21  –  5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง   
3.41  –  4.20    เห็นดวย    
2.61  –  3.40    ไมแนใจ (เฉยๆ)   
1.81  –  2.60    ไมเห็นดวย  
1.00  –  1.80    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นเปนการรับรูภาพลักษณมีการแปล
ความหมายดังนี้คือ เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง มีการรับรูภาพลักษณในแตละเร่ืองหรือแตละ          
ดานนั้นๆ มากท่ีสุด ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง มีการรับรูภาพลักษณในแตละเร่ืองหรือแตละดาน
นั้นๆนอยท่ีสุด 
 

 เนื่องจากการรับรูของผูบริโภคเปนผลท่ีสะทอนจากความเช่ือมโยงถึงผลิตภัณฑท่ีมีอยู
ในใจของลูกคา โดยการเช่ือมโยงนี้จะเปนการเช่ือมโยงผานคุณลักษณะผลิตภัณฑ  ประโยชนท่ี
ไดรับจากตราสินคา และทัศนคติหรือความคิดเห็นท่ีเกิดจากประสบการณหลังการใชผลิตภัณฑ 
หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา เม่ือลูกคาเปาหมายรูจักและคุนเคยกับตราผลิตภัณฑยอมเกิดภาพหรือ
ความรูสึกบางอยางข้ึนในจิตใจ ซ่ึงสวนนี้อาจเรียกไดวาเปนความเช่ือมโยงท่ีตราผลิตภัณฑเช่ือมเขา
ไปอยูในความทรงจํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของลูกคา 
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สวนการเปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
ดานอัตลักษณของตราสินคาระหวางตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีนนั้นใช Independent 
sample T-test ในการทดสอบ โดยคา sig (2-tailed) มีคามากกวา 0.05 แสดงวาการทดสอบความ
แตกตางระหวาง 2 ตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แตหากมีคานอยกวา 
0.05 แสดงวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 

พรอมท้ังนี้ คา T-test สามารถคํานวณหาไดจากสมการ 

 
หากคํานวณแลว คาออกมา ติดลบ (-) แสดงถึง คาเฉล่ียของ ประชากรกลุมท่ี 1 (X1) มี

คานอยกวา คาเฉล่ียของประชากรกลุมท่ี 2 (X2)  
โดยการศึกษาคร้ังนี้ให ตราสินคาแอมเวย แทน (X1)   
สวนตราสินคากิฟฟารีน แทน (X2) 

 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ีศูนยจําหนายสินคา   
ตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีนซ่ึงอยูในเขตพืน้ท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553 – กันยายน พ.ศ. 

2554 และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ วันท่ี 15 - 23 มกราคม พ.ศ. 2554 


