
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  

ในโลกของธุรกิจทุกวันนี้ มีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง แตละธุรกิจตางพยายาม
นําเสนอกลยุทธการตลาดของตนออกมาแขงขันในสนามรบทางการคาทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการ
ขายตรงในระบบการตลาดหลายช้ัน (Multi-Level Marketing หรือ MLM) ซ่ึงกําลังไดรับความนิยม
มากในปจจุบัน ท้ังในตลาดเอเชีย  ยุโรป และสหรัฐอเมริกา ท่ีมีการเติบโตสูงถึง 30-40% ในชวง      
6 เดือนท่ีผานมาและสําหรับประเทศไทยนั้น การตลาดแบบหลายชั้น (MLM) มีมูลคาตลาดรวมถึง 
4.7 หม่ืนลานบาทโดยมีผูเกี่ยวของกับธุรกิจดังกลาวถึง 9 ลานคน คิดเปน 15% ของจํานวนประชากร
ท้ังหมด โดยสาเหตุของการขยายตัวมาจากการยอมรับในธุรกิจขายตรงมากข้ึนไมไดมองวาเปน
อาชีพเสริมอีกตอไป แตจะมองวาเปนอาชีพหลักมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2552; ออนไลน)  

การตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) เกิดข้ึนในประเทศไทยมาเปนระยะเวลานานกวา 10 
ปโดยแบงไดเปน 2 กลุมหลักๆ คือ  

บริษัทท่ีมีคนไทยเปน ผูถือหุนสวน เชน บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด 
บริษัทสุพรีเดอรม อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด บริษัทคังเซน-เคนโก (อินเตอรเนช่ันแนล) จํากัด และ
บริษัท  มิราเคิล อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  เปนตน 

บริษัทท่ีเปนสาขาบริษัทตางประเทศโดยตรง เชน บริษัท นูสกิน เพอรซัลแนลแคร 
(ประเทศไทย) จํากัด (สหรัฐอเมริกา) บริษัทเฮอรบารไลฟ อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
(สหรัฐอเมริกา) และบริษัทแอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด (สหรัฐอเมริกา) 

ท้ังนี้บริษัทท่ีนาจับตามองเปนพิเศษน่ันก็คือบริษัท กิฟฟารีน สกายไลน ยูนิตี้ จํากัด 
เนื่องจากอยูในสถานะของผูทาชิง (Market Challenger) ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดสูงถึง 20% รองจาก
บริษัทท่ีมีสวนแบงอันดับหนึ่งคือบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนผูนําตลาด (Market 
Leader) โดยมีสวนแบงตลาด 32% (ผูจัดการ, 2553; ออนไลน) ถึงแมวาในเร่ืองผลิตภัณฑของท้ัง
สองบริษัทจะจัดอยูในหมวดหมูเดียวกันไดแก ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑสําหรับเรือนราง 
และผลิตภัณฑสําหรับบาน แตขอแตกตางท่ีนาสนใจระหวางบริษัทท้ังสองท่ีชัดเจนคือ บริษัท     
แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัดเปนสาขาบริษัทตางประเทศโดยตรง สัญชาติอเมริกันท่ีคนท่ัวไปตาง
รูจักกันเปนอยางดีและเปนบริษัทท่ีเขามาทําตลาดในประเทศไทยรายแรกรวมระยะเวลาในการสราง  
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ตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในประเทศไทยนานกวา 25 ป สวนบริษัทกิฟฟารีน สกายไลน  ยูนิตี้ จํากัด
นั้น ถือเปนบริษัทขายตรงสัญชาติไทยที่เขามาชากวา แตในดานช่ือเสียงของตราสินคาและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑนั้นไดรับความไววางใจ และความเช่ือถือจากผูบริโภคโดยไดรับรางวัล ซุปเปอร    
แบรนดประจําป 2008-2009 โดยองคกรอิสระท่ีทํางานดานการวัดและประเมินความเปนเลิศของ  
แบรนดเพื่อทําการโปรโมทความสําเร็จในการสรางตราสินคาจากประเทศอังกฤษ พรอมท้ังยังไดรับ
การคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ใหเขารับรางวัล “อย. QUALITY 
AWARDS 2009” อีกดวย (ไทยรัฐ, 2552: ออนไลน) ซ่ึงถือเปนจุดแข็งท่ีทําใหผูบริโภคหันมาสนใจ
ในตราสินคาของบริษัทท่ีมีคนไทยเปนผูถือหุนสวน 

ตราสินคา (Brand) เปนส่ิงท่ีมีความหมายกับบริษัทอยางมาก เพราะเปนส่ิงท่ีสะทอน
ถึงตัวสินคา และคําม่ันสัญญาท่ีบริษัทมีใหไวกับลูกคา โดยการรับรูของลูกคาท่ีมีตอตราสินคานั้นจะ
สงผลตอความสําเร็จของตราสินคาอยางมาก เนื่องจากการรับรูเปนจุดเร่ิมตนท่ีจะทําใหลูกคา
สามารถแบงแยกความรูสึกถึงความแตกตางในแตละตราสินคาออกจากกันได ซ่ึงเม่ือลูกคามีการ
รับรู  คุนเคย ชอบ และพอใจในตราสินคาใดอยางมากแลว ก็จะไมพยายามหาส่ิงใดมาทดแทน และ
ไมตองการรับรูหรือแสวงหาขอมูลใหมๆ ของตราสินคาอ่ืน ซ่ึงนั่นหมายถึงความภักดีตอตราสินคา 
(Brand Loyalty) และเม่ือตราสินคามีความหมายเชิงบวกในใจลูกคามากข้ึน ยอมสงผลตามมาคือ 
มูลคาตราสินคาก็จะเพิ่มสูงขึ้นและยากตอการลอกเลียนแบบ ซ่ึงนั่นหมายถึงความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน
จากจุดเร่ิมตนในการรับรูของผูบริโภคนั่นเอง 

จากความแตกตางท่ีไดกลาวมาแลวเบ้ืองตนจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา
เปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอตราสินคาแอมเวย และตราสินคา        
กิฟฟารีนวาผูบริโภคมีการรับรูถึงภาพลักษณท่ีแตกตางกันอยางไรในฐานะตราสินคาจาก
ตางประเทศและตราสินคาท่ีเปนของคนไทยโดยตรง โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาใน
บทบาทของผูบริโภคท่ีมีการรับรูตอตราสินคาดังกลาวในดานอัตลักษณของตราสินคาท้ัง 6 ดานคือ 
ดานกายภาพ (Physique) ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและ
ตราสินคา (Relationship) ดานวัฒนธรรม (Culture) ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใช
ตราสินคา (Reflection) และดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) เพื่อ
เปนขอมูลท่ีสําคัญในการปรับปรุงและวางแผนการสรางตราสินคาใหเขมแข็งตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอตราสินคาแอมเวย 

และตราสินคากิฟฟารีนในดานอัตลักษณของตราสินคาท้ัง 6 ดาน 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม

ในดานอัตลักษณของตราสินคาระหวางตราสินคาแอมเวยและตราสินคากิฟฟารีน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงการรับรูของผูบริโภคในอําเมืองเชียงใหมท่ีมีตอตราสินคาแอมเวย 
และตราสินคากิฟฟารีนในดานอัตลักษณของตราสินคาท้ัง 6 ดาน 

2. ทําใหทราบถึงความแตกตางในการรับรูของผูบริโภคในอําเมืองเชียงใหมในดานอัต
ลักษณของตราสินคาระหวางตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบธุรกิจการตลาดแบบหลายช้ัน
นําไปปรับปรุงพัฒนากลยุทธการสรางตราสินคาของกิจการตนใหดีข้ึนและเพ่ือเปนประโยชนตอ
การพัฒนาตราสินคาใหมีความแข็งแกรงตอไป 

 
นิยามศัพท 

การรับรูตอตราสินคา หมายถึง ความรูสึกโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา  แอม
เวยและตราสินคากิฟฟารีน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริโภครับการถายทอดขาวสารจากองคกร และ
ประสบการณรวมเกี่ยวกับตราสินคาไปยังผูบริโภค แลวนําไปวาดภาพไวในความคิดของผูบริโภค 
โดยท่ีผูบริโภคจะรับรูถึงการส่ือสารอัตลักษณตราสินคา (Brand Identity) ท้ัง 6 ดานคือ ดาน
กายภาพ (Physique) ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัว
ตราสินคา (Relationship) ดานวัฒนธรรม (Culture) ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใช
ตราสินคา (Reflection) และดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 

ผูบริโภค หมายถึง  ประชาชนท่ีอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเปนผูท่ีรูจัก
ตราสินคาแอมเวย หรือ ตราสินคาของกิฟฟารีนซ่ึงอาจจะเคยใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาดังกลาว 
หรือ อาจจะไมเคยใชผลิตภัณฑแตเคยไดยินช่ือตราสินคาและสามารถอธิบายลักษณะตราสินคานั้น
ได เชน ประเภทธุรกิจ ตัวสินคา เปนตน 

การตลาดหลายชั้น (Multi level Marketing) หมายถึง หลักการตลาดท่ีใหผูคนจํานวน
มากเขามามีสวนรวมในกระบวนการกระจาย สินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค โดยผูท่ีมีสวนรวมใน
กระบวนการตางๆ นั้นจะไดรับผลตอบแทนจากกิจกรรมท่ีทํา เชน แนะนําสินคา การใหผูบริโภค
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รายอ่ืนๆเขามารวมเปนผูจําหนายสินคา โดยแบงเปนผลตอบแทนจากการทําธุรกิจเปนช้ันๆ ลดหล่ัน
กันไปตามเง่ือนไขของแตละแบบแผน 

แอมเวย (Amway) หมายถึง ตราสินคาท่ีมีช่ือวา แอมเวย (Amway) ซ่ึงเปนของบริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจขายตรงดวยระบบการตลาดหลายช้ัน (Multi Level Marketing: MLM) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา และไดมาดําเนินการเปดสาขาในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยมีผลิตภัณฑ 3 
กลุมหลักๆ คือ ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เคร่ืองกรองน้ํา เคร่ืองกรอง
อากาศ ผลิตภัณฑสําหรับเรือนราง ไดแก ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ผลิตภัณฑถนอมความงาม และ
ผลิตภัณฑสําหรับบาน ไดแก ผลิตภัณฑในครัวเรือน ผลิตภัณฑเคร่ืองใชทันสมัย เปนตน 

กิฟฟารีน หมายถึง ตราสินคาท่ีมีช่ือวา กิฟฟารีน (Giffarine) ซ่ึงเปนของบริษัทท่ี
ดําเนินธุรกิจขายตรงดวยระบบการตลาดหลายช้ัน (Multi Level Marketing: MLM) ในประเทศไทย
และมีเจาของเปนคนไทยโดยตรง กอต้ังข้ึนเม่ือปพ.ศ. 2539 โดยมีผลิตภัณฑ ดังนี้ เคร่ืองสําอาง-
บํารุงผิวพรรณ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผลิตภัณฑเคร่ืองใชในครัวเรือน ผลิตภัณฑอาหาร และ
ผลิตภัณฑเกษตร 
 

 


