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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตอตราสินคาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอตราสินคาแอมเวย และกิฟฟารีนในอัตลักษณของตราสินคา
ท้ัง 6 ดานไดแก ดานกายภาพ ดานบุคลิกภาพ ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตรา
สินคา ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา ดานวัฒนธรรม และดานการรับรู
เกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร  โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยจะทําการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากผูบริโภคท่ีรูจัก
ตราสินคาแอมเวย จํานวน 193 ราย และรูจักตราสินคากิฟฟารีนอีก 193 รายในจํานวนเทาๆกัน เพื่อ
ปองกันการเกิดความลําเอียง (Bias) ทางดานขอมูลของผูบริโภคในแตละตราสินคา ซ่ึงขอมูลจะ
นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย   สวนการ
เปรียบเทียบความแตกตางในการรับรูนั้นใช Independent sample T-test ในการทดสอบ  

โดยภาพรวมการรับรูอัตลักษณของตราสินคาท้ัง 6 ดานของตราสินคาแอมเวยและตรา
สินคากิฟฟารีนนั้นผูบริโภคมีการรับรูอยูในระดับรับรูมาก แตท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 คือในดานกายภาพ  ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา และดาน
ความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา 
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ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแตละดานดังตอไปนี้ 
ดานกายภาพ พบวาผูบริโภคมีการรับรูวาตราสินคากิฟฟารีนมีราคาผลิตภัณฑท่ี

เหมาะสมกวาตราสินคาแอมเวย สวนตราสินคาแอมเวย ผูบริโภคมีการรับรูวา เปนตราสินคาท่ีมี
ผลิตภัณฑหรูหรา กวาตราสินคา กิฟฟารีน 

ดานบุคลิกภาพ พบวาผูบริโภคมีการรับรูวาตราสินคาแอมเวยเปนตราสินคาท่ีบงบอกถึง
ความเปนผูนําในธุรกิจการตลาดแบบหลายช้ัน (MLM) ขณะท่ีผูบริโภคมีการรับรูวาตราสินคา       
กิฟฟารีนเปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนและมีจินตนาการกวาตราสินคาแอมเวย 

      ดานความสัมพันธระหวางผูใชตราสินคาและตัวตราสินคา  พบวาผูบริโภคมีการรับรูวา
ตราสินคาแอมเวยเปนตราสินคาท่ีใหความรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชผลิตภัณฑ และยังเปน
ตราสินคาท่ีสอดคลองกับความเปนตัวตนของตัวลูกคามากกวาตราสินคากิฟฟารีน 

ดานวัฒนธรรม พบวาผูบริโภคมีการรับรูวาตราสินคาแอมเวยเปนตราสินคาท่ีแสดงถึง
ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม พรอมท้ังมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มากกวาตราสินคา        
กิฟฟารีน 

ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา พบวาผูบริโภคมีการรับรูวา
ผูใชตราสินคาภายใตตราสินคาท้ัง 2 นี้เปนผูมีรสนิยมดี ฉลาดเลือก และพิถีพิถันละเอียดรอบคอบ
ในการเลือก โดยมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยมากกวาตราสินคากิฟฟารีน   

ดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร พบวาผูบริโภคมีการรับรูวา
ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคานี้ท้ัง 2นี้มีความเช่ือม่ันในคุณภาพของสินคา และมี
ความเช่ือม่ันในช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัท โดยมีการรับรูตอตราสินคาแอมเวยมากกวาตรา
สินคากิฟฟารีน  
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ABSTRACT 
 The objective of this independent study was to study brand perception of consumers in 
Mueang Chiang Mai district towards Amway and Giffarine Brands based on the 6 Factors of 
Kapferer’s brand identity theory : 1) Physique , 2) Personality , 3) Relationship , 4) Culture , 5) 
Reflection ,6) Self Image . The sample of this study was chosen by Quota Sampling method. To 
prevent bias, the questionnaire was used for 2 independent samples that are 193 Amway brand 
consumers and 193 Giffarine brand consumers. The data was analyzed and evaluated by 
descriptive statistics in term of frequency, percentage, standard deviation and mean. For 
comparison between brands , the data was analyzed by T-Test ( Independent Samples ) method. 
 From the study, There was found that consumer perception of both brands were the high 
level for all 6 factors. And the statistically there was significant in consumer perception toward 
Amway and Giffarine brands in term of Physique Relationship and Reflection. 
 The comparison of consumer perception level between Amway and Giffarine brands in 
term of Physique factor, the most significant different of the average scored shown that Giffarine 
brand higher perceived for the sub factor of reasonable price , where as Amway brand higher 
perceived for the sub factor of Luxury Product.  
 The comparison of consumer perception level between Amway and Giffarine brands in 
term of Personality factor, the most significant different of the average scored shown that Amway 
brand higher perceived for the sub factor of the leadership in multi- level marketing (MLM) 
brand, where as Giffarine brand higher perceived for the sub factor of young and imaginative 
brand. 
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 The comparison of consumer perception level between Amway and Giffarine brands in 
term of Relation factor, the most significant different of the average scored shown that Amway 
brand higher perceived for the sub factor of safety for using and also consistent with customer 
identity. 
 The comparison of consumer perception level between Amway and Giffarine brands in 
term of Culture factor, the most significant different of the average scored shown that Amway 
brand higher perceived for the sub factor of the knowledge and abilities staff and environmental 
conservation. 
 The comparison of consumer perception level between Amway and Giffarine brands in 
term of Reflection factor, the most significant different of the average scored shown that Amway 
brand higher perceived for the sub factor of dignity and fastidiously. 
 The comparison of consumer perception level between Amway and Giffarine brands in 
term of Self Image factor, the most significant different of the average scored shown that Amway 
brand higher perceived for the sub factor of the confidence about the product quality, the 
company reputation of MLM business owner. 

 

  


