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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง โปรดเขียนเครือ่งหมาย / ลงใน (   ) หรอืเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนไวใหตรงกับความ    

 จริงของทาน 
 

1) เพศ   

(      ) 1. ชาย    (      ) 2.  หญิง 

2) ปจจบุันทานมีอายุ ( อายุเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 

(      ) 1. ไมเกนิ 20 ป   (      ) 2.  21 – 30 ป 

(      ) 3.   31 – 40   ป   (      ) 4. 41 -  50  ป 

(      ) 5.   51 – 60   ป   (      ) 6. 61 ปข้ึนไป 

3) สถานภาพ 

(      ) 1. โสด    (      ) 2.  สมรส   

(      ) 3. หยา/หมาย   (      ) 4.  อ่ืนๆโปรดระบุ …………………. 

4) ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(      ) 1. สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (      ) 2. อาชีวศึกษาระดับตน / ปวช. 

(      ) 3. อนุปรญิญา / ปวส. / ปวท. (      ) 4. ปริญญาตร ี

(      ) 5. ปริญญาโท หรือสูงกวา  (      ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 

5) ทานประกอบอาชีพ 

(      ) 1. รับราชการ   (      ) 2. พนักงานบรษิัทเอกชน / ลกูจาง 

(      ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (      ) 4. ประกอบธุรกิจ / คาขาย 

(      ) 5. นักเรยีน / นักศึกษา  (      ) 6. รับจาง / อาชพีอิสระ 

(      ) 7. อื่นๆ โปรดระบ ุ………………………… 

แบบสอบถามการเปรียบเทียบการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอ      

ตราสินคาแอมเวย และตราสินคากิฟฟารีน 

แบบสอบถามชดุที_่___        1.ตราสินคาแอมเวย            2.ตราสินคากฟิฟารีน 
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6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(      ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   

(      ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(      ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   

(      ) 4. มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
 

 

7) สถานะปจจุบนัเกี่ยวกับตราสินคาดังกลาว  

(      ) 1. เคยเปนสมาชิกมากอน    

(      ) 2. ปจจุบันเปนสมาชิกอยู 

(      ) 3. ไมเคยเปนสมาชิก 
 

 

8) ทานไดรูจกัตราสินคาดังกลาวเปนระยะเวลากี่ป  

(      ) 1. ตํ่ากวา 1 ป    

(      ) 2. 1 – 2 ป 

(      ) 3. 2 – 3 ป     

(      ) 4. มากกวา 3 ปข้ึนไป 
 

9) ทานคุนเคยกับตราสินคาดังกลาวเพียงใด  

(      ) 1. เคยไดยินชื่อแตยังไมเคยลองใชผลิตภณัฑ 

(      ) 2. เคยไดยินและพอรูจักตราสินคาดงักลาวบาง 

(      ) 3. เคยไดยินและรูขอมูลเปนอยางดแีตยังไมเคยทดลองใชผลิตภณัฑ  

(      ) 4. เคยทดลองใชแตไมไดซ้ือใชเปนประจํา  

(      ) 5. ใชผลติภัณฑดังกลาวอยางตอเนื่อง เปนประจํา  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีตอองคประกอบอัตลักษณ 
 
 

แบรนด คําชี้แจง:  ทานมีการรับรูอยางไรตอองคประกอบอัตลักษณของตราสินคา  
(โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองส่ีเหลีย่มที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่สุด) 

 

ความรูสกึของทานในดานตางๆ 
ความคิดเห็นภายใตตราสินคา 

 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานกายภาพ (Physique)     
1.บริษัทมีความม่ันคงกาวหนา      

2.โลโกมีความโดดเดน เปนเอกลักษณสวยงามทันสมัย      

3. ตราสินคาเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียง เปนไปในทางท่ีดี      

4.ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีกลุมผลิตภัณฑใหเลือก
หลากหลาย 

     

5.ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม   
นาใช มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

     

6.ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีความหรูหรา       

7.ผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีคุณภาพดี พรอมมีการ
รับประกันคุณภาพ 

     

8.ราคาผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีมีความเหมาะสม      

9.ศูนยตัวแทนจําหนายสําหรับผลิตภัณฑภายใตตรา
สินคาน้ีมีอยูทั่วประเทศและหางาย 

     

10.สื่อโฆษณา-ประชาสัมพันธ ของผลิตภัณฑภายใต
ตราสินคาน้ีมีความทันสมัย นาสนใจ  

     

11.บุคลากรภายใตตราสินคาน้ีมีความรูความสามารถ
นาเชื่อถือ 

     

12.ตราสินคาน้ีใชพรีเซ็นเตอรเปนที่รูจักนาสนใจ      

13.ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ี
สามารถหาไดงายจากสื่อตางๆและมีการนําเสนอขอมูล
ที่เปนจริง 

         



 
111 

 

ความรูสกึของทานในดานตางๆ 
ความคิดเห็นภายใตตราสินคา  

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานบุคลกิภาพ (Personality)    
1. เปนตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ      

2. เปนตราสินคาท่ีมีความเปนกันเอง      

3. ตราสินคาน้ีมีความนาไววางใจและนาเชื่อถือ      

4. ตราสินคาที่มีเสนห      

5. ตราสินคาน้ีมีความปลอดภัยในการใชงาน      

6. ตราสินคาน้ีแสดงถึงความเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เครื่องสําอาง 

     

7. เปนตราสินคาท่ีแสดงถึงความเปนวัยรุนมี 
     จินตนาการ 

     

 8. เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความทันสมัย      

 9. เปนตราสินคาที่บงบอกถึงความเปนผูนําในธุรกิจ 
      การตลาดแบบหลายชั้น (MLM) 

     

ดานความสัมพันธระหวางผูใชแบรนดและตัวแบรนด (Relationship)     
1. เปนตราสินคาท่ีสามารถสรางความประทับใจเมื่อ 
   ไดใชผลิตภัณฑ 

     

2. เปนตราสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน      

3. เปนตราสินคาท่ีทําใหรูสึกภาคภมิูใจเมื่อไดใช 
    ผลิตภัณฑ 

     

4. เปนย่ีหอท่ีใหความรูสกึถึงคุณภาพที่ไดรับคุมคากบั
ราคาทีต่องจายไป 

     

5. เปนย่ีหอท่ีใหความรูสกึถึงความปลอดภัยในการใช
ผลิตภัณฑ 

     

6. เปนย่ีหอท่ีสะทอนถึงรสนิยมของผูใชไดอยาง
ชัดเจน 

     

7. รูสึกวาตราสินคาน้ีสอดคลองกับความเปนตัวตน
ของทาน 
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ความรูสกึของทานในดานตางๆ 
ความคิดเห็นภายใตตราสินคา 

 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานวัฒนธรรม (Culture)   
1.สินคาและกระบวนการผลิตภายใตตราสินคาน้ีแสดงถึง
ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

     

2.ชื่อเสียงองคการดานการเปนองคการท่ีดี มีจริยธรรม
รับผดิชอบตอสังคม และเนนการทําคุณประโยชนแกสังคม 

     

3. บริษัทมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการผลิต (เชน 
การคนควา, พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง) 

     

4.ตราสินคาน้ีเปนผูนําดานนวัตกรรมและผลติภัณฑใหมๆ
ออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

     

5. บุคลากรท่ีทํางานในองคการภายใตตราสินคาน้ีมีความรู 
ความสามารถ 

     

6. บุคลากรที่ทํางานในองคการภายใตตราสินคาน้ีมีมนุษย
สัมพันธดี เปนมิตรพรอมใหบริการและคําแนะนํา 

     

ดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชตราสินคา (Reflection)   
1. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนทันสมัย      

2. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนมีรสนิยมดี      

3. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนฉลาดเลือก      

4. ผูใชผลติภัณฑภายใตตราสินคานี้เปนคนพิถีพิถัน  
    ละเอียดรอบคอบ 

     

5. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนสุภาพ      

6. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนผูมีอายุไมมาก      

7. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนภูมิฐาน      

8. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนรุนใหม      

9. ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนคนมีความรูสูง      

10.ผูใชผลิตภัณฑภายใตตราสินคาน้ีเปนผูมีรายไดสูง      

ดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image) 
1.ผูประกอบธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมีความเชื่อมั่นใน
ชื่อเสียงและความม่ันคงของบริษัท 
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ความรูสกึของทานในดานตางๆ 
ความคิดเห็นภายใตตราสินคา 

 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 
(เฉยๆ) 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคกร (Self Image)  
2.ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมีความ
เชื่อมั่นในผลตอบแทนท่ีไดรับซึ่งจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน 

     

3.ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมีความ
เชื่อม่ันในคุณภาพของสินคา 

     

4.ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมีความ
เชื่อม่ันในตัวผูนําองคกรที่พรอมจะทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จกาวเขาไปสูในระดับสากล 

     

5.ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมีความ
เชื่อม่ันในแผนการตลาด MLM แนวใหมที่ใชสื่อโฆษณาใน
การประชาสัมพันธและการจัดตั้งศูนยการกระจายสินคาที่มี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ทันสมัย 

     

6.ผูประกอบการธุรกิจ MLM ภายใตตราสินคาน้ีมีความ
เชื่อมั่นในเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย และการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือทําใหคุณภาพสินคาเหนือกวาคูแขง 

     

 
        ขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคา 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล  นางสาวพัชรียาพรรณ  หมุดสุวรรณ 
 

วัน เดือน ป เกดิ  8  พฤษภาคม 2528  

ประวตักิารศึกษา 2546 – 2549  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา     

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ประวตักิารทํางาน 2550 – ปจจุบัน  ตําแหนง วศิวกร 

บริษัท ฮานาไมโครอิเลก็ทรอนิคส จํากัด 


