
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูป

สําหรับทารก ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก 

ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับ

ทารก สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.3 มีอายุระหวาง 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 47.8 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 39.1  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

46.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 มีจํานวนบุตร 1 คน คิดเปน

รอยละ 62.7 

 

สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับ
ทารก 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 49.9 มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือ
สินคาแตละคร้ัง 301 – 600 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 มีการระบุยี่หอในการเลือกซ้ือ คิดเปนรอยละ 
40 โดยสาเหตุท่ีระบุยี่หอเนื่องมาจากคุณภาพ ซ้ือยี่หอมามีโพโคเปนประจํา คิดเปนรอยละ 55.1 
สวนมากซ้ือท่ีซุปเปอรมารเก็ตบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.9 ซ้ือใหบุตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
94.5 โดยตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 84.2 และไดรับขอมูลในการเลือกซ้ือทางโทรทัศน 
วิทยุ และส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 64.0 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด  

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใหความสําคัญ

ตอสวนประสมการตลาดเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

3.93) โดยปจจัยยอยท่ีผูบริโภคตอบวามีอิทธิพลสูงสุดสามอันดับแรกคือ สวมใสสะดวก ซึมซับ

ปริมาณมาก และแสดงจํานวนช้ินท่ีบรรจุ ตามลําดับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคตอบวา

มีอิทธิพลรองลงมาคือ ดานราคาในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.79) โดยปจจัยยอยท่ีผูบริโภคตอบวามี

อิทธิพลสูงสุดสามอันดับแรกคือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณของผลิตภัณฑ และมีการติดปายราคาไวชัดเจน ตามลําดับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี

ผูบริโภคตอบวามีอิทธิพลเปนอันดับสามคือดานการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดย

ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคตอบวามีอิทธิพลสูงสุดสามอันดับแรกคือ ทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถซ้ือสินคาได

สะดวก มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา และมีจําหนายใกลท่ีทํางาน ตามลําดับ และปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีผูบริโภคตอบวามีอิทธิพลเปนอันดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาดใน

ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) โดยปจจัยยอยท่ีผูบริโภคตอบวามีอิทธิพลสูงสุดสามอันดับแรกคือ 

การโฆษณาทางโทรทัศน และวิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ การลดราคา และรับเปล่ียนกรณีมีปญหา 

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกจําแนกตามลักษณะท่ัวไปของผูบริโภค  

 เม่ือจําแนกกลุมผูบริโภคตามเพศ พบวาผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ในการซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแตกตางกันในบางปจจัย
ยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด 

 เ ม่ือจําแนกกลุมผูบริโภคตามชวงอายุ  พบวาผูบริโภคท่ีมีทุกชวงอายุ  ให
ความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ในการซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแตกตางกันในบางปจจัย
ยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด 
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เ ม่ือจําแนกกลุมผูบริโภคตามชวงรายได  พบวาผูบริโภคท่ีมีทุกชวงอายุ  ให
ความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ในการซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแตกตางกันในบางปจจัย
ยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด 

  เม่ือจําแนกกลุมผูบริโภคตามจํานวนบุตร พบวาผูบริโภคท่ีมีจํานวนบุตร 1 
คน และผูบริโภคท่ีมีจํานวนบุตรมากกวา 1 คน ใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ในการซ้ือไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแตกตางกันในบางปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด 
   

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑนั้นตองไมระคายเคืองตอทารก มีขนาด

บริเวณขอบท่ีบาง มีการเพิ่มเติมลวดลายตัวการตูนใหสวยงาม มีกระบวนการผลิตและการทําลาย

หลังจากใชเสร็จแลวท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ในดานราคาผูบริโภคใหขอเสนอแนะวา ควรลด

ตนทุนของผูผลิตลดลง เพื่อผูผลิตจะไดกําหนดราคาขายท่ีถูกลงทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือในราคาท่ี

ถูกกวาปจจุบันนี้ สวนดานการจัดจําหนายผูบริโภคไมมีขอเสนอแนะใดๆ 

 

อภิปรายผล 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก โดยใชแนวคิดทฤษฎี

สวนประสมการตลาด ซ่ึงมีปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคมาเปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ พยุงศักดิ์ วิริยะบัณฑิตกุล (2548) ท่ีอธิบายวาปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีมารดาใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ แตเม่ือพิจารณาสวน

ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยแลวพบวาผูบริโภคในอําเมืองเชียงใหมใหปจจัยยอย

เร่ืองการสวมใสสะดวกมีอิทธิพลตอการซ้ือมากท่ีสุด แตพยุงศักดิ์ วิริยะบัณฑิตกุล (2548) กลาววา 
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สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีปจจัยยอยดานการซึมซับท่ีมีอิทธิพลตอมารดาในการซ้ือ

ผาออมมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือ

ของผูบริโภคแลว พบวาไมสอดคลองกับ พยุงศักดิ์ วิริยะบัณฑิตกุล (2548) ท่ีอธิบายวาปจจัยสวน

บุคคลดานจํานวนบุตรมีผลทําใหการซ้ือของมารดาแตกตางกัน เนื่องจากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวน

ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับ

ทารก พบวาปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรไมทําใหการซ้ือของผูบริโภคแตกตางกัน  

 

ขอคนพบ 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก มีขอคนพบวาผูบริโภค

ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 - 

29 ป รองลงมามีอายุระหวาง 30 -39 ป ซ่ึงประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาอยูท่ี 20,001 – 30,000 

บาท มีจํานวนบุตร 1 คน ซ่ึงมีความถ่ีในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกเดือนละครั้ง โดยมี

คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง 301 – 600 บาทโดยระบุยี่หอในการซ้ือคือยี่หอมามีโพ

โค เนื่องจากม่ันใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ แตยังมีผูบริโภคท่ีไมระบุยี่หอจํานวนรอยละ10 

เนื่องจากคิดวาคุณภาพของผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ในดานการสวมใสสะดวก ซ่ึงซ้ือใหบุตรของ

ตนเอง โดยไดรับขอมูลในการเลือกซ้ือทางโฆษณาทางโทรทัศน และวิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ และผูมี

อิทธิผลตอการซ้ือคือ ตนเอง ในสวนของสวนประสมทางการตลาดน้ันผูบริโภค ใหความสําคัญตอ

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยดานสวมใสสะดวกมาเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือปจจัยดานราคา โดยใหปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑมาเปน

อันดับแรก ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งท่ีสามารถซ้ือสินคาไดสะดวก

เปนอันดับแรก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใหปจจัยยอยดานการโฆษณาทางโทรทัศน 

และวิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ มาเปนอันดับแรก และเม่ือพิจารณาจากการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคแลว พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายได และจํานวนบุตรไมมี

ผลตอการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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ขอเสนอแนะ  

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก มีขอเสนอแนะคือ ควร

มุงเนนกลุมผูบริโภคท่ีเปนผูบริโภคเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 39 ป มีรายไดไมเกิน 20,000 บาท 

ผูบริโภคกลุมนี้มีจํานวนมากกวารอยละ 70 ของผูบริโภคท้ังหมด หากผูผลิตตองการแบงกลุม

ผูบริโภคโดยใชปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรมาทําการแบงสวนตลาด อาจใชไดเฉพาะในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล  เนื่องจากปจจัยสวนบุคคลดานจํานวนบุตรมีอิทธิพลตอการซ้ือผาออม

สําเร็จรูปในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แตไมมีอิทธิพลตอการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน

อําเภอเมืองเชียงใหม  ในการส่ือสารกับผูบริโภคควรทําใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑมีคุณภาพดีกวา

หรือเหมาะสมกับคาใชจายท่ีผูบริโภคตองเสียไปกับการซ้ือผลิตภัณฑ กระตุนความถ่ีในการซ้ือ

เนื่องจากผูบริโภค มีความถ่ีในการซ้ือเพียงเดือนละคร้ัง โดยทําการโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ 

และส่ิงพิมพ อาจมีการรวมมือกับทางซุปเปอรมาเก็ต เพ่ือทําการจัดการสงเสริมการตลาด เน่ืองจาก

ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑตามซุปเปอรมาเก็ต ดานการจัดจําหนายสําหรับผูผลิตท่ีมีสวนแบง

ตลาดอยูแลว ควรวางจําหนายในดานทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถซื้อสินคาไดสะดวกท่ัวถึง และไมขาด

ตลาด เน่ืองจากผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกเปนผลิตภัณฑประเภทท่ีผูบริโภคมีการทุมเทในการ

ซื้อตํ่า ผูบริโภคอาจมีการเปล่ียนไปใชผาออมสําหรับเด็กย่ีหออ่ืนได เพราะยังมีผูบริโภคอีกรอยละ 

10 ท่ีไมระบุย่ีหอในการซื้อเน่ืองจากคิดวาคุณภาพของผลิตภัณฑแตละย่ีหอไมแตกตางกัน สวน

ผูผลิตรายใหมท่ีจะเขามาในตลาดผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกน้ัน อาจมีการต้ังซุม ณ บริเวณจัด

จําหนายผลิตภัณฑเพ่ือใหผูบริโภคสามารถพิจารณา และ สอบถามเก่ียวกับสินคา อาทิเชน ความ

นุมสบาย การซึมซับ และอ่ืนๆ เพราะผูบริโภคไมกลาท่ีจะใชผลิตภัณฑหากไมม่ันใจในคุณภาพ 

อาจมีการนําใชเคร่ืองจําหนายอัตโนมัติมาใชเพ่ือท่ีจะจัดจําหนายตามสถานท่ีตางๆ ไดท่ัวถึงมาก

ข้ึน  ดานผลิตภัณฑน้ันตองพัฒนาเร่ือง การสวมใสสะดวก การซึมซับ และไมระคายเคืองตอทารก 

เพราะเปนสิ่งท่ีผูบริโภครับรูและคาดหวังจากผลิตภัณฑ ท้ังน้ีอาจเพ่ิมเติมลวดลายการตูน และ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมีการยอยสลายงาย เพื่อเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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ในการศึกษาคร้ังตอไปควรท่ีจะเพ่ิมเติม เร่ืองปริมาณการใช เพ่ือทราบปริมาณการ

บริโภคของผูบริโภคในตลาด ราคาตอช้ินที่ผูบริโภคยินยอมจาย เพื่อนํามาคิดตนทุน และรายไดของ

ผูบริโภคตามแตละสถานท่ีซ่ึงสามารถบงบอกถึงกลุมเปาหมายในระดับตางๆ ได ทําใหผูผลิต

สามารถเจาะจงกลุมเปาหมายไดหลากหลายยิ่งข้ึน เพื่อสรางโอกาสทางการตลาด 

 


